Manual de Gestion de la Calidad
de la Secretaria de Turismo

ANEXO A

PROCESOS CERTIFICADOS DEL
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
DE LA SECTUR

Requisito ISO 9001:2000: 4.1 a) 01 de junio de 2008



Procesos Certificados

1. Adquisiciones

Elaboraciéon o revision de Normas Oficiales Mexicanas /
Aprobacion / Ampliacién de Unidades de Verificacion,
Seguimiento de la Aprobacion de Unidades de Verificacion.

3. DataTur para la Formacion y Divulgacion de Estadisticas de
Turismo confiables, oportunas y para ampliar su cobertura

Centro de Documentacion

Servicio de Informacion Turistica (INFOTUR-CIAT)
Acreditacion de guias de turistas

Registro Nacional de Turismo

Elaboracion de la Némina
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Proveedor Entradas

Apoyos Externos

|

inacion
Administrativa
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|

Apoyos Internos

Documentos
conforme a
Carta
Compromiso
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Mapeo del Proceso de Adquisiciones

Proceso

SHCP

—— Requisito ISO 9001:2000: 7.4

Planes de Calidad: PL-510.04-01, PL-510.04-02, PL-510.04-03

DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

Revision de la normatividad

(PR-510.04-05)

v

Recepcidn, registro y tramite de
solicitudes de adquisiciones (PR-510.04-01)
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Adjudicacién
Directa
(PR-510.04-02)

Invitacion a
cuando menos
tres personas
(PR-510.04-03)

Licitacion Publica
Nacional o
Internacional
(PR-510.04-04)
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Archivo
(IT-510.04-03)

Planes de Calidad: PL-510.04-04, PL-510.04-05
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Apoyos Externos

Apoyos Internos

|

Organismos nacionales de
Normalizacién

Especialistas técnicos en la materia,

|

Proveedor Entradas

Anteproyectos,

Solicitudes

Mapeo del Proceso de Elaboracion o revision de Normas Oficiales
Mexicanas / Aprobacion / Ampliacion de Unidades de Verificacion,
Seguimiento de la Aprobacion de Unidades de Verificacion

Dependencias
Gubernamentales
(EMA, ONN)

4

Proceso

Asociaciones nacionales
y Estatales de
Prestadores
de Servicios Turisticos
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Salidas

Planes de Calidad: PL-612.02-01, PL-612.02-02

DIRECCION GENERAL DE MEJORA REGULATORIA
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Mapeo del Proceso de DataTur para la Formacion y
Divulgacion de Estadisticas de Turismo confiables,
oportunas y para ampliar su cobertura
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de informacion

Proceso

Salidas

Bibliotecas

Empresas del ramo
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restaurantes,
agencias de viaje, etc,

Organismos No
Gubernamentales
del sector turismo

CENTRO DE ESTUDIOS SUPERIORES EN TURISMO

i

I

~—
o
N
o
=)
(=)
<
T -
S Elics?f?ccalz%?é?\, Atencién Bases de
= del material »| de usuarios »| Cooperacién
© - - - -
3 PR-A00.02-01 PR-A00.02-02 PR-A00.02-03
o
n
2
©
a
1

Informaticos
(Administracion
de base de datos)

Dir. Gral. Ad. Serv.

Turismo

Centro de Estudios
Superiores en

Informacion
proporcionada

Il

Control del
producto no
conforme
PR-500.00-06

Mapeo del Proceso del Centro de Documentacion

Usuarios

|

les y extranjeros,
investigadores

Estudiantes, turistas
publico en general e
iga

naciona

[
.

A 4

Evaluacion de
Satisfaccion
del usuario




Mapeo del Proceso de Servicio de Informacion Turistica
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Mapeo del Proceso de Acreditacion de Guias de Turistas
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Mapeo del Proceso de Inscripcion al
Registro Nacional de Turismo
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Proveedor Entradas

Apoyos Externos

|
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de Administraci
de Personal
Coordinaciones Administrativas,

on
Terceros Institucionales.

Subdirecci

¢ Altas y bajas
e Promociones
e Quinquenios
e Preventiva de pago
¢ Faltas o incapacidades
e Dias econémicos
eDescuentos por seguros,
préstamos, créditos
hipotecarios

|

Apoyos Internos

Mapeo del Proceso de Elaboracion de Nomina

Proceso

Secretaria de
Hacienda y Crédito

Publico
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Secretaria de la
Funcion Publica
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