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INTRODUCCION

El articulo 19 de la Ley Orgéanica de la Administracion Publica Federal, establece que el titular de cada
Secretaria de Estado, expedira los Manuales de Organizacion para su funcionamiento, los que deberan
contener informacion sobre la estructura organica de cada dependencia y las funciones de sus unidades
administrativas, asi como los principales procedimientos administrativos que se establezcan.

En este sentido, el Manual de Organizacion Especifico de la Direccion General de Certificacion
Turistica, precisa los objetivos, funciones y ambitos de competencia de las areas que la integran,
derivado de las atribuciones y funciones que tiene encomendadas en el Reglamento Interior de la
Secretaria de Turismo y en las demas disposiciones legales y reglamentarias, a fin de que constituya un
medio practico y oportuno de capacitacién en el trabajo para el personal, con el propésito fundamental
de coadyuvar a la consecucion de los objetivos y metas a su cargo y contribuya asi a una mayor
eficiencia y productividad de la Secretaria.

El presente Manual de Organizacion estd dividido en siete apartados que proporcionan informacion
sobre Antecedentes Histéricos, Marco Juridico-Administrativo, Mision y Vision, Atribuciones,
Organigrama, Estructura Organica, Objetivos y Funciones de cada una de las areas que conforman la
Direccion General de Certificacion Turistica.

La informacion necesaria para la integracion de este documento, fue proporcionada por la Direccién
General de Certificacion Turistica, correspondiendo a la Direccién de Organizacién, dependiente de la
Direcciéon General de Administracion de la Oficialia Mayor, integrarla, validarla y darle uniformidad
para su presentacion.

Asimismo, con el propésito de cumplir con las disposiciones, lineamientos y normas que emitan las
dependencias globalizadoras, la Direccion General de Certificacion Turistica debera mantener
actualizado el presente Manual.



MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO PAGINA 6 I

SECTUR DE LA DIRECCION GENERAL DE e —

SHRBIA RAR CERTIFICACION TURISTICA #veAcostove20t |

ANTECEDENTES HISTORICOS



MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO PAGINA ! I

S ECTU R DE LA DIRECCIQN GEN,ERAL DE FECHA DE ELABORACION
SRCRBDARIA DR TINAND CERTIFICACION TURISTICA #veAcostove20t |

ANTECEDENTES HISTORICOS
1958

El desarrollo histérico de la Direccion General de Certificacion Turistica, se inicia con la publicacion
del decreto de creacion del Departamento de Turismo, organismo antecesor de la actual Secretaria del
Ramo, por este decreto se facultd al Departamento de Turismo, para supervisar y controlar a los
prestadores de servicios turisticos, encomendandosele la reglamentacion, vigilancia y autorizacion de
dichos servicios, credndose para tal fin la Direccion General de Supervision.

1974

Por decreto del Congreso de la Union, se elevo al Departamento de Turismo a Secretaria de Estado,
correspondiéndole entre otras atribuciones, el despacho de asuntos de supervision, control,
reglamentacion y vigilancia de servicios turisticos, asi como el registro y autorizacion de tarifas y
precios de dichos servicios.

1977

Se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el primer Reglamento de la Secretaria de Turismo, el
cual establecia en el articulo 15, que la Direccién General de Supervision dependia de la Subsecretaria
de Operacion, con las atribuciones que le habian asignado en esa fecha.

1980

Se publicé un nuevo Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo; sin embargo, las atribuciones de
la Direccion General de Supervisidn, no sufren modificaciones.

1982

Se dieron reformas a la estructura organica de la Secretaria y al Reglamento Interior, en el articulo 20,
se le otorgaron a la Direccion General, facultades expresas para su funcionamiento.

1984

A fin de llevar a cabo la reestructuracién de la Subsecretaria de Operacion y con el prop6sito de cumplir
con el programa de mejoramiento de la oferta turistica, se propuso a la Direccion General de
Supervision que modificara su nombre por el de Direccion General de Registro y Regulacion; asimismo,
recibié de la Direccién General de Proteccion al Turista, las funciones de verificacion a prestadores de
servicios y de la Direccion General de Asuntos Turisticos, las relativas al desahogo de procesos
administrativos originados por el cumplimiento de los prestadores de servicios a sus obligaciones y
requisitos, facultdndose para determinar y efectuar las sanciones a que hubiera lugar.

1985

Conforme a los lineamientos de austeridad y racionalizacion del gasto publico dictado por el Ejecutivo
Federal, el 20 de agosto se publicé el Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo, en el que surgid
la Direccién General de Registro y Regulacion.
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1989

El 15 de febrero se publico el nuevo Reglamento Interior, conservando la Direccion General de Registro
y Regulacion, las atribuciones que venia desempefiando desde su creacion.

1993

De acuerdo con la Ley Federal de Turismo, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de
diciembre de 1992, la Secretaria de Turismo, present6 un proyecto de reestructuracién a la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.

El 20 de octubre, la Dependencia Globalizadora dictamin6 favorable dicho proyecto, motivo por el cual
se modificaron las funciones y el nombre de esta unidad administrativa quedando como: Direccion
General de Coordinacion y Enlace.

1994

El 22 de febrero, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el nuevo Reglamento Interior de la
Secretaria de Turismo, el cual crea a la Direccion General de Coordinacion y Enlace.

1996

El 17 de abril las Secretarias de Hacienda y Crédito Publico y de Contraloria y Desarrollo
Administrativo, dictaminaron favorablemente la reestructuracion organica de la Dependencia, la cual
incluy6-a la Unidad de Servicios Turisticos, donde se ubic6 a la Direccion General de Servicios a
Prestadores de Servicios Turisticos.

Dicha Direccién General de Servicios a Prestadores de Servicios Turisticos, contd con un total de cinco
plazas de mando homologadas.

El 31 de mayo se publicé en el Diario Oficial de la Federacién el nuevo Reglamento Interior de la
Secretarfa de Turismo, sefialando en el articulo 22 las facultades asignadas a esta Direccion General de
Servicios a Prestadores de Servicios Turisticos.

2001

El 15 de junio se publico en el Diario Oficial de la Federacidn, el Reglamento Interior de la Secretaria
de Turismo, en el articulo 18 establecia las facultades de la Direccion General de Mejora Regulatoria,
entre sus funciones tenia la de inscribir a los prestadores de servicios turisticos en el Registro Nacional
de Turismo, quedando adscrita a la Subsecretaria de Operacion Turistica.

2013

El 30 de diciembre, se publicé en Diario Oficial de la Federacion el Reglamento Interior de la Secretaria

de Turismo, en su articulo 26 se establecen las atribuciones de la Direcciéon General de Certificacion
Turistica, quedando adscrita a la Subsecretaria de Calidad y Regulacion.
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MARCO JURIDICO - ADMINISTRATIVO
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
D.O.F. 5-11-1917 y sus reformas
LEYES

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
D.O.F. 4-1-2000 y sus reformas

Ley de Planeacion
D.O.F. 5-1-1983 y sus reformas

Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
D.O.F. 31-111-2007 y sus reformas

Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal
D.O.F. 10-1v-2003 y sus reformas

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
D.O.F. 30-111-2006 y sus reformas

Ley Federal de Procedimiento Administrativo
D.O.F. 4-V11-1994 y sus reformas

Ley Federal de Proteccion al Consumidor
D.O.F. 24-X11-1992 y sus reformas

Ley Federal de Responsabilidad Ambiental
D.O.F. 7-VI-2013 y sus reformas

Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos
D.O.F. 13-111-2002 y sus reformas

Ley Federal de Transparencia 'y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental
D.O.F 11-V1-2002 y sus reformas

Ley Federal Sobre Metrologia y Normalizacion
D.O.F 1-VI11-1992 y sus reformas

Ley Federal sobre Monumentos y Zonas Arqueoldgicos, Artisticos e Histdricos
D.O.F. 6-V-1972 y sus reformas

Ley General de Bienes Nacionales
D.O.F. 20-V-2004 y sus reformas
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Ley General de Turismo
D.O.F. 17-VI-2009 y sus reformas

Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente
D.O.F. 28-1-1988 y sus reformas

Ley Orgénica de la Administracion Publica Federal
D.O.F. 29-XH-1976y sus reformas
REGLAMENTOS

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
D.O.F. 28-VI-2006 y sus reformas

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
D.O.F. 28-VI1-2010

Reglamento de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal
D.O.F. 6-1X-2007

Reglamento de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor
D.O.F. 3-VI1I1-2006

Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental
D.O.F. 11-VI-2003

Reglamento de la Ley Federal de Turismo
D.O.F. 2-VV-1994 y sus reformas

Reglamento de la Ley Federal Sobre Metrologia y Normalizacion
D.O.F. 14-1-1999 y sus reformas

Reglamento de la Ley Federal sobre Monumentos y Zonas Arqueolégicas, Artisticos e Historicos
D.O.F. 8-X11-1975 y sus reformas

Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente en Materia de
Areas Naturales Protegidas
D.O.F. 30-X1-2000 y su reforma

Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente en Materia del
Impacto Ambiental

D.O.F. 30-V-2000 y sus reformas

Reglamento del Cédigo de Comercio en Materia de Prestadores de Certificacion

D.O.F. 19-V1I-2004
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Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo
D.O.F. 30-X11-2013

DECRETQOS

Decreto por el que se aprueba el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018
D.O.F. 20-V-2013

Decreto por el que se aprueba el Programa para un Gobierno Cercano y Moderno 2013-2018 y su
actualizacion
D.O.F. 30-V1H1-2013 y 30-1V/-2014, respectivamente

Decreto por el que se aprueba el Programa Sectorial de Turismo 2013-2018
D.O.F. 13-X11-2013

Decreto del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio fiscal del afio correspondiente

ACUERDOS

Acuerdo por el que se delegan diversas facultades a los servidores pablicos que se indican
DOF 24-1-2014

Acuerdo que establece la circunscripcion territorial de delegaciones regionales de la Secretaria de
Turismo
D.O.F. 27-111-2014

Acuerdo por el que se crea el Comité de Evaluacion de Guias de Turistas Especializados
D.O.F. 2-X11-1998

DOCUMENTOS NORMATIVO-ADMINISTRATIVOS

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en Materia de Control Interno y se expide el Manual
Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno
D.O.F. 12-V11-2010 y sus reformas

Acuerdo por el gue se emiten las Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y del Servicio
Profesional de Carrera, asi como el Manual Administrativo de Aplicacion General en materia de
Recursos Humanos y Organizacion y el Manual del Servicio Profesional de Carrera

D.O.F. 12-VH-2010 y sus reformas

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones Generales para la Transparencia y los Archivos de la
Administracion Publica Federal y el Manual Administrativo de Aplicacion General en las materias de
Transparencia y de Archivos

D.O.F. 12-VH-2010 y sus reformas
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Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacién de Auditorias,
Revisiones y Visitas de Inspeccion
D.O.F. 12-V11-2010 y sus reformas

Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Recursos
Financieros
D.O.F. 15-VH-2010y sus reformas

Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones en Materia de Recursos Materiales y Servicios
Generales
D.O.F. 16-VH-2010 y sus reformas

Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
D.O.F. 9-VIH-2010 y sus reformas

Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Obras
PUblicas y Servicios Relacionados con las mismas
D.O.F. 9-V111-2010 y sus reformas

Acuerdo que tiene por objeto emitir las politicas y disposiciones para la Estrategia Digital Nacional, en
materia de tecnologias de la informacion y comunicaciones, y en la de seguridad de la informacién, asi
como establecer el Manual Administrativo de Aplicacion General en dichas materias

D.O.F. 8-V-2014

Acuerdo por el que se expide el Manual de Percepciones de los Servidores Publicos de las Dependencias
y Entidades de la Administracion Publica Federal
D.O.F. 30-V-2014

Manual de Organizacién General de la Secretaria de Turismo
D.O.F. 5-VIII-2014

NORMAS OFICIALES MEXICANAS DE TURISMO

NOM-05-TUR-2003 “Requisitos minimos de seguridad a que deben sujetarse las operadoras de buceo
para garantizar la presentacion del servicio”
D.O.F. 18-11-2004

NOM-06-TUR-2000 “Requisitos minimos de informacion, higiene y seguridad que deben cumplir los
prestadores de servicios turisticos de campamentos”
D.O.F. 6-1X-2010

NOM-07-TUR-2002 “De los elementos normativos del seguro de responsabilidad civil que deben
contratar los prestadores de servicios turisticos de hospedaje para la proteccion y seguridad de los
turistas o usuarios”
D.O.F. 26-11-2003

| I —



MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO PAGINA 14 I

SECTUR DE LA DIRECCION GENERAL DE

- b FECHA DE ELABORACION
CERTIFICACION TURISTICA

4 DE AGOSTO DE 2014 I

SECRETARIA DE

NOM-08-TUR-2002 “Que establece los elementos a que deben sujetarse los guias generales y

especializados en temas o localidades especificas de caracter cultural”
D.O.F. 5-111-2003

NOM-09-TUR-2002 “Que establece los elementos a que deben sujetarse los guias especializados en
actividades especificas”
D.O.F. 26-1X-2003

NOM-010-TUR-2001 “De los requisitos que deben contener los contratos que celebren los prestadores
de servicios turisticos con los usuarios-turistas™
D.O.F. 2-1-2002

NOM-011-TUR-2001 “Requisitos de seguridad, informacion y operacion que deben cumplir los
prestadores de servicios turisticos de Turismo de Aventura”
D.O.F. 22-V11-2002
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MISION

Generar a través de un esquema integral de estandarizacion, sistematizacién y certificaciéon la
transformacion de destinos, productos y servicios turisticos que incentive la calidad enfocada en el
turista para fortalecer la competitividad del sector turismo.

VISION

Convertir a México en referente internacional de calidad turistica, logrando la implementacion de
certificaciones turisticas, con el fin de que turistas nacionales e internacionales disfruten de servicios
turisticos conforme a los mas altos estandares de calidad.
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ATRIBUCIONES
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CERTIFICACION TURISTICA

ATRIBUCIONES

Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30
de diciembre de 2013.

Articulo 26.- La Direccion General de Certificacidn Turistica tiene las siguientes atribuciones:

. Fomentar el desarrollo de servicios de calidad, uso y aplicacion de certificaciones turisticas que
promuevan mayores estandares de calidad en los servicios turisticos nacionales, y
competitividad a nivel internacional;

1. Difundir, entre los prestadores de servicios turisticos, los estdndares de calidad turistica
definidos por la Secretaria y demas autoridades competentes en la materia, a través de
organismos certificadores;

H. Regular y coordinar el disefio, operacién y administracion del Registro Nacional de Turismo, el
cual sera operado por las entidades federativas y los municipios, de conformidad con la Ley
General de Turismo y demas disposiciones juridicas aplicables;

V. Inscribir a los prestadores de servicios turisticos en el Registro Nacional de Turismo, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley General de Turismo y demas disposiciones juridicas
aplicables y, en su caso, expedir los reconocimientos y certificaciones a prestadores de servicios
turisticos que cumplan con los requisitos para su obtencion, en coordinacion con la
Subsecretaria de Innovacion y Desarrollo Turistico;

V. Disefiar e implementar el Sistema Nacional de Certificacion Turistica;

VI. Promover entre los prestadores de servicios turisticos la implementacién de las normas técnicas
del Sistema Nacional de Certificacion Turistica que emita la Secretaria;

VII.  Disefiar y aprobar, en colaboracion con la Direccion General de Normalizacion y Calidad
Regulatoria Turistica, procesos de mejora continua en los sellos y distintivos emitidos y
otorgados por la Secretaria, a fin de contar con altos estandares de calidad basados en criterios
reconocidos internacionalmente;

VIl Coordinar esfuerzos con las entidades reconocidas en materia de acreditacion, para contar con
organismos que avalen los procesos de certificacion de la Secretaria;

IX. Establecer los canales de comunicacion del sector turistico, para difundir los beneficios del
cumplimiento y certificacién de las Normas Oficiales Mexicanas y Normas Mexicanas, asf
como su adherencia al Registro Nacional de Turismo y su incorporacion al Atlas Turistico de
México, con el fin de contar con informacion ordenada y sistematica de los bienes y recursos
naturales, culturales e historicos que forman parte del patrimonio material e inmaterial de
Meéxico, que constituyen atractivos turisticos y sitios de interés general, y que cuenten con los
reconocimientos y certificaciones otorgados por la Secretaria;
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X. Proponer al superior jerdrquico los lineamientos para la clasificacion de establecimientos de

hospedaje de cumplimiento obligatorio en todo el territorio nacional;

XI. Establecer, promover y operar el Sistema de Clasificacion Hotelera, bajo criterios de eficiencia
y calidad en el servicio, de acuerdo a los mas altos estandares internacionales de calidad, en
cumplimiento de las disposiciones juridicas aplicables, y

XIH.  Delegar, previo acuerdo del Titular de la Secretaria, las atribuciones indispensables para la
adecuada atencion de las funciones que tiene encomendadas y establecer los criterios que sean
necesarios para el trdmite y la resolucién de los asuntos que le correspondan, mediante acuerdo
publicado en el Diario Oficial de la Federacion.

Sin perjuicio de lo dispuesto por los articulos 3 y 6 del presente Reglamento Interior de la Secretaria de
Turismo, para el eficaz despacho de los asuntos a su cargo y para un mejor desempefio en el ejercicio de
sus facultades, el Titular de la Direccion General de Certificacion Turistica se auxiliara por el Director
de Registro Nacional de Turismo, el Director de Normatividad del Sistema de Certificacion y el
Director de Certificacion Turistica.
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DIRECCION GENERAL DE CERTIFICACION TURISTICA

OBJETIVO

Disefar e implementar los sistemas de Clasificacion Hotelera y de Certificacidén Turistica, para fomentar
de manera transversal e integral la calidad en los servicios turisticos nacionales, asi como la
implementacion de sellos, distintivos o certificaciones con altos estandares de calidad, para fomentar la
competitividad en el ambito internacional, coordinando el disefio, operacion y administracion del
Registro Nacional de Turismo, con el fin de contar con informacion oportuna y veraz de los prestadores
de servicios turisticos.

FUNCIONES

. Promover el desarrollo de servicios turisticos de calidad dentro del territorio nacional;

o Impulsar mayores estdndares de calidad en los servicios turisticos nacionales, y competitividad a
nivel internacional, a través del uso y aplicacion de certificaciones turisticas;

. Definir estandares de calidad turistica y difundirlos entre los prestadores de servicios turisticos;

. Establecer comunicacion con las autoridades competentes a través de organismos certificadores,
para definir estandares de calidad turistica;

° Mantener coordinacién con las entidades federativas y los municipios para la operacion del
Registro Nacional de Turismo;

D Administrar los datos de los prestadores de servicios turisticos inscritos en el Registro Nacional
de Turismo;

° Expedir-los reconocimientos y certificaciones a prestadores de servicios turisticos que cumplan
con los requisitos en coordinacién con la Subsecretaria de Innovacion y Desarrollo Turistico;

° Dirigir el proceso de acreditacion de gufas de turistas a nivel Nacional;

. Emitir normas técnicas del Sistema Nacional de Certificacién Turistica y difundirlas e
implementarlas entre los prestadores de servicios turisticos;

° Establecer procesos de mejora continua en los sellos y distintivos que se otorgan a los prestadores
de servicios turisticos, a fin de contar con altos estandares de calidad basados en criterios
reconocidos internacionalmente, en colaboracion con la Direccion General de Normalizacion y
Calidad Regulatoria Turistica;

° Determinar las estrategias que permitan coordinar esfuerzos para contar con organismos que
avalen los procesos de certificacion;



MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO PAGINA 26 I

SFCTUR DE LA DIRECCION GENERAL DE EECHA DE L ARORACION

CERTIFICACION TURISTICA #veAcostove20t |

o Coordinar los medios a través de los cuales se daran a conocer los beneficios del cumplimiento y
certificacion de las normas oficiales mexicanas y normas mexicanas, por parte de los prestadores
de servicios turisticos;

o Determinar los requisitos para la inscripcion en el Registro Nacional de Turismo y su
incorporacion al Atlas Turistico de México;

° Elaborar el proyecto de los lineamientos para la clasificacion de establecimientos de hospedaje de
cumplimiento obligatorio en todo el territorio nacional, y

. Realizar las demas funciones de su competencia que le asigne la superioridad.
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DIRECCION DE REGISTRO NACIONAL DE TURISMO

OBJETIVO

Disefar y operar el Sistema del Registro Nacional de Turismo de conformidad con lo dispuesto en las
disposiciones legales y, en su caso, expedir los certificados de inscripcion a los prestadores de servicios
turisticos, asi como operar y regular el Sistema de Clasificacion Hotelera.

FUNCIONES

. Proponer el disefio y coordinar la administracion del Registro Nacional de Turismo, el cual sera
operado por las entidades federativas y los municipios, con objeto de conocer mejor el mercado
turistico y establecer comunicacion con las empresas cuando se requiera;

° Expedir a los prestadores de servicios turisticos inscritos en el Registro Nacional de Turismo, el
certificado correspondiente, con el que acredite la calidad de prestador de servicios turisticos
avalados por la Secretaria;

° Formular de manera coordinada con los gobiernos locales, municipales y del Distrito Federal, los
mecanismos que permitan a los prestadores de servicios turisticos inscribirse en el Registro
Nacional de Turismo, con el objeto de que se otorguen facilidades en los tramites para llevar a
cabo la inscripcion;

° Revisar y proponer a su superior jerarquico, el proyecto de la convocatoria nacional de
inscripcion al Registro Nacional de Turismo, dirigida a los prestadores de servicios turisticos en
coordinacion con los enlaces de la Direccion General de Asuntos Juridicos;

° Formular y proponer los lineamientos para la operacion del Registro Nacional de Turismo con el
objeto de construir un sistema confiable de informacion;

o Desarrollar y proponer el catdlogo de prestadores de servicios turisticos obligados a inscribirse en
el Registro Nacional de Turismo, asi como las disposiciones reglamentarias que sefialen a todas
aquellas personas fisicas y morales obligadas a inscribirse en el Registro Nacional de Turismo;

. Determinar y difundir la informacién que se requerira a los prestadores de servicios para ser
inscritos en el Registro Nacional de Turismo, para su conocimiento y preparacion adecuada de
sus requisitos;

D Realizar acciones para promover y difundir el cumplimiento de la legislacion turistica en materia
de registro nacional de turismo, entre los prestadores de servicios turisticos en coordinacion con
las autoridades estales y municipales de turismo;

° Coordinar la difusion de la informaciéon que derive del Registro Nacional de Turismo, con el
objeto de que se haga llegar al publico en general, a través de la pagina web de la Secretaria 'y en
los medios que ésta determine;
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) Determinar en coordinacion con la Direccion General de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, la plataforma digital para administrar los datos del Registro Nacional de Turismo,
para su éptimo funcionamiento;

. Coordinar la administracion y operacion del Sistema de Clasificacion Hotelera;

° Formular y proponer las bases de operacion del Sistema de Clasificacion Hotelera;

. Coordinar la difusion del Sistema de Clasificacion Hotelera en coordinacion con las autoridades
estatales y municipales de turismo;

° Realizar talleres de capacitacion a funcionarios estatales y municipales de turismo y prestadores
de servicios turisticos de hospedaje sobre la operacién y funcionamiento del modelo de
clasificacion hotelera, y

. Realizar las demas funciones de su competencia que le asigne la superioridad.
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SUBDIRECCION DE REGISTRO NACIONAL DE TURISMO

OBJETIVO

Colaborar en el disefio y operacion del Sistema del Registro Nacional de Turismo de conformidad con
lo dispuesto en las disposiciones legales y, en su caso, en la expedicion de los certificados de inscripcion
a los prestadores de servicios turisticos asi como participar en la operacion y regulacion del Sistema de
Clasificacion Hotelera.

FUNCIONES

° Supervisar que la informacion del Registro Nacional de Turismo, sea confiable y veraz, conforme
a sus lineamientos de operacion;

° Proponer modificaciones, actualizaciones o reformas a los lineamientos de operacion del Registro
Nacional de Turismo;

° Supervisar la actualizacién de los datos de los prestadores de servicios en el Registro Nacional de
Turismo, para contar con informacion vigente en el ambito nacional;

o Verificar la informacion contenida en el Registro Nacional de Turismo, con la finalidad de
conocer mejor el mercado turistico y establecer comunicacion con las empresas cuando se
requiera;

° Proporcionar asesoria e informacién a los prestadores de servicios turisticos que deseen ingresar
al Registro Nacional de Turismo;

° Establecer contacto permanente con las autoridades estatales y municipales de turismo que estén
interesados en facilitar asesoria e informacién a los prestadores de servicios turisticos que deseen
ingresar al Registro Nacional de Turismo;

o Disefiar y proponer los canales de comunicacion, para difundir los beneficios de inscribirse al
Registro Nacional de Turismo y su incorporacion al Atlas Turistico de México, con el fin de
contar con informacion ordenada y sistematica de los prestadores de servicios turisticos;

. Participar en el disefio y mantenimiento de la plataforma digital en la cual se administraran los
datos del Registro Nacional de Turismo para su 6ptimo funcionamiento, en coordinacion con la
Direccién General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion;

. Coadyuvar en la administracion y operacion del Sistema de Clasificacion Hotelera;

. Apoyar en la difusion del Sistema de Clasificacion Hotelera, en coordinacion con las autoridades
estatales y municipales de turismo;
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. Participar en los talleres de capacitacién a funcionarios estatales y municipales de turismo y
prestadores de servicios turisticos de hospedaje sobre la operacion y funcionamiento del Sistema
de Clasificacion Hotelera, y

. Realizar las demés funciones de su competencia que le asigne la superioridad.
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DIRECCION DE NORMATIVIDAD DEL SISTEMA DE CERTIFICACION

OBJETIVO

Disefiar y consolidar el Sistema Nacional de Certificacion Turistica, como herramienta para integrar
distintivos, sellos y reconocimientos que la Secretaria otorgue y determine para los prestadores de
servicios turisticos que se distinguen por buenas practicas en sus procesos o por altos estandares de
calidad en la prestacion del servicio.

FUNCIONES

. Disefiar la integracion y operacion del Sistema Nacional de Certificacion Turistica, para otorgar
certificados, distintivos o sellos de calidad a prestadores de servicios turisticos nacionales que
permitiran distinguir empresas turisticas con altos estandares de calidad en la prestacion del
Servicio;

o Participar en los comités de evaluacion de la Entidad Mexicana de Acreditacion de Organismos
de Certificacion, con el proposito de tener informacion de vanguardia y garantizar que se trabaja
sobre los modelos de Ultima generacion;

° Coordinar el desarrollo de la normatividad del sistema nacional de certificacién turistica, asf
como disefar los lineamientos conducentes para su organizacion y funcionamiento;

° Coordinar la expedicién de los lineamientos para otorgar los incentivos, distintivos, certificados y
reconocimientos a los prestadores de servicios turisticos, a fin de sustentar normativamente la
expedicion de los mismos;

. Elaborar propuestas de reforma a los lineamientos para otorgar los incentivos, distintivos,
certificados y reconocimientos a los prestadores de servicios turisticos;

. Coordinar el alineamiento y homologacion de los criterios de otorgamiento entre los diversos
distintivos que otorga la Secretaria, para incentivar una mayor incorporacién de empresas;

o Coordinar la administracion de la base de datos del sistema nacional de certificacion con
informacion certera, que servird como fuente de informacion confiable tanto para los turistas
como para los prestadores de servicio a fin de conocer el nivel de calidad con que estan
prestandose los servicios turisticos;

° Formular y proponer los lineamientos, contenidos y alcances del Sistema Nacional de
Certificacion Turistica, a fin de promover y facilitar la certificacién de competencias laborales;

. Coordinar la integracion de la informacion relativa a los diferentes tipos de distintivos, sellos y

reconocimientos que otorga la Secretaria, asi como de los diversos distintivos que se vayan
generando, dentro del Sistema Nacional de Certificacion Turistica, y

° Realizar las demés funciones de su competencia que le asigne la superioridad.
|
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SUBDIRECCION DE NORMATIVIDAD DEL SISTEMA DE CERTIFICACION

OBJETIVO

Operar el Sistema Nacional de Certificacién Turistica como herramienta para integrar los diferentes
distintivos, sellos y reconocimientos que la Secretaria otorgue o determine para los prestadores de
servicios turisticos que se distinguen por buenas practicas en sus procesos o por altos estandares de
calidad en la prestacién del servicio.

FUNCIONES

° Operar e integrar los procesos para otorgar certificados, distintivos o sellos de calidad a los
prestadores de servicios turisticos nacionales que permitiran distinguir empresas turisticas
genuinas de turismo de otras; con altos estandares de calidad en la prestacion del servicio;

. Difundir, en los destinos turisticos y entre los prestadores de servicios turisticos, los estandares de
calidad turistica, a través de organismos certificadores, para fomentar de manera transversal y
concurrente su certificacion;

. Dar seguimiento a los acuerdos tomados en los comités de evaluacion de la Entidad Mexicana de
Acreditacion de Organismos de Certificacion con el proposito de tener informacion de vanguardia
y garantizar que se trabaja sobre los modelos de dltima generacion;

. Proponer los lineamientos conducentes para la organizacién y funcionamiento del Sistema
Nacional de Certificacién Turistica, para garantizar su adecuada operacion;

o Proponer los lineamientos para otorgar los incentivos, distintivos, certificados y reconocimientos
a los prestadores de servicios turisticos, a fin de sustentar normativamente la expedicion de los
mismos;

o Analizar la informacion existente y proponer la homologacion de los criterios de otorgamiento
entre los diversos distintivos que otorga la Secretaria de Turismo para incentivar una mayor
incorporacién de empresas turisticas;

o Administrar la base de datos del Sistema Nacional de Certificacion Turistica con informacion
certera, que servira como fuente de informacion confiable tanto para los turistas como para los
prestadores de servicio para conocer el nivel de calidad con que estan prestandose los servicios
turisticos, y

. Realizar las demas funciones de su competencia que le asigne la superioridad.
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DIRECCION DE CERTIFICACION TURISTICA

OBJETIVO

Coordinar los programas de certificacion a través de los cuales se aplican las regulaciones técnicas
necesarias para otorgar la certificacion o distintivo especifico a actividades y servicios turisticos, para
fomentar el desarrollo de servicios de calidad.

FUNCIONES

. Definir y atender mecanismos y acciones para promover e instrumentar la certificacion y
acreditacion entre autoridades estatales y municipales, asi como en las empresas a fin de propiciar
el incremento en el nimero de establecimientos que obtengan o renueven los programas de
calidad de la Secretaria;

. Formular los lineamientos para obtener la certificacion y acreditacion de los prestadores de
servicios turisticos;

° Definir las bases para el registro y actualizacion de agentes capacitadores, consultores,
organismos certificadores o unidades de verificacion de los programas de calidad de la Secretaria,
bajo consideraciones de competencia;

° Coordinar las acciones para el desarrollo de las auditorias que se realicen a las operaciones
turisticas nacionales, basandose en lineamientos que poseen los requerimientos minimos para
ejecutar practicas turisticas responsables;

° Coordinar las acciones para el otorgamiento de los incentivos, distintivos certificados o
reconocimientos a los prestadores de servicios turisticos, de acuerdo con lo que se establezca en el
Sistema Nacional de Certificacion Turistica, para promover mayores estandares de calidad en los
servicios turisticos nacionales;

. Supervisar las acciones que contribuyan a promover entre los prestadores de servicios turisticos,
la implementacion de las normas técnicas del Sistema Nacional de Certificacion Turistica;

o Promover los programas y campafias de certificacion en el &mbito nacional y establecer contacto
con las autoridades estatales y municipales, a fin de dar difusion a los programas de certificacion;

o Dirigir el proceso de acreditacion de guias de turistas en el &mbito nacional sean generales o
especializados en coordinacién con las entidades federativas en la recepcién, asi como la
verificacion de los requisitos documentales de los interesados para la obtencion de la credencial
de guia de turistas, emitida por la Secretaria;

° Promover entre los prestadores de servicios turisticos, la posibilidad de obtener la certificacion y
acreditacion de la Secretaria en &mbitos especializados, para generar la competencia en la calidad
de los servicios;
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. Proponer procesos para la obtencion de certificaciones y determinar la vigencia de cada una de las
certificaciones emitidas por el area;

. Coordinar la expedicion de certificaciones a las actividades y prestadores de servicios turisticos
gue cumplan con los estandares de calidad requeridos para la obtencidn de las mismas, y

° Realizar las demés funciones de su competencia que le asigne la superioridad.
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SUBDIRECCION DE CERTIFICACION TURISTICA

OBJETIVO

Supervisar la administracion de los programas de certificacion, a través de los cuales se aplican las
regulaciones técnicas necesarias para otorgar la certificacion o distintivo especifico a actividades y
servicios turisticos, para fomentar el desarrollo de servicios de calidad.

FUNCIONES

. Verificar los mecanismos y acciones para promover e instrumentar la certificacion y acreditacion
entre autoridades estatales y municipales, asi como en las empresas, a fin de propiciar el
incremento en el nimero de establecimientos que obtengan o renueven los programas de calidad
de la Secretaria;

o Aplicar los lineamientos para obtener la certificacion y acreditacion de los prestadores de
servicios turisticos;

" Supervisar las bases para el registro y actualizacion de agentes capacitadores, consultores,
organismos certificadores o unidades de verificacion de los programas de calidad de la Secretaria;
bajo consideraciones de competencia;

o Promover entre los prestadores de servicios turisticos la implementacién de las normas técnicas
del Sistema Nacional de Certificacion Turistica;

. Organizar programas y campafias de certificacién en el ambito nacional y establecer contacto con
las autoridades estatales y municipales;

o Supervisar el proceso de la acreditacion de guias de turistas en el ambito nacional (generales,
especializados en temas o localidades especificas de caracter cultural y especializados en
actividades especificas) en coordinacion con las entidades federativas en la recepcién asi como la
verificacion de los requisitos documentales de los interesados para la obtencidn de la credencial
de guia de turistas emitida por la Secretaria;

° Coordinar entre los prestadores de servicios turisticos, la posibilidad de obtener la certificacion de
la Secretaria, en &mbitos especializados para generar la competencia en la calidad de los
Servicios;

. Difundir, en los destinos turisticos y entre los prestadores de servicios turisticos, los estandares de
calidad turistica, a través de organismos certificadores, para fomentar de manera transversal y
concurrente su certificacion;

° Dar seguimiento a los comités de evaluacion de la Entidad Mexicana de Acreditacion de
Organismos de Certificacion, con el propésito de tener informacion de vanguardia y garantizar
que se trabaja sobre los modelos de ultima generacion;
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o Ejecutar procesos para la obtencion de certificaciones y determinar la vigencia de cada una de las
certificaciones emitidas por el area;

. Expedir y emitir certificaciones a las actividades y prestadores de servicios turisticos que cumplan
con los estandares de calidad requeridos para la obtencidn de las mismas;

° Brindar asesoria a los prestadores de servicios turisticos interesados en obtener alguna de las
certificaciones que otorga la Secretaria para orientarlos en los procesos que debe seguir, y

. Realizar las demés funciones de su competencia que le asigne la superioridad.
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DEPARTAMENTO DE CERTIFICACION TURISTICA
OBJETIVO

Apoyar el seguimiento de las acciones que contribuyan a la certificacion en los programas de calidad de
la Secretaria, de los prestadores de servicios turisticos, asi como a la promocion de los prestadores de
servicios turisticos.

FUNCIONES

Participar en la ejecucion de los lineamientos para obtener la certificacion y acreditacion de los
prestadores de servicios turisticos;

Contribuir al seguimiento de la certificacion y acreditacion de los prestadores de servicios
turisticos;

Participar en el anélisis y clasificacion de la informacion necesaria para la certificacion y
acreditacion de los prestadores de servicios turisticos;

Realizar el proceso de la acreditacion de guias de turistas a nivel nacional (generales,
especializados en temas o localidades especificas de caracter cultural y especializados en
actividades especificas), en coordinacion con las entidades federativas, en la recepcién asi como
la verificacion de los requisitos documentales de los interesados para la obtencién de la credencial
de guia de turistas emitida por la Secretaria;

Atender los asuntos que le sean turnados para dar cumplimiento a los programas de trabajo
establecidos;

Participar en las actividades de logistica para la realizacion de foros, conferencias y otros eventos
que tengan por objeto difundir la certificacion, acreditacién y programas de calidad de la
Secretaria, con los prestadores de servicios turisticos, consultores y sector en general, y

Realizar las demas funciones de su competencia que le asigne la superioridad.



