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INTRODUCCION

El articulo 19 de la Ley Orgéanica de la Administracion Publica Federal establece que el titular de
cada Secretaria de Estado, expedird los manuales de procedimientos para su funcionamiento,
los cuales deberan contener informacién sobre los principales procedimientos administrativos
que se establezcan.

El Manual de Procedimientos de la Direccion General de Seguimiento y Evaluacion, es el
instrumento que precisa los procedimientos y ambitos de responsabilidad de las areas que la
integran y se involucran en el proceso, proporcionar un medio practico y oportuno de capacitacion
en el trabajo para el personal y contribuir a una mayor eficiencia y productividad de la Secretaria;
con el propdsito fundamental de coadyuvar a la consecucién de los objetivos y metas a su cargo.

El presente Manual de Procedimientos, se integra en apartados que proporcionan informacion
sobre el Marco Juridico-Administrativo, Objetivo, Politicas de Operacion y Procedimientos con
sus respectivos diagramas de flujo.

La informacién necesaria para la integracion de este documento, fue proporcionada por la
Direccion General de Seguimiento y Evaluacién, correspondiendo a la Direccion de
Organizacién, dependiente de la Direccion General de Administracion de la Oficialia Mayor,
integrarla y darle uniformidad para su presentacion.

Asimismo, con el propésito de cumplir con las disposiciones, lineamientos y normas que emitan
las dependencias globalizadoras, la Direccién General de Seguimiento y Evaluacién, resolvera
las dudas que se generen con motivo de la interpretacion y aplicacion del presente Manual de
Procedimientos; asimismo, deberd llevar a cabo su revisién periddica, actualizacion y difusién en
las areas que la integran.
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MARCO JURIDICO-ADMINISTRATIVO

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
D.O.F. 5-11-1917 y sus reformas
LEYES

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
D.O.F. 4-01-2000 y sus reformas

Ley de Ingresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal del afio correspondiente

Ley de Planeacién
D.O.F. 5-01-1983 y sus reformas

Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
D.O.F. 31-03-2007

Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracién Publica Federal
D.O.F. 10-04-2003 y sus reformas

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
D.O.F. 30-03-2006 y sus reformas

Ley Federal de Procedimiento Administrativo
D.O.F. 4-08-1994 y sus reformas

Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos
D.O.F. 13-03-2002 y sus reformas

Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos
D.O.F. 31-12-1982 y sus reformas

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental
D.O.F. 11-06-2002 y sus reformas

Ley General de Bienes Nacionales
D.O.F. 20-05-2004 y sus reformas

Ley General de Turismo
D.O.F. 17-06-2009

Ley Organica de la Administracion Publica Federal
D.O.F. 29-12-1976 y sus reformas
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REGLAMENTOS

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
D.O.F. 28-07-2010 y sus reformas

Reglamento de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal
D.O.F. 6-09-2007

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
D.O.F. 28-06-2006 y sus reformas

Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental
D.O.F. 11-06-2003

Reglamento de la Ley Federal de Turismo
D.O.F. 2-05-1994 y sus reformas

Reglamento de la Ley General de Poblacion
D.O.F. 14-04-2000 y sus reformas

DECRETOS

Decreto por el que se aprueba el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018
D.O.F. 20-05-2013

Decreto por el que se aprueba el Programa de Cooperacion Internacional para el Desarrollo
2014-2018
D.O.F. 30-04-2014

Decreto por el que se aprueba el Programa Especial Concurrente para el Desarrollo Rural
Sustentable 2014-2018
D.O.F. 2-05-2014

Decreto por el que se aprueba el Programa Especial de Cambio Climatico 2014-2018
D.O.F. 28-04-2014

Decreto por el que se aprueba el Programa Especial de Ciencia y Tecnologia 2014-2018
D.O.F. 30-07-2014

Decreto por el que se aprueba el Programa Especial de Cultura y Arte 2014-2018
D.O.F. 28-04-2014

Decreto por el que se aprueba el Programa Especial de los Pueblos Indigenas 2014-2018
D.O.F. 30-04-2014
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Decreto por el que se aprueba el Programa Especial de Migracién 2014-2018
D.O.F. 30-04-2014

Decreto por el que se aprueba el Programa Especial para el Aprovechamiento de Energias
Renovables
D.O.F. 28-04-2014

Decreto por el que se aprueba el Programa Nacional de Derechos Humanos 2014-2018
D.O.F. 30-04-2014

Decreto por el que se aprueba el Programa Nacional de Desarrollo Urbano 2014-2018
D.O.F. 30-04-2014

Decreto por el que se aprueba el Programa Nacional de Juventud 2014-2018
D.O.F. 30-04-2014

Decreto por el que se aprueba el Programa Nacional de Proteccion Civil 2014-2018
D.O.F. 30-04-2014

Decreto por el que se aprueba el Programa Nacional de Seguridad Publica 2014-2018
D.O.F. 30-04-2014

Decreto por el que se aprueba el Programa Nacional México sin Hambre 2014-2018
D.O.F. 30-04-2014

Decreto por el que se aprueba el Programa Nacional para el Desarrollo y la Inclusion de las
Personas con Discapacidad 2014-2018
D.O.F. 30-04-2014

Decreto por el que se aprueba el Programa Nacional para la Igualdad y no Discriminacién 2014-
2018
D.O.F. 30-04-2014

Decreto por el gue se aprueba el Programa Nacional para Prevenir, Sancionar y Erradicar los
Delitos en Materia de Trata de Personas y para la Proteccion y Asistencia a las Victimas de estos
Delitos 2014-2018
D.O.F. 30-04-2014

Decreto por el gue se aprueba el Programa para un Gobierno Cercano y Moderno 2013-2018 y
su actualizacion
D.O.F. 30-08-2013 y 30-04-2014, respectivamente

Decreto por el que se aprueba el Programa Sectorial de Turismo 2013-2018
D.O.F. 13-12-2013

Decreto por el que se aprueba el Programa Nacional de Normalizacion 2013 y su Suplemento
D.O.F. 29-04-2013 y 23-09-2013, respectivamente
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Decreto por el que se aprueba el Programa Regional de Desarrollo del Centro 2014-2018
D.O.F. 30-04-2014

Decreto por el que se aprueba el Programa Regional de Desarrollo del Norte 2014-2018
D.O.F. 30-04-2014

Decreto por el que se aprueba el Programa Regional de Desarrollo del Sur-Sureste 2014-2018
D.O.F. 30-04-2014

Decreto del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal del afio
correspondiente

ACUERDOS

Acuerdo por el que se expide el Clasificador por Objeto del Gasto para la Administracion Publica
Federal
D.O.F. 13-10-2000 y sus madificaciones y adiciones

Acuerdo por el que se precisan las atribuciones y se establecen las bases generales para el
funcionamiento del Gabinete Turistico
D.O.F. 8-11-2013

Acuerdo por el que se delegan diversas facultades a los servidores publicos que se indican
DOF 24-01-2014

Acuerdo que establece la circunscripcion territorial de delegaciones regionales de la Secretaria
de Turismo
D.O.F. 27-03-2014

DOCUMENTOS NORMATIVO-ADMINISTRATIVOS

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en Materia de Control Interno y se expide el
Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno
D.O.F. 12-07-2010 y sus reformas

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y del
Servicio Profesional de Carrera, asi como el Manual Administrativo de Aplicacion General en
materia de Recursos Humanos y Organizacion y el Manual del Servicio Profesional de Carrera
D.O.F. 12-07-2010 y sus reformas

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones Generales para la Transparencia y los Archivos
de la Administracion Publica Federal y el Manual Administrativo de Aplicacion General en las
materias de Transparencia y de Archivos

D.O.F. 12-07-2010 y sus reformas
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Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacién de Auditorias,
Revisiones y Visitas de Inspeccion
D.O.F. 12-07-2010 y sus reformas

Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Recursos Financieros
D.O.F. 15-07-2010 y sus reformas

Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones en Materia de Recursos Materiales y
Servicios Generales
D.O.F. 16-07-2010 y sus reformas

Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
D.O.F. 9-08-2010 y sus reformas

Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas
D.O.F. 9-08-2010 y sus reformas

Acuerdo que tiene por objeto emitir las politicas y disposiciones para la Estrategia Digital
Nacional, en materia de tecnologias de la informacién y comunicaciones, y en la de seguridad
de la informacién, asi como establecer el Manual Administrativo de Aplicacion General en dichas
materias

D.O.F. 8-5-2014

Acuerdo por el que se expide el Manual de Percepciones de los Servidores Publicos de las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal
D.O.F. 30-5-2014
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ILOBJETIVO

Contar con un instrumento administrativo que sirva de guia y consulta, que permita al personal de
la Direccion General de Seguimiento y Evaluacién, identificar las politicas de operaciéon y
procedimientos en el desarrollo de las actividades de cada una de las areas que la integran,

coadyuvando en la consecucion de los objetivos y metas institucionales.
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LA DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE EVALUACION
1. Disefiara y propondré el plan de trabajo para el desarrollo de las evaluaciones internas y
externas del sector turismo;

2. Apoyaray supervisara el proceso de la evaluacion a los programas y proyectos que realicen
las areas de la Secretaria;

3. Daréa seguimiento a las recomendaciones de las evaluaciones de acuerdo a la normatividad
aplicable;

4. Disefard y propondra el plan de trabajo para la elaboracién de las Matrices de lindicadores
para Resultados (MIR’S);

5. Colaborara con las Unidades Administrativas de la SECTUR y sus entidades sectorizadas,
en el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados, y

6. Dard seguimiento al cumplimiento de las metas programadas en la MIR"s para el ejercicio
fiscal correspondiente y realizara el informe del mismo.
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LA DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE SEGUIMIENTO

1. Integrara la informacion para la elaboracion de los informes oficiales de la Secretaria;

2. Establecera y desarrollara los procesos de seguimiento a través de indicadores de los
programas y proyectos del sector;

3. Realizara la verificacion fisica en campo a las obras, proyectos o acciones, de los
programas de la Secretaria;

4. Elaborara metodologias y lineamientos para llevar a cabo el seguimiento del Programa
Sectorial de Turismo (PST) y Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional (PTDI);

5. Establecerd mecanismos para la recopilacion de informacion de los programas de la
Secretaria de Turismo y Entidades Coordinadas, y

6. Realizard informes de resultados del seguimiento de los indicadores y metas de los
programas de la Secretaria de Turismo y Entidades Coordinadas.
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IV.1 LA DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE EVALUACION
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PROCEDIMIENTO: IV.1.1 EVALUACION A LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS DE LA SECRETARIA

DE TURISMO
UNIDAD OoP DESCRIPCION NARRATIVA DOCUMENTO O
RESPONSABLE No. FORMATO
SUBSECRETARIA DE 1 |Recibe el Programa Anual de Evaluacion (PAE) y solicita a| e Programa Anual
PLANEACION Y la Direccion General de Seguimiento y Evaluacién| de Evaluacion

POLITICA TURISTICA identificar el tipo de evaluacion que se realizara a los (PAE)

programas presupuestarios de la Secretaria de Turismo.

DIRECCION GENERAL 2 | Recibe instrucciones de analizar el PAE e instruye a la
DE SEGUIMIENTO Y Direccién General Adjunta de Evaluacion elaborar el plan
EVALUACION de trabajo para la realizacion de las evaluaciones.

DIRECCION GENERAL 3 |Recibe instrucciones y en colaboracion con las Unidades | e Modelo de
ADJUNTA DE Responsables de los Programas a evaluar, elaboran la| — Términos de

EVACUZCIUN propuesta de Modelo de Términos de Referencia (TdR) Referencia
para su aprobacion e instruye a la Subdireccién de (TdR)
Evaluacién Coyuntural.

SUBDIRECCION DE 4 |Recibe instrucciones y elabora propuesta de oficio para

EVALUACION enviar el TdR a la Secretaria de la Funcion Publica (SFP),

COYUNTURAL Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y el
Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL).

DIRECCION GENERAL 5 Reciben oficio, revisan, en caso de tener observaciones

DE SEGUIMIENTO Y solicita correcciones y envia a la Subsecretaria de

EVALUACION/

DIRECCION-GENERAL Planeacion y Politica Turistica.

ADJUNTA DE

EVALUACION

SUBSECRETARIA DE 6 |Recibe oficio y propuesta de modelo de TdR, revisa, firma
PLANEACION Y y envia a la SFP, SHCP y CONEVAL para su visto bueno.

POLITICA TURISTICA

SFP/SHCP/ CONEVAL 7 Analizan la propuesta de TdR, revisan, en caso de tener
observaciones solicitan informacion complementaria, Yy
envian a la Subsecretaria de Planeacion y Politica Turistica.

SUBSECRETARIA DE 8 [Recibe la respuesta, revisa y turna a la Direccién General

PLANEACION Y de Seguimiento y Evaluacion.
POLITICA TURISTICA
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PROCEDIMIENTO: IV.1.1 EVALUACION A LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS DE LA SECRETARIA

DE TURISMO
UNIDAD OoP DESCRIPCION NARRATIVA DOCUMENTO O
RESPONSABLE No. FORMATO
DIRECCION GENERAL 9 [Reciben la respuesta, revisan y determinan:

DE SEGUIMIENTO Y
EVALUACION/
DIRECCION GENERAL
ADJUNTA DE
EVALUACION

SUBDIRECCION DE
EVALUACION
COYUNTURAL

DIRECCION GENERAL
DE SEGUIMIENTO Y
EVALUACION/
DIRECCION GENERAL
ADJUNTA DE
EVALUACION

DIRECCION GENERAL
DE ADMINISTRACION

DIRECCION GENERAL
DE SEGUIMIENTO Y
EVALUACION

DIRECCION GENERAL
ADJUNTA DE
EVALUACION

10

11

12

13

14

15

16

¢ SON APROBADOS LOS TdR?

No: revisan y realizan los ajustes respectivos y los envian
nuevamente para su aprobacion. (Pasa a la actividad No.3)

Si: instruyen a la Subdireccién de Evaluacién Coyuntural
iniciar los trdmites para la realizacion de la evaluacion
correspondiente.

Elabora propuesta de oficio para solicitar a la Direccién
General de Administracion verificar en los archivos de la
Secretaria de Turismo (SECTUR) la existencia de estudios,
evaluaciones y/o investigaciones iguales o similares a la
propuesta de evaluacion a realizarse.

Reciben propuesta de oficio de solicitud, revisan, y firma el
Director General de Seguimiento y Evaluacion y envia a la
Direccion General de Administracion.

Recibe solicitud, verifica la no existencia de estudios,
evaluaciones y/o investigaciones iguales o similares a la
propuesta de evaluacion a realizarse y notifica a la
Direccion General de Seguimiento y Evaluacion.

Recibe notificacion y turna a la Direccién General Adjunta
de Evaluacion.

Recibe notificacion, revisa y determina:

¢EXISTEN ESTUDIOS, EVALUACION Y/O
INVESTIGACIONES?
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PROCEDIMIENTO: IV.1.1 EVALUACION A LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS DE LA SECRETARIA

DE TURISMO
UNIDAD OP DESCRIPCION NARRATIVA DOCUMENTO O
RESPONSABLE No. FORMATO
17 | Si: elabora un informe indicando que ya existe estudio,
investigacion y/o evaluacion sobre el tema o actividad.
18 |No: instruye a la Subdireccién de Evaluacion Coyuntural

continuar con el proceso de contratacién del evaluador

externo.
SUBDIRECCION DE 19 |ldentifica a las instituciones académicas y de investigacion | ¢ Oficio
EVALUACION u organismos especializados susceptibles de ser los
COYUNTURAL evaluadores, elabora propuesta de oficio para solicitar

propuestas técnicas y econdmicas en apego a los TdR

establecidos.
DIRECCION GENERAL 20 |Reciben oficio de solicitud, revisan, y firma el Director
E\EA\SL%?A%I’\C{')'E/NTOY General de Seguimiento y Evaluaciéon y envian a las
DIRECCION-CENERAL Instituciones Académicas y de Investigacion.
ADJUNTA DE
EVALUACION
EVALUADOR EXTERNO | 21 |Recibe solicitud, elabora y envia propuesta técnica y|e Propuesta

ecénomica. Técnicay

Econdémica

DIRECCION GENERAL 22 | Reciben la respuesta, y en colaboracién con la Direccién
25 iLi(ilé'I“g'ﬁlNTOY General Adjunta de Evaluacion y la Subdireccion de
PIRECCION-GENERAL Evalu,ac!on Coyuntura_l anallza_n Ias. propuestas tecm_gas y
ADJUNTA DE econdmicas, las revisan e _|dent|f|can la institucion u
EVALUACION/ organismo que cumple técnlcamen_t,e con los servicios
SUBDIRECCION DE requeridos para realizar la evaluacion y presentan a la
EVALUACION Subsecretaria de Planeacién y Politica Turistica.
COYUNTURAL
SUBSECRETARIA DE 23 | Recibe propuestas, analiza y determina la institucion que

PLANEACION Y
POLITICA TURISTICA

realizara la evaluacion, e instruye a la Direccion General de
Seguimiento y Evaluacion.
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DE SEGUIMIENTO Y
EVALUACION/
DIRECCION GENERAL
ADJUNTA DE
EVALUACION

con la Unidad Responsable del programa evaluado,
elaboran la propuesta de posicionamiento institucional, asi
como los anexos correspondientes y envian a la
Subsecretaria de Planeaciéon y Politica Turistica.

PROCEDIMIENTO: IV.1.1. EVALUACION A LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS DE LA
SECRETARIA DE TURISMO
UNIDAD OoP DESCRIPCION NARRATIVA DOCUMENTO O
RESPONSABLE No. FORMATO
DIRECCION GENERAL 24 | Reciben instruccion y elaboran el dictamen de evaluacion
DE SEGUIMIENTO Y y anélisis de las propuestas.
EVALUACION/
DIRECCION GENERAL
ADJUNTA DE
EVALUACION /
SUBDIRECCION DE
EVALUACION
COYUNTURAL
25 |Solicitan a la Coordinacion Administrativa de la
Subsecretaria de Planeacion y Politica Turistica, realizar el
proceso administrativo de contratacion para los servicios
de la evaluacion.
COORDINACION 26 |Llevan a cabo el proceso de contratacion con la institucion
ADMINISTRATIVA DE académica u organismo especializado encargado de
LA SUBSECRETARIA realizar la evaluacion y comunican el nombre del evaluador
DE PLANEACION Y - . ” o
POLITICA TURISTICA/ adjudlca_qlo a la Direccion General de Seguimiento vy
DIRECCION GENERAL Evaluacion.
DE ADMINISTRACION
DIRECTOR GENERAL 27 |Reciben informe, contacta con el Evaluador Externo y le
DE SEGUIMIENTO ¥ comunican que puede iniciar los trabajos.
EVALUACION /
DIRECCION GENEAL
ADJUNTA DE
EVALUACION
EVALUADOR EXTERNO | 28 {Inicia evaluacion de acuerdo con los TdR establecidos.
DIRECCION GENERAL 29 |En colaboracion con la Subdireccion de Evaluacion
ADJUNTA DE Coyuntural coordina y supervisa el desarrollo de la
EVALUACION/ evaluacion.
SUBDIRECCION DE
EVALUACION
COYUNTURAL
EVALUADOR EXTERNO | 30 |Elabora el Informe Final de la Evaluacion y realiza la|e Informe final de
presentacion de los resultados obtenidos. evaluacion
DIRECCION GENERAL 31 [Reciben el Informe Final de la Evaluacion y en colaboracion| e Propuesta de

posicionamiento
Institucional
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PROCEDIMIENTO: IV.1.1. EVALUACION A LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS DE LA SECRETARIA

PLANEACION Y
POLITICA TURISTICA

DIRECCION GENERAL
ADJUNTA DE
EVALUACION

DIRECCION GENERAL
DE COMUNICACION
SOCIAL

33

34

tener observaciones solicita informacion complementaria vy
envia el informe a la SHCP, SFP, CONEVAL, SEGOB, a la
C.Titular de la SECTUR Yy a la Oficialia Mayor de la SECTUR.

Envia a la Direccion General de Comunicacién Social el
Informe Final de la Evaluacion, asi como los anexos
correspondientes 'y el documento de posicionamiento
institucional para su publicacién en el portal oficial de la
Secretaria.

Recibe el Informe Final de la Evaluacion y publica en el portal
oficial de la Secretaria.

TERMINA PROCEDIMIENTO

DE TURISMO
UNIDAD OP DESCRIPCION NARRATIVA DOCUMENTO O
RESPONSABLE No. FORMATO
SUBSECRETARIA DE 32 |Recibe Informe Final de la Evaluacién, analiza en caso de
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DERIVADOS DE

PROCEDIMIENTO: IV.1.2. SEGUIMIENTO A LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA (ASM)
INFORMES Y EVALUACIONES A LOS PROGRAMAS

PRESUPUESTARIOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

ADJUNTA DE
EVALUACION/
SUBDIRECCION DE
EVALUACION
COYUNTURAL

gue emite el SSAS a la Direccién General de Comunicacion
Social y sean publicados en el portal oficial de la SECTUR.

UNIDAD OP DESCRIPCION NARRATIVA DOCUMENTO O
RESPONSABLE No. FORMATO
DIRECCION GENERAL 1 |Analizan de manera conjunta, con la Unidad Responsable| e Documento de

DE SEGUIMIENTO Y del Programa los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)|  opinion
EVALUACION/ derivados de los resultados y/o recomendaciones de los (posicion
DIRECCION GENERAL . . : ==
ADJUNTA DE informes y/o evaluaciones externas y determinan cuales institucional)
EVALUACION seran los ASM a realizar. e Documento de
trabajo
e Documento
Institucional
DIRECCION GENERAL 2 |Integra los ASM identificados e instruye a la Subdireccion
ADJUNTA DE de Evaluacién Coyuntural para que realice registro.
EVALUACION
SUBDIRECCION DE 3 | Recibe instrucciones y registra los ASM en el Sistema de
EVALUACION Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora (SSAS).
COYUNTURAL
4 |Elabora propuesta de oficio para enviar los documentos que
emite el SSAS: documento de trabajo, documento
institucional y documento de opinién (posicion institucional).
Y remite a la Direccién General Adjunta de Evaluacion.
DIRECCION GENERAL 5 | Reciben oficio, revisan, en caso de tener observaciones
25 ASLEU?AL(J:'I'\({;'E/NTO Y solicitan correccién y envian a la Subsecretaria de
DIRECCION GENERAL Planeacion y Politica Turistica.
ADJUNTA DE
EVALUACION
SUBSECRETARIA DE 6 |Recibe oficio, revisa, en caso de tener observaciones|e Documento de
PLANEACION Y solicita correcciones, firma y envia a la SFP, al CONEVAL,|  opinién
POLITICA TURISTICA y a la Unidad Responsable, los documentos que emite el|  (posicion
SSAS: documento de trabajo, documento institucional y institucional)
documento de opinién (posicién institucional). e Documento de
trabajo
e Documento
Institucional
DIRECCION GENERAL 7 |Elaboran propuesta de oficio para enviar los documentos
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FECHA DE ELABORACION

10 DE MARZO DE 2015

PROCEDIMIENTO: IV.1.2. SEGUIMIENTO A LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA (ASM)

DERIVADOS DE

INFORMES Y EVALUACIONES A LOS PROGRAMAS

PRESUPUESTARIOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

UNIDAD OoP DESCRIPCION NARRATIVA DOCUMENTO O
RESPONSABLE No. FORMATO
DIRECCION GENERAL DE 8 [Recibe oficio, revisa, en caso de tener observaciones
SEGUIMIENTO Y solicita correciones, firma y envia a la Direccién General de
EVALUACION Comunicacion Social para publicar informacién en el portal
oficial de la SECTUR.
UNIDAD RESPONSABLE 9 |Inicia acciones para dar cumplimiento a los ASM
DEL PROGRAMA establecidos.
DIRECCION GENERAL 10 |En colaboracion con la Subdireccion de Evaluacion
ADJUNTA DE Coyuntural da seguimiento a las actividades relacionadas
EVALUACION/ con los ASM
SUBDIRECCION DE '
EVALUACION
COYUNTURAL
11 |Elaboran oficio para solicitar a la Unidad Responsable del
programa, el avance en el cumplimiento de los ASM vy los
documentos probatorios que sustenten la informacion.
DIRECCION GENERAL DE 12 |Recibe oficio de solicitud, revisa, en caso de tener
SEGUIMIENTO Y observaciones, solicita correcciones y envia a la
EVALUACION Subsecretaria de Planeacion y Politica Turistica.
SUBSECRETARIA DE 13 |Recibe oficio de solicitud, revisa, en caso de tener
PLANEACION Y POLITICA observaciones, solicita correcciones, firma y envia a la
LLIRISTICA Unidad Responsable del programa.
UNIDAD RESPONSABLE 14 |Recibe oficio, elabora y envia reporte de avances de los
DEL PROGRAMA ASM vy los documentos probatorios que sustentan la
informacion a la Subsecretaria de Planeacién y Politica
Turistica.
SUBSECRETARIA DE 15 |Recibe reporte, revisa y turna a la Direccién General de
PLANEACION Y POLITICA Seguimiento y Evaluacion.
TURISTICA
DIRECCION GENERAL DE 16 |En colaboracion con la Direccion General Adjunta de

SEGUIMIENTO Y
EVALUACION/ DIRECCION
GENERAL ADJUNTA DE
EVALUACION

Evaluacién revisan la informacion e instruyen a la
Subdireccién de Evaluacion Coyuntural de registrar la
informacion.
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FECHA DE ELABORACION

10 DE MARZO DE 2015

PROCEDIMIENTO: IV.1.2. SEGUIMIENTO A LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA (ASM)
DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES A LOS PROGRAMAS
PRESUPUESTARIOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

DE SEGUIMIENTO Y
EVALUACION

solicita correcciones, firma y envia a la Direccién General
de Comunicacion Social para publicar en el portal oficial de
la Secretaria.

TERMINA PROCEDIMIENTO

UNIDAD OoP DESCRIPCION NARRATIVA DOCUMENTO O
RESPONSABLE No. FORMATO
SUBDIRECCION DE 17 |Recibe instrucciones y registra los avances en
EVALUACION cumplimiento de los ASM en el SSAS y elabora propuesta
COYUNTURAL de oficio para enviar los formatos emitidos y reporta a
Direccién General Adjunta de Evaluacion.
DIRECCION GENERAL 18 |Reciben oficio, revisan, en caso de tener observaciones,
E\E iﬁi%%‘ﬁ/mo Y solicitan correcciones y envian a la Subsecretaria de
D RECCION-CENERET Planeacion y Politica Turistica.
ADJUNTA DE
EVALUACION
SUBSECRETARIA DE 19 | Recibe oficio, revisa, en caso de tener observaciones,|e Avance del
PLANEACION Y solicitan correcciones, firma y envia a la SHCP, SFP vy al documento de
POLITICA TURISTICA CONEVAL los documentos que emite el SSAS para el| trabajo (Anexo
registro de los avances, acompafiados de los documentos C del
probatorios respectivos. Mecanismo)

e Avance del
documento
institucional
(Anexo E del
Mecanismo)

DIRECCION GENERAL 20 |Elaboran oficio para firma del Director General para dar a
é\?ifﬁ;élgil conocer los avances en cumplimiento de los ASM y sea
SUBDIRECCISNDE publicada la informacion en el portal oficial de la Secretaria.
EVALUACION
COYUNTURAL
DIRECCION GENERAL 21 |Recibe oficio, revisa, en caso de tener observaciones,
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 EVALUACIONES A LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

( PROCEDIMIENTO: 1V.1.2 SEGUIMIENTO A LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA (ASM) DERIVADOS DE INFORMES Y ]

(/ DIRECCION GENERAL DE
SEGUIMIENTO ¥ EVALUACION.

DIRECCION GENERAL ADJUNTA
DE EVALUACION

SUBDIRECCION DE EVALUACION

UNIDAD RESPONSAELE DEL

SUBSECRETARIA PLANEACION -\

CONYUNTURAL PROGRAMA Y POLITICA TURISTICA
1 INICHIO '
v i 2 :
ANALIZA DE
— > INTEGRA, » RECIBE
MANERA CONJUNTA IDENTIFICA E Ll INSTRUCCIOMES ¥
ASM Y DETERMINA INSTRUYE PARA REGISTRA EN EL
CUALE SERAN REGISTRO SSAS
A REALIZAR
ASM ASM ASM
5 4
RECIEEN,
REVISAN Y < EL';EJ?,;A v
ENVIAN —|
OFICIO OFICIO 5
o RECIEE,
P> REVISA,
) 7 FIRMA ¥ ENViA
RECIEE, 4
REVISA, ¢ ELABORA * oFICIO
FIRMA v PROPUESTA Y
ENVia EnviA
OFICIO OFICIO s
INICIA
ACCIONES
-~ FARA DAR
. CUMPLIMIENTO
10
- |
DA SEGUIMIENTD | %
ACTIVIDADES
ASM
12 l 11
ELABORA
RECIEE,
REVISA v +— PARA SOLICITAR
YN AVANCE ¥
DOCUMENTACION
—| 12
OFICIC OFICIO
RECIEE,
REVISA,
» FIRMA ¥ ENViA
14 v

ELABORAY
ENVIA

QFICIO

—

REFORTE DE
AVANCES
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| EVALUACIONES A LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

( PROCEDIMIENTO: IV.1.2 SEGUIMIENTO A LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA (ASM) DERIVADOS DE INFORMES Y ]

[ DIRECCION GENERAL DE
SEGUIMIENTO ¥ EVALUACION.

DIRECCION GENERAL ADJUNTA
DE EVALUACION

SUBDIRECCION DE EVALUACION

UNIDAD RESFONSAELE DEL

SUBSECRETARIA PLANEACION \\

RECIBE.
REVISA,

ENVIA

AVANCE

TERMINA

FIRMA Y ¢

RECIBE

ENViA

REVISA Y <

REGISTRA Y
ELABORA

RESFUESTA

CONYUNTURAL PROGRAMA ¥ POLITICA TURISTICA
18 15
REVISAN E <t RECIEE,
INSTRUYEN REVISA Y
REGISTRAR TURNA
—| 17
RESPUESTA RECIBE RESPUESTA
P INSTRUCCIONES,

RECIBEE.
REVISA,

OFICIO

20

ELABORA OFICIO
PARA FIRMA Y o

FIRMA ¥
ENVIA

A\ 4

AVANCE

DAR A CONOCER [ %
AVANCES

OFICIO DE
AVANCE




SECTUR

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
DE LA DIRECCION GENERAL DE
SEGUIMIENTO Y EVALUACION

PAGINA

34

FECHA DE ELABORACION

10 DE MARZO DE 2015

PROCEDIMIENTO: 1V.1.3. ELABORACION DE MATRICES DE INDICADORES PARA RESULTADOS

ADJUNTA DE
EVALUACION/
SUBDIRECCION DE
EVALUACION
SECTORIAL

si cumplen con los lineamientos establecidos.

UNIDAD OoP DESCRIPCION NARRATIVA DOCUMENTO O
RESPONSABLE No. FORMATO
SUBSECRETARIA DE 1  [Recibe y revisa los lineamientos y calendarizacion para la| e Documento de
PLANEACION Y integracion de la Matriz de Indicadores para Resultados|  Lineamientos
FOLITICA TORISTICA (MIR), y turna a la Direccién General de Seguimiento y
Evaluacién para que dé a conocer los lineamientos y
calendarizacion a las Unidades Responsables.
DIRECCION 2 Recibe, analiza e instruye a la Direccion General Adjunta
GENERAL DE de Evaluacion, para la elaboracion de propuesta de oficio
SEGUIMIENTOY para dar a conocer los lineamientos y calendarizacién para
EVALUACION ) iy . :
la integracion de las MIR’s a las Unidades Responsables.
DIRECCION 3 En conjunto con la Subdireccion de Evaluacion Sectorial
GENERAL ADJUNTA elaboran la propuesta de oficio.
DE EVALUACION
DIRECCION GENERAL 4 Reciben oficio, revisan y en caso de tener correciones,
25 ASL%iléll'\gNE/NTO Y solicitan su atencion y envian a la Subsecretaria de
DIRECCION CENERAL Planeacion y Politica Turistica.
ADJUNTA DE
EVALUACION
SUBSECRETARIA DE 5 Recibe el oficio, revisa, firma y envia a las Unidades| e Oficio
PLANEACION Y Responsables.
POLITICA TURISTICA
UNIDADES 6 Reciben lineamientos y calendarizacion y elaboran|e Propuesta de
RESPONSABLES propuesta inicial de MIR’s, para cada programa| MIR’s
presupuestario y lo envian a la Subsecretaria de
Planeacion y Politica Turistica.
SUBSECRETARIA DE 7 Recibe propuesta de MIR’s y turna a la Direccion General| e« Oficio
PLANEAGION ¥ de Seguimiento y Evaluacién para su revision.
POLITICA TURISTICA
DIRECCION 8 Recibe, revisa e instruye a la Direccion General Adjunta de
GENERAL DE Evaluacién para su analisis.
SEGUIMIENTO Y
EVALUACION
DIRECCION GENERAL 9 Reciben y analizan las propuestas de MIR’s y determinan| e Documento de

Observaciones
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PROCEDIMIENTO: 1V.1.3. ELABORACION DE MATRICES DE INDICADORES PARA RESULTADOS

FUNCION PUBLICA,
SECRETARIA DE
HACIENDA Y CREDITO
PUBLICO Y/ O
CONEVAL

propuesta de calendarizacion de la fase de revision.

UNIDAD OoP DESCRIPCION NARRATIVA DOCUMENTO O
RESPONSABLE No. FORMATO
¢,CUMPLE CON LOS LINEAMIENTOS?
10  [No: elaboran propuesta de oficio de solicitud, para que las
Unidades Responsables realicen los ajustes respectivos,
(Regresa a la actividad No.6).
11 |Si: elaboran propuesta de oficio de solicitud a las Unidades

Responsables, para registrar las MIR's en el Portal

Aplicativo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

(PASH).
UNIDADES 12 |Reciben solicitud e inicia registro de la MIR"s en el Portal| ¢ MIR"s (Portal,
RESPONSABLES Aplicativo, PASH. Aplicativo,PASH)
DIRECCION GENERAL 13 [Instruye a la Direccion General Adjunta de Evaluacion
DE SEGUIMIENTO Y verificar el registro de los anteproyectos de MIRs en el
EVACUACION Portal Aplicativo, PASH.
DIRECCION GENERAL 14  |Verifican el registro correcto de las MIR's en el Portal
é\?ﬂtﬁ;@lgil Aplicativo, PASH, e informan a la Direccién General de
SUBDIRECCIONDE Seguimiento y Evaluacion.
EVALUACION
SECTORIAL
DIRECCION GENERAL 15 |Elabora propuesta de oficio de solicitud para la SFP, SHCP |e Propuesta de
ADJUNTA DE y/lo CONEVAL, para aperturar una fase de revision a|  Oficio
EVALUACION profundidad de las MIR"s; en funcién de la Metodologia del

Marco Logico.
DIRECCION GENERAL 16 [Recibe oficio, revisa'y en caso de tener correciones, solicita
DE SEGUIMIENTO Y su atencién para enviar a la Subsecretaria de Planeacion y
EVALUACION Politica Turistica.
SUBSECRETARiA DE 17 |Recibe el oficio, revisa, firma y envia a SFP, SHCP y/o|e Oficio
PLANEACION Y CONEVAL.
POLITICA TURISTICA
SECRETARIA DE LA 18 |Reciben el oficio de solicitud, analizan y elaboran|e Oficio
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SUBSECRETARIA DE 19 |Recibe respuesta, revisa y turna a la Direccion General de|e Oficio
PLANEACION Y Seguimiento y Evaluacion.
POLITICA TURISTICA
DIRECCION GENERAL 20 |Recibe, revisa y solicita a la Direccién General Adjunta de
DE SEGUIMIENTO Y Evaluacion, elaborar plan de trabajo para la fase de
i i revision de las MIR’s en colaboracion con las é&reas
respectivas de las instancias evaluadoras externas (SFP,
SHCP y/o CONEVAL).
DIRECCION GENERAL 21 |Elaboran propuesta de plan de trabajo y calendarizacion Propuesta de
é\?ﬁb‘;@lgi/ para las reuniones de revisién de las MIR’s y envian a la|  Plan de Trabajo
SUBDIRECCION DE D_|rtecg|on General de Seguimiento y Evaluacion, para su| y Ca}lgpdarlo de
EVALUACION VISo-bueno. Revision
SECTORIAL
DIRECCION GENERAL 22 | Recibe, revisa y en caso de tener observaciones, solicita|e Programa de
DESEGUIMIENTO¥ correcciones y envia a las Unidades Responsables y| Trabajoy
Sif-1He/Eel Organos de Control Interno de SECTUR y Fondo Nacional Calendario de
de Fomento al Turismo (FONATUR). Revisiéon
UNIDADES 23 | Reciben notificacién y calendario de las reuniones de
gESGiON'\(‘)%AIEILTEE% \N(OS revision y convocan a los lideres operadores de los
DE CONTROL programas presupuestarios.
SFP, SHCP Y/O 24 |Inician las revisiones de cada una de las MIR’s, de manera|e Minuta de
CONEVAL, UNIDADES conjunta, determinando areas susceptibles de mejora. Acuerdos
ADMINISTRATIVAS
RESPONSABLES DE
LA SECTURY
ORGANOS INTERNOS
DE CONTROL
UNIDADES 25 [Realizan las adecuaciones acordadas y envian a laje MIR"s (Con
RESPONSABLES Direccién General de Seguimiento y Evaluacion para su|  adecuaciones)
revision definitiva.
DIRECCION GENERAL 26 (Recibe y revisa las propuestas de MIR’s y turna a la

DE SEGUIMIENTO Y
EVALUACION

Direccion General Adjunta de Evaluacion para su analisis
en funcién de los cambios solicitados en la minuta de
acuerdos.
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DIRECCION GENERAL 27 | Reciben, analizan y determinan:
ADJUNTA DE

EVALUACION/
SUBDIRECCION DE
EVALUACION
SECTORIAL

¢CUMPLE CON LOS PRINCIPIOS DE LA
METODOLOGIA DEL MARCO LOGICO?

DIRECCION GENERAL 28 [No: elaboran propuesta de oficio de solicitud, para que las

é\?igb‘;élgi/ Unidades Responsables realicen los ajustes respectivos.
SUBDIRECCIONDE (Pasa a la actividad No.25).

EVALUACION

SECTORIAL

DIRECCION GENERAL 29 |Si: elaboran propuesta de oficio de solicitud a las Unidades|e Propuesta de
é\%ﬂj‘;@lgﬁ / Responsables, para registrar la MIR"s definitiva en el Portal| — Oficio
SUBDIRECCION DE Aplicativo, PASH.

EVALUACION

SECTORIAL

UNIDADES 30 |Reciben solicitud e inician registro de la MIR"s en el Portal|e MIR"s (Portal,
RESPONSABLES Aplicativo, PASH. PASH)
DIRECCION GENERAL 31 |Instruye a la Direccion General Adjunta de Evaluacion

DE SEGUIMIENTO Y verificar la correcta carga de los anteproyectos de MIRs

e —— en el Portal Aplicativo, PASH.

DIRECCION GENERAL 32 |Verifican el registro correcto de las MIR's en el Portal
ADJUNTA DE Aplicativo, PASH, e informan a la Direccién General de

EVALUACION/ o >
SUBDIRECCION DE Seguimiento y Evaluacion.

EVALUACION

SECTORIAL

UNIDADES 33 |Realizan la seleccion e integracion de la propuesta de
RESPONSABLES indicadores y metas de evaluacion, y envian a la Direccion

General de Seguimiento y Evaluacion para revision.

DIRECCION GENERAL 34 |Recibe y revisa la propuesta de indicadores y metas de

DE SEGUIMIENTO™Y evaluacion de los programas presupuestarios e instruye a
EVALUACION la Direccién General Adjunta de Evaluacién para su
analisis.
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DIRECCION GENERAL 35 |Reciben, analizan y determinan:
ADJUNTA DE
EVALUACION/
SUBDIRECCION DE
EVALUACION
SECTORIAL
¢, SE TIENE PROPUESTA DE INDICADORES Y METAS?
DIRECCION GENERAL 36 [No: elaboran propuesta de oficio de solicitud, para que las| e Propuesta de
QSXEUZ?ZIDOIE\U Unidades Responsables realicen ajustes en los|  Oficio de
SUBDIEECCIONGE indicadores y metas propuestos. solicitud
EVALUACION
SECTORIAL
DIRECCION GENERAL 37 |Si: elaboran propuesta de oficio de solicitud a las Unidades | ¢ Fichas
é\?ﬁb‘;@lgi/ Responsables, para registrar indicadores y metas en el|  Técnicas de
SUBDIRECCIONDE Portal Aplicativo, PASH. Indicadores
EVALUACION
SECTORIAL
UNIDADES 38 |Reciben solicitud e inicia registro de indicadores y metas|{e MIR s con
RESPONSABLES en el Portal Aplicativo, PASH. Fichas
Técnicas de
Indicadores
(Portal, PASH)
DIRECCION GENERAL 39 |Instruye a la Direccion General Adjunta de Evaluacion
DE SEGUIMIENTO Y verificar la correcta carga de los indicadores y metas en el
EVALUACION Portal Aplicativo, PASH.
DIRECCION GENERAL 40 |Realizan la verificacion informando a la Direccién General
é\[;iESXélDOEN/ de Seguimiento y Evaluacién sobre el registro correcto de
SUBDIRECCION DE indicadores y metas.
EVALUACION
SECTORIAL
DIRECCION GENERAL 41 |Elaboran la propuesta oficio recordatorio para que las|e Propuesta de

ADJUNTA DE
EVALUACION/
SUBDIRECCION DE
EVALUACION
SECTORIAL

Unidades Resposables realicen la carga de los avances
trimestrales, semestrales y anuales de las metas en el
Portal Aplicativo, PASH.

Oficio
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DIRECCION GENERAL 42 |Recibe oficio, revisay en caso de tener correciones, solicita

DE SEGUIMIENTO Y su atencién y envia a la Subsecretaria de Planeacion y

EVALUACION Politica Turistica.

SUBSECRETARIA DE 43 |Recibe el oficio, revisa, firma y envia a las Unidades Oficio

PLANEACION Y Responsables.

POLITICA TURISTICA

UNIDADES 44 |Recibe solicitud e inicia registro de avances de metas en el Avances en

RESPONSABLES Portal Aplicativo, PASH. Metas cargadas
en el Portal,
PASH

TERMINA PROCEDIMIENTO
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/SUBSECRETAR‘IA PLANEACION
¥ POLITICA TURISTICA

DIRECCION GENERAL DE
SEGUIMIENTO Y EVALUACION.

DIRECCION GENERAL ADJUNTA
DE EVALUACION

SUBDIRECCION DE EVALUACION
CONYUNTURAL

UNIDADES RESPONSAELES
DEL PROGRAMA

INSTRUYE

VERIFICAR

REGISTRO
EM EL PORTAL

MIR

e REGISTRO

VERIFICA EL

CORRECTO EN EL
FORTALE
INFORNMA

MIR

QFICIO

FLAN DE
TRABAJD

22

A

PLAN DE
TRABAJD

CALENDARIC
DE REVISION

RECIBE,

17 16 l 15
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REVISAY REVISA Y ELABORA
FIRMA ENViA
OFICIO OFICIO OFICIo SFP 1 SHCP 1 YIO
CONEVAL
18
-
L
19 RECIBEN,
. ANALIZAN ¥
< ELABORAN
REGIBE.
REVISA Y 20 21
TURNA OFICIO
RECIBE, ELABORAN Y
oFIcI0 —> | Slem | — Evian
PARA SU Vo.Bo.
ELABORAR

UNIDADES RESPONSABLES Y
ORGANOS INTERNOS DE
CONTROL

23

RECIBEM ¥

REVISAY
ENVIA.

FLAN DE
TRABAJD

CALENDARIO
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A J
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SEGUIMIENTO ¥ EVALUACION.
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SUEDIRECCION DE EVALUACION
CONYUNTURAL

~

UNIDADES RESPONSABLES
DEL PROGRAMA

\/
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/SUBSECRETAR‘IA PLANEACION
¥ POLITICA TURISTICA

DIRECCION GENERAL DE
SEGUIMIENTO ¥ EVALUACION.

DIRECCION GENERAL ADJUNTA
DE EVALUACION

SUBDIRECCION DE EVALUACION
CONYUNTURAL

UNIDADES RESPONSAELES
DEL PROGRAMA

S

RECIBE,
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FIRMA Y
ENViA

42
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SECRETARIA DE 1 Solicitan, la remisién de informes.
HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO/
SECRETARIA DE
GOBERNACION
OFICINA 2 Recibe solicitud e instruye a la Subsecretaria de|e Oficio
C. SECRETARIA Planeaciéon y Politica Turistica, inicie los trabajos para

elaborar e integrar informes.
SUBSECRETARIA DE 3 |Recibe instrucciones para elaborar e integrar informes e| e Volante de
PLANEACION Y instruye a la Direccién General de Seguimiento y|  Control
POLITICA TURISTICA Evaliacon
DIRECCION 4 Recibe instrucciones para elaborar e integrar informes e
(SBIEQS:T\AA;ILEB?'FOY instruye a la Direccion General Adjunta de Seguimiento
EVALUAGION para que inicie la programacion de actividades.
DIRECCION GENERAL 5 Recibe instrucciones e inicia la elaboraciéon del programa
ADJUNTA DE de actividades e instruye a la Subdireccion de Seguimiento
SEGUIMIENTO para que elabore la propuesta de integracion de

informacién y oficios para la solicitud de informacion.
SUBDIRECCION DE 6 Recibe instrucciones y elabora propuesta de integracién de| ¢« Modelo de
SEGUIMIENTO informacion. Integracion del

Informe
7 Elabora propuesta de oficio para requerir informacion, de| e Oficio

las Unidades Administrativas de la Secretaria de Turismo

(SECTUR), Corporacion de Servicios al Turista Angeles

Verdes (CSTAV), Instituto de Competitividad Turistica

(ICTUR), Fondo Nacional de Fomento al Turismo

(FONATUR) y Consejo de Promocién Turistica de México

(CPTM), y designen al enlace que estara a cargo del envio

de la informacion.
DIRECCION GENERAL 8  |Reciben propuesta de oficio y revisan y envian a la

DE SEGUIMIENTO Y
EVALUACION/
DIRECCION GENERAL
ADJUNTA DE
SEGUIMIENTO

Subsecretaria de Planeacion y Politica Turistica para firma.
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SUBSECRETARIA DE 9  [Recibe oficio de solicitud de informacion, revisa, firma y|e Oficio
PLANEACION Y envia a las Unidades Administrativas de la SECTUR,
POLITICA TURISTICA CSTAV, ICTUR, FONATUR y CPTM.
UNIDADES 10 |Reciben solicitud de informacién, designan enlaces,|e Oficio
f\AD'\S/'I'ENC'%TJRRAz'g/ﬁASVDE integran informacion y emiten respuesta a la Subsecretaria
ETUR FONATUR Y de Planeacion y Politica Turistica.
CPTM
SUBSECRETARIA DE 11 |Recibe los oficios de respuesta y turna a la Direccién| e Volante de
PLANEACION Y General de Seguimiento y Evaluacion. Control
POLITICA TURISTICA
DIRECCION GENERAL 12 |Recibe los oficios de respuesta, revisa y turna a la
DE SEGUIMIENTO Y Direccién General de Adjunta de Seguimiento.
EVALUACION
DIRECCION 13 |Reciben los oficios de respuesta, revisan, analizan y
GENERAL ADJUNTA emiten observaciones.
DE SEGUIMIENTO/
SUBDIRECCION DE
SEGUIMIENTO
JHAY OBSERVACIONES?
14 |No: integra informacion.
15 |[Si: elaboran propuesta de solicitud de actualizacion y
ajustes de informacion.

DIRECCION GENERAL 16 |Recibe propuesta de solicitud de oficio de actualizacién y
DE SEGUIMIENTO 'Y ajustes de informacién y en coordinacién envian a la
SALUACIONDEAS Subsecretaria de Planeacion y Politica Turistica para firma.
SUBSECRETARiA DE 17 |Recibe oficio, revisa, firma y solicita a las Unidades
PLANEACION Y Administrativas de la SECTUR, CSTAV, ICTUR,
EOLLLIC AU LCA FONATUR y CPTM, actualizacién y ajustes necesarios.
UNIDADES 18 |Reciben solicitud, revisan, actualizan y realizan ajustes y

ADMINISTRATIVAS DE
LA SECTUR, CSTAV,
ICTUR, FONATUR Y
CPTM

emiten respuesta a la Subsecretaria de Planeacion y
Politica Turistica.
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SUBSECRETARIA DE 19 |Recibe los oficios de respuesta y turna a la Direccion|e Oficio
PLANEACION Y General de Seguimiento y Evaluacion para su atencion.
POLITICA TURISTICA
DIRECCION GENERAL 20 |Recibe instruccionesy turna a la Direccion General Adjunta| e« Volante de
DE SEGUIMIENTO Y de Seguimiento para actualizar informacion. Control
EVALUACION
DIRECCION GENERAL 21 [Recibe instrucciones, revisa y turna a la Subdireccion de
ADJUNTA DE Seguimiento.
SEGUIMIENTO
SUBDIRECCION DE 22 |Recibe instrucciones, revisa, integra informacion y envia
SEGUIMIENTO informacién a la Direccién General Adjunta de Seguimiento

para su revision.
DIRECCION GENERAL 23 [Revisa y envia a la Direccion General de Seguimiento y
ADJUNTA DE Evaluacion para su revision.
SEGUIMIENTO
DIRECCION GENERAL 24 |Recibe Informes, revisa y envia a la Subsecretaria de|e Oficio
DE SEGUIMIENTO Y Planeacion y Politica Turistica para su revisién y
EVALUACION aprobacion.
SUBSECRETARIA DE 25  |Recibe Informes y revisa: e Oficio
PLANEACION Y
POLITICA TURISTICA

¢ SON CORRECTOS LOS INFORMES?
26 [No: regresa informes para que se realicen los ajustes
necesarios a las Unidades Administrativas. (Regresa a la
actividad No.24)
27 |Si: emite observaciones y envia oficio para validacion de

las Unidades Administrativas de la SECTUR, CSTAYV,

ICTUR, FONATUR y CPTM.
UNIDADES 28 [Reciben Informes, validan y envian a la Subsecretaria de

ADMINISTRATIVAS DE
LA SECTUR, CSTAV,
ICTUR, FONATUR Y
CPTM

Planeacion y Politica Turistica.
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DE SEGUIMIENTO Y
EVALUACION

que se realice la impresion conforme alos lineamientos que
emitieron la SHCP y la SEGOB.

UNIDAD OP DESCRIPCION NARRATIVA DOCUMENTO O
RESPONSABLE No. FORMATO

SUBSECRETARIA DE 29 |Recibe, integra informacion y envia a la C. Secretaria de
PLANEACION Y Turismo, para su autorizacion de envio a las dependencias
POLITICA TURISTICA correspondientes
OFICINA 30 |Recibe, revisa y gira instrucciones para autorizar envio e
C. SECRETARIA impresién en su caso.
SUBSECRETARIA DE 31 |Recibe e instruye a la Direccion General de Seguimiento y| ¢ Volante de
PLANEACION Y Evaluacién para iniciar la gestion de impresién de Informes.|  Control
POLITICA TURISTICA
DIRECCION GENERAL 32 |Reciben instrucciones, inician la gestién de impresion de
g\'ﬁi‘fﬁ%‘%‘ﬁ/mo Y Informes, instruyen a la Subdireccion de Seguimiento la
SIBECCIORCERERAL ela_borac_lon cjg oficios para I.a Coordinacion 'Admml_s’tratlva
ADJUNTA DE e investigacion de cotizaciones para la impresion del
SEGUIMIENTO Informe de Labores.
SUBDIRECCION DE 33 |Recibe instrucciones, elabora propuesta de oficio para
SEGUIMIENTO solicitud de recursos para el pago de la prestacion de

servicio de impresion a la Coordinacion Administrativa, y

envia para revision.
DIRECCION GENERAL 34 |Reciben, revisan y envian oficio a la Coordinacion|e Correo
DE SEGUIMIENTO Y Administrativa de la Subsecretaria de Planeacion y Politica
EVALUACION/ Turistica
DIRECCION GENERAL '
ADJUNTA DE
SEGUIMIENTO
COORDINACION 35 | Recibe solicitud, revisa suficiencia presupuestaria € inicia
ADMINISTRATIVA los tramites administrativos de contratacion, comunica a la

Direccion General de Seguimiento y Evaluacion la

empresa contratada para la impresion.
SECRETARIA DE 36 | Emiten lineamientos de impresiony envia ala SECTUR via| e Correo
HACIENDA 'Y CREDITO la Direccion General de Seguimiento y Evaluacion.
PUBLICO /
SECRETARIA DE
GOBERNACION
DIRECCION GENERAL 37 |Recibe informacién sobre empresa adjudicada e instruye | e Correo
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PROCEDIMIENTO: 1V.2.1. ELABORACION DE INFORMES DE LA SECRETARIA DE TURISMO

UNIDAD OoP DESCRIPCION NARRATIVA DOCUMENTO O

RESPONSABLE No. FORMATO
DIRECCION GENERAL 38 |Reciben, revisan version preliminar de impresiéon y envian
DE SEGUIMIENTO Y a la Subsecretaria de Planeacién y Politica Turistica.
EVALUACION
IDIRECCION GENERAL
ADJUNTA DE
SEGUIMIENTO/
SUBDIRECCION DE
SEGUIMIENTO
SUBSECRETARIA DE 39 [Recibe propuesta de impresion de Informe, emite
PLANEACION Y observaciones y presenta a la C. Secretaria de Turismo,
POLITICA TURISTICA para su revision y autorizacion.
OFICINA 40 |Recibe, revisa y autoriza impresion y programa la
C. SECRETARIA distribucion.
SUBSECRETARIA DE 41 |Instruye a la Direccion General de Seguimiento y
PLANEACION'Y Evaluacién para que se impriman los infomes y se realice
POLITICA TURISTICA la distribucion correspondiente.
DIRECCION 42 |Instruye a la Direccién General Adjunta de Seguimiento y
gggﬁmléﬁfo v Subdireccion de Seguimiento que se impriman los informes
EVALUACION y se realice la distribucién conforme a lo programado, e

inicien con las tareas de distribucion.

TERMINA PROCEDIMIENTO
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PROCEDIMIENTO: 1V.2.2. SEGUIMIENTO A PROGRAMAS DE LA SECRETARIA DE TURISMO

ADMINISTRATIVAS DE
LA SECTUR, CSTAYV,
ICTUR FONATUR Y
CPTM

integran informacién y emiten respuesta a la Subsecretaria
de Planeacién y Politica Turistica.

UNIDAD OoP DESCRIPCION NARRATIVA DOCUMENTO O
RESPONSABLE No. FORMATO
SUBSECRETARIA DE 1 Instruye a la Direccion General de Seguimiento y
PLANEACION Y Evaluacién llevar a cabo el Seguimiento de los Programas
POLITICA TURISTICA de la SECTUR
DIRECCION 2 Recibe instrucciones y solicita a la Direccién General
GENERAL DE Adjunta de Seguimiento, elaborar programa de actividades.
SEGUIMIENTO Y
EVALUACION
DIRECCION 3 Recibe instrucciones y en coordinacion con la Subdireccién | e Oficio
SE’\éEERGﬁLI @[é}]\IUT'\(')T/A de Seguimiento elaboran programa de actividades y envian
SUBDIRECCIONDE ala D_|r(_eICC|on Cls_gne_rfal de Seguimiento y Evaluacién para
SEGUIMIENTO su revision y validacion.
DIRECCION GENERAL 4 |Revisa e instruye a la Direccion General Adjunta de
DE SEGUIMIENTO Y Seguimiento elaborar propuesta de solicitud de informacién
EVALUACION para las Unidades Administrativas de la SECTUR, CSTAV,
ICTUR, FONATUR y CPTM.
DIRECCION 5 Instruye a la Subdireccion de Seguimiento realizar
GENERAL ADJUNTA propuesta de solicitud de informacion.
DE SEGUIMIENTO
SUBDIRECCION DE 6 Recibe instrucciones y elabora propuesta de oficios para la
SEGUIMIENTO designacion de enlaces y solicitud de informacion a las
Unidades Administrativas de la SECTUR, CSTAYV, ICTUR,
FONATUR y CPTM Yy envia a la Direccién General Adjunta
de Seguimiento para su revision.
DIRECCION GENERAL 7 Revisan y envian a la Subsecretaria de Planeacion y
DE SEGUIMIENTO Y Politica Turistica para firma.
EVALUACION/
DIRECCION GENERAL
ADJUNTA DE
SEGUIMIENTO
SUBSECRETARIA DE 8 |Revisa, firma y envia solicitud de informacion a las|e Oficio
PLANEACION Y Unidades Administrativas de SECTUR, CSTAV, ICTUR,
POLITICA TURISTICA FONATUR y CPTM.
UNIDADES 9 Reciben solicitud de informacion, designan enlaces,|e Oficio
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PROCEDIMIENTO: 1V.2.2. SEGUIMIENTO A PROGRAMAS DE LA SECRETARIA DE TURISMO

UNIDAD OoP - DOCUMENTO O
RESPONSABLE No. DESCRIPCION NARRATIVA FORMATO
SUBSECRETARIA DE 10 [Recibe informacion e instruye a la Direccion General de|e Volante de
PLANEACION Y Seguimiento y Evaluacion sistematizar y realizar analisis. Control

POLITICA TURISTICA

DIRECCION GENERAL 11 |Recibe e instruye a la Direccion General Adjunta de|e Oficio

DE SEGUIMIENTO'Y Seguimiento realice el procesamiento de la informacion.
EVALUACION

DIRECCION GENERAL 12 |Recibe instrucciones, revisa e instruye a la Subdireccion de

ADJUNTA DE Seguimiento, procesar, analizar y elaborar informes de
SEGUIMIENTO resultados.

SUBDIRECCION DE 13 [Recibe instrucciones, revisa, procesa, analiza y sistematiza
SEGUIMIENTO la informacion.

14 |Elabora propuesta de informe de resultados y envia a la
Direccion General Adjunta de Seguimiento para sule Informes
revision.

DIRECCION GENERAL 15 [Recibe, revisa y envia propuesta de informe de resultados

ADJUNTA DE a la Direccion General de Seguimiento y Evaluaciéon para
SEGUIMIENTO su aprobacion.

DIRECCION GENERAL 16  |Recibe, revisa y determina:
DE SEGUIMIENTO Y
EVALUACION

¢,ES CORRECTA LA PROPUESTA?

17 [No: regresa a la Direccién General Adjunta de Seguimiento
para su revision. (Regresa a la actividad No.15)

18 |[Si: envia propuesta de Informe a la Subsecretaria de
Planeacion y Politica Turistica para su revision y
autorizacion de entrega a las Unidades Administrativas de
SECTUR, CSTAV, ICTUR, FONATUR y CPTM.

SUBSECRETARIA DE 19 |[Revisa, aprueba y convoca a las Unidades Administrativas| e Oficio
=LANEACION de SECTUR, CSTAV, ICTUR, FONATUR y CPTM, para
POLITICA TURISTICA informar y entregar los resultados del seguimiento.

TERMINA PROCEDIMIENTO
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IV.2.2 SEGUIMIENTO A PROGRAMAS DE LA SECRETARIA DE TURISMO

/SUBSECRETAR‘LA PLAMEACION
¥ POLITICA TURISTICA

DIRECCION GENERAL DE
SEGUIMIENTD ¥ EVALUACION.

DIRECCION GENERAL ADJUNTA
DE SEGUIMIENTO

SUBDIRECCION DE SEGUIMIENTO

UNIDADES ADMINISTRATIVAS \
DE LA SECTUR, CSTAV, ICTUR,
FONATUR Y CPTM

PROFUESTA

FPROFUESTA
CORRECTA
7

NO

REGRESA FARA
SU REVISION

—

PROFUESTA

INICID
v q 2 3
INSTRUYE LLEVAR > RECIEE S
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REVISA E < ]
INSTRUYE s A
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ACTIVIDADES INSTRUYE ENvia
s 7
OFICIOS
«— <
REVISA, FIRMA REVISAN Y
¥ ENVia ENvia
OFICIOS OFICIOS
g
RECIBEN,
DESIGHAN ENLACES
INTEGRAN ¥
p |EmiTEN RESFUESTA
10
oFICIos
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INSTRUYE " 12 1
INSTRUYE INSTRUYE
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PROCESO DE LA ANALIZAR ¥ SreTEm ATz
INFORMACIGN ELABORAR
16 15 r 14
RECIBE REVISA Y RECIBE REVISA Y g ELABORA Y
DETERMINA ¢ ENVIA « ENVIA
PROPUESTA
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)

[SUBSECRETAR‘IA PLAMEACION
¥ POLITICA TURISTICA

DIRECCION GENERAL DE
SEGUIMIENTO ¥ EVALUACION.

DIRECCION GENERAL ADJUNTA
DE SEGUIMIENTO

SUBDIRECCION DE SEGUIMIENTO

UNIDADES ADMINISTRATIVAS \
DE LA SECTUR, CSTAV,ICTUR,
FONATUR Y CPTM

REVISA,
APRUEBA Y
ENTREGA
RESULTADOCS

QFICIO

TERMINA

— SU AUTCRIZACION

ENVIA FARA

FROPUESTA
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DE LA DIRECCION GENERAL DE

SECTUR :
SECRETARIA DE TURISMO FECHA DE ELABORACION

SEGUIMIENTO Y EVALUACION 10 DE MARZO DE 2015

PROCEDIMIENTO: IV.2.3. SEGUIMIENTO FiSICO DE LOS PROGRAMAS DE LA SECRETARIA DE

TURISMO
UNIDAD OP DESCRIPCION NARRATIVA DOCUMENTO O
RESPONSABLE | No. FORMATO
SUBSECRETARIA 1 |Instruye a la Direccion General de Seguimiento y Evaluacion
DE PLANEACION Y realizar el Seguimiento Fisico de los Programas de la
POLITICA SECTUR
TURISTICA '
DIRECCION 2 |Recibe e instruye a la Direccion General Adjunta de
GENERAL DE Seguimiento, para que elabore plan de trabajo para el
SEGUIMIENTO Y seguimiento en campo de las obras, proyectos y acciones de
EVALUACION la SECTUR
DIRECCION 3 |Recibe instrucciones, analiza e instruye a la Subdireccion de
GENERAL ADJUNTA Seguimiento elabore la Metodologia de Seguimiento y
DE SEGUIMIENTO Lineamientos de Operacion.
SUBDIRECCION DE 4 |Recibe instrucciones, elabora propuesta de Metodologia de|e Metodologia
SEGUIMIENTO Seguimiento y Lineamientos de Operacién y envia a la|e Lineamientos
Direccion General Adjunta de Seguimiento para su revision.
DIRECCION 5 |Recibe, revisa y envia a la Direccién General de Seguimiento
GENERAL ADJUNTA y Evaluacion para su aprobacion.
DE SEGUIMIENTO
DIRECCION 6 | Recibe, revisa y aprueba y envia a la Subsecretaria de
GENERAL DE . - — ——
SEGUIMIENTO Y Planeacion y Politica Turistica para autorizacion.
EVALUACION
SUBSECRETARIA 7 |Recibe, revisa y emite comentarios y observaciones y autoriza | ¢ Metodologia
DE PLANEACION Y en su caso. i i
POLITICA e Lineamientos
TURISTICA
DIRECCION 8 |Instruye a la Direccion General Adjunta de Seguimiento
GENERAL DE convoque a las Unidades Administrativas de la SECTUR,
E\E/f&'\/ﬂg’g\lo Y CSTAV, ICTUR, FONATUR y CPTM, para informar del
proceso para llevar a cabo el Seguimiento Fisico de los
programas.
DIRECCION 9 |En coordinacion, elaboran propuesta de oficios para convocar
SE’\SEEEAUL”GEL[JT’\C')T/A a reunién y envian a la Direccién General de Seguimiento y
SUBDIRECCION DE Evaluacion para revision.
SEGUIMIENTO
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PROCEDIMIENTO: IV.2.3. SEGUIMIENTO FiSICO DE LOS PROGRAMAS DE LA SECRETARIA DE

TURISMO.
UNIDAD OP DESCRIPCION NARRATIVA DOCUMENTO O
RESPONSABLE | No. FORMATO
DIRECCION 10 [Recibe, revisa y envia a la Subsecretaria de Planeacion y
GENERAL DE Politica Turistica, para su revision y firma.
SEGUIMIENTO Y
EVALUACION
SUBSECRETARIA 11 |Recibe, revisa, firma y envia oficio de convocatoria a las|e Oficio
E(IE)I_F;TEQZ’\,IA\EACION Y Unidades Administrativas de SECTUR, CSTAV, ICTUR,
TURISTICA FONATUR y CPTM.
UNIDADES 12 |Reciben oficio y asisten a reunidn.
ADMINISTRATIVAS
DE LA SECTUR,
CSTAV, ICTUR,
FONATUR Y CPTM
DIRECCION 13 |Coordinany realizan reunion con las Unidades Administrativas
Sggﬁmtl\?fo - de SECTUR, CSTAV, ICTUR, FONATUR y CPTM, para
PVALUACION presentar los instrumentos de Seguimiento Fisico.
DIRECCION
GENERAL ADJUNTA

DE SEGUIMIENTO/
SUBDIRECCION DE

SEGUIMIENTO
DIRECCION 14 |Elaboran y envian oficios para solicitar informacion de obras, | ¢ Oficios
GENERAL DE proyectos y acciones.

SEGUIMIENTO Y
EVALUACION/
DIRECCION
GENERAL ADJUNTA
DE SEGUIMIENTO

UNIDADES 15 [Reciben, revisan, integran informacién y envian a la Direccién| e« Oficios
ADMINISTRATIVAS General de Seguimiento y Evaluacion. e CD

DE LA SECTUR, A
CSTAV, ICTUR, e Anexos

FONATUR Y CPTM

DIRECCION 16 [Recibe informacion e instruye a la Direccion General Adjunta| e BD
GENERAL DE de Seguimiento, generar la muestra de obras, proyectos,

SEGUIMIENTO Y : ; e
EVALLUACION acciones susceptibles de verificar.
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PROCEDIMIENTO: 1V.2.3. SEGUIMIENTO FISICO DE LOS PROGRAMAS DE LA SECRETARIA DE

TURISMO.
UNIDAD OP DESCRIPCION NARRATIVA DOCUMENTO O
RESPONSABLE No. FORMATO
DIRECCION GENERAL 17 |Elaboran la muestray seleccionan obras, proyectos, acciones,
ADJUNTA DE estados y municipios a verificar y notifican a las Unidades
SEGUIMIENTO/ Administrativas de SECTUR, CSTAV, ICTUR, FONATUR y
SUBDIRECCION DE CPTM
SEGUIMIENTO ;
UNIDADES 18 |[Reciben, revisan y se coordinan con las Delegaciones|e Oficio
fAD'\S/'l'ENC'%TJRRAz'g/ﬁivDE Regionales para facilitar las tareas de verificacion y emiten
ICTUR. FONATUR Y rEesriuesfcg a la Direccion General de Seguimiento vy
CPTM valuacion.
DIRECCION GENERAL 19 |Recibe respuesta e instruye a la Direccion General Adjunta de
DE SEGUIMIENTO Y Seguimiento, iniciar la gestion administrativa para realizar
EVALUACION visitas de verificacion.
DIRECCION GENERAL 20 [Reciben instrucciones, elaboran oficios para Delegados
ADJUNTA DE Regionales y Coordinacion Administrativa y envian a la
SEGUIMIENTO/ Direccién General de Seguimiento y Evaluacion para
SUBDIRECCION DE i i de la Sub taria de Pl o Politi
SEGUIMIENTO gestionar firma de la Subsecretaria de Planeacion y Politica
Turistica.
DIRECCION GENERAL 21 |Recibe oficios, revisa y presenta a la Subsecretaria de
DE SEGUIMIENTO Y Planeacion y Politica Turistica.
EVALUACION
SUBSECRETARIA DE 22 |Recibe, revisa, firma y envia a Delegados Regionales. ¢ Oficio
PLANEACION Y
POLITICA TURISTICA
DELEGADOS 23 |Reciben muestra, revisan y gestionan con areas
REGIONALES correspondientes la visita.
DIRECCION GENERAL 24 lInstruye a la Direccion General Adjunta de Seguimiento
DE SEGUIMIENTO Y elabore programacion de capacitaciones.
EVALUACION
DIRECCION GENERAL 25 |Recibe, revisa e instruye a la Subdireccion de Seguimiento
ADJUNTA DE realice la programacién de capacitaciones a verificadores.
SEGUIMIENTO
SUBDIRECCION DE 26 |Elabora programacion de capacitaciones a verificadores y

SEGUIMIENTO

material de apoyo correspondiente y envia a la Direccidn
General Adjunta de Seguimiento para su revision.
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PROCEDIMIENTO: IV.2.3. SEGUIMIENTO FiSICO DE LOS PROGRAMAS DE LA SECRETARIA DE

TURISMO.
UNIDAD OP DESCRIPCION NARRATIVA DOCUMENTO O
RESPONSABLE | No. FORMATO
DIRECCION 27 |Recibe, revisa y envia a la Direccion General de Seguimiento
GENERAL ADJUNTA y Evaluacion para su aprobacion y difusion.
DE SEGUIMIENTO
DIRECCION 28 |Revisa e instruye a la Direccion General Adjunta de
GENERAL DE Seguimiento, inicie con las capacitaciones a verificadores de
E\E/(A;BLMICENOTNO & acuerdo a lo programado e inice las gestiones para solicitud
de recursos a la Coordinacion Administrativa.
DIRECCION 29 Instruye a la Subdireccion de Seguimiento convogue a los
GENERAL ADJUNTA

DE SEGUIMIENTO

COORDINACION
ADMINISTRATIVA

VERIFICADORES

DIRECCION
GENERAL ADJUNTA
DE SEGUIMIENTO/

SUBDIRECCION DE
SEGUIMIENTO

DIRECCION
GENERAL ADJUNTA
DE SEGUIMIENTO/
SUBDIRECCION DE
SEGUIMIENTO

30

31

32

33

34

35

36

verificadores para la capacitacion y elaboracion de oficios para
solicitar recursos para realizar las verificaciones.

Recibe solicitud, revisa suficiencia presupuestaria e inicia con
los tramites administrativos y notifica a la Direccién General de
Seguimiento y Evaluacion.

Reciben invitacion, asisten a capacitacion, reciben material y
recurso, salen a verificar obras, proyectos, acciones de la
SECTUR. Termina verificacion y envian informacion.

Recibe informe de verificacién e instruye a la Subdireccién de
Seguimiento, inicie con el andlisis estadistico e informe de
resultados.

Realiza el analisis estadistico e informa los resultados.

En coordinacion con la Subdireccién de Seguimiento, realizan
reporte de hallazgos.

¢ES CORRECTO EL LLENADO DE CEDULAS?

No: envia al verificador para modificar. (Regresa a la actividad
No.31).

Si: efectia andlisis estadistico e informe de resultados, y
envia a la Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.
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DIRECCION 37 [Recibe, revisa y presenta a la Subsecretaria de Planeacion y| e Oficio
SE(’;‘EIF:\AA”LE'\?EO Y Politica Turistica el informe de resultados, para su revision y
EVALUACION autorizacion de envio.

SUBSECRETARIA
DE PLANEACION Y
POLITICA
TURISTICA

38

Recibe, revisa, analiza y autoriza envio de informe de
resultados a las UA, CSTAV, ICTUR, FONATUR y CPTM.

TERMINA PROCEDIMIENTO

e Informe de
resultados
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PROCEDIMIENTO:

IV.2.3 SEGUIMIENTO FiSICO DE LOS PROGRAMAS DE LA SECTUR

SUBSECRETARIA DE
PLANEACION Y POLITICA

DIRECCION GENERAL DE
SEGUIMIENTO Y

DIRECCION GENERAL

SUBDIRECCION DE

U.A. DE LA SECTUR,

COORD. ADM.
DE LA SUBSECRETARIA DE

DELEGADOS \

ADJUNTA DE SEGUIMIENTO CSTAV, ICTUR, A R REGIONALES /
TURISTICA . PLANEACION ¥ POLITICA
EVALUACION SEGUIMIENTO FONATUR Y CPTM TURISTICA VERIFICADORES
( INICIO )
v H 3 4
INSTRUYE . .
REALIZAR INSTRUYE INSTRUYE F'R%L:L?EOS%:R v
SEGUIMIENTO A ELABORAR ELABORAR ENVIA
FROGRAMAS
FLANDE METCDOLOGIA DE| METODOLOGIA DE|
TRABAJO SEGUIMIENTZ. SEGUIMIENTC
7 g ¢ 5
REVISA APRUEBA Y
! RECIBE, REVISA
Y ENVIA PAR;?& Y ENVIA
AUTORIZA AUTORIZACION

METCDOLOGIA DE
SEGUIMIENTCO

METODOLOGLA DI
SEGUIMIENTO

k-3

METODOLOGIA DE|
SEGUIMIENTO

CONVOCA A LAS ELABORAMN

- U.A. PARA . PROFUESTA
®1 INFORMAR DEL PARA CONVOCAR

PROCESO ¥ ENVIAN
OFICIOS
11 10
4l
REVISA Y = RECIEE,
EMViA REVISA
CONVOCATORIA ¥ ENVIAN

OFICIO

OFICIOS

13

A 4

RECIBEN Y
ASISTEN i
A REUNION

OFICIO

A

COORDINAM Y
REALIZAN
REUNION

RECIBE E

A

ELABORAM
¥ ENVIAN

:

RECIBEN.
REVISAM,

QFICIOS

[
Ll INTEGRAN Y

ENVian

OFICIOE

INSTRUYE
GENERAR
MUESTRA

OFICIOS

17

ELABORAM Y

SELECCIONAN
MUESTRAY
MOTIFICAN

QFICIOS

v

:

RECISEMN,
REVISAM Y SE
COORDIMAN,
EMITEN

OFICIOS

:
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Pli:'éiifgﬂ“:‘;iﬁliﬁ DIRECCION GENERAL DE DIRECCION GENERAL SUBDIRECCION DE U.A.DE LA SECTUR, DELA ESSEREDC':SI!‘;R“ oe DELEGADDS \\
: SEGUIMIENTO Y SEGUIMIENTO CSTAV, ICTUR, h R
TURISTICA 5 ADJUNTA DE . : PLANEACION ¥ POLITICA REGIONALES [
EVALUACION SEGUIMIENTO FONATUR ¥ CPTM . VERIFICADORES
TURISTICA
+ 12 =
RECIBE,
INSTRUYE —
NICIAR RECIEE.
GESTION ELABOORAY
ADMVA, ENVIA
2z 21 oFIcios
REVISAFIRMA | o REVISA ¥
v ENvia EMViA *
OFICIOS OFICIoS 23
RECIEEN,
REVISAM Y
24 GESTIONAN
INSTRUYE
ELABORAR 25 26 OFICIOS
PROGRAMA DE
CAPACITACIONES
-1 REGIBE,
REVISA E > SLASORA
E H
CFICIO INETRUYE v ENViA
FROGRAMACION PROGRAMACION
DE CAPACITA- DE CAPACITA-
CICMNES
28 27
RECIEE,
|Ns$§x$;|§|c:£ < REVISAY |+
GAPACITACION AEPNP:"'C')'; E@m 1
¥ GESTION I
¥ DIFUSION
CAFPACITA- PROGRAMACION
CIONES
31
20 30
ASISTEN A
REVIZA CAPACITACION
INSTRUYE ’
SUFICIENCIA p| VERIFICAN Y
Cg;f:’ggfcplgﬁp‘ ™ FRESUPUESTARIA ENviaN
INICIA TRAMITES l—.
¥ ELABORA ¥ NOTIFICA
INFORMACION
C%}g‘scm' QFICIO
32
RECIBE E —
INSTRUYE <+
INICIAR COM
ANALISIS
ESTADISTICO
33
» REALIZA
34 ANALISIS
REALIZA
ANALISIS REPCRTE DE

REPORTE DE
HALLAZGOS

HALLAZGOS
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)

SUBSECRETARIA DE
PLANEACION ¥ POLITICA
TURISTICA

DIRECCION GENERAL DE
SEGUIMIENTO Y
EVALUACION

DIRECCION GENERAL
ADJUNTA DE
SEGUIMIENTO

SUBDIRECCION DE
SEGUIMIENTO

U.A. DE LA SECTUR,
CSTAV, ICTUR,
FONATUR Y CPTM

COORD. ADM.
OE LA SUBSECRETARIA DE
PLANEACION Y POLITICA
TURISTICA

DELEGADOS \

REGIONALES /
VERIFICADORES

38

7

ES
CORRECTO
EL LLENADG,

ENViA

PARA
| MODIFICAR

REFPORTE

+

REVISA,

AUTORIZA ENVIO

ANALIZA Y .

— RECIBE, q

REVISA ¥ ENVIA

EFECTUAY
ENVIA

AMNALISIS E
INFORME

TERMIMNA

AMNALISIS E

INFORME

ANALISIS E

INFGRME




