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INTRODUCCION

En términos del articulo 19 de la Ley Organica de la Administracién Publica
Federal, que establece que el Titular de cada Secretaria de Estado, expedira
manuales de organizacion para su funcionamiento, los que deberan contener
informacién sobre la estructura organica de la dependencia y las funciones de
sus Unidades Administrativas, asi como los principales procedimientos
administrativos que se establezcan.

En este sentido, el Manual de Organizacion Especifico de la Direccion General
de Gestion de Destinos es el instrumento que precisa las funciones y los
ambitos en los cuales se desarrollan las labores de las areas que integran
dicha Direccién, evitando asi una posible duplicidad en las funciones
asignadas a cada puesto, proporcionando un medio practico y oportuno de
capacitacion en el trabajo para el personal, y contribuyendo a una mayor
eficiencia y productividad de la Secretaria; con el propésito fundamental de
coadyuvar a la consecucion de los objetivos y metas a su cargo.

El presente Manual de Organizacion Especifico, esta dividido en apartados
gue proporcionan informacién de la Direcciébn General de Innovacion del
Producto Turistico, en los apartados de Antecedentes Histdricos, Marco
Juridico-Administrativo, Atribuciones, Organograma, Estructura Organica, y el
Objetivo y Funciones propias de cada una de las areas que la conforman.

La informacién necesaria para la integracibn de este documento, fue
proporcionada por la Direccion General de Gestibon de Destinos,
correspondiendo a la Direccion de Organizacion, dependiente de la Direccién
General de Administraciéon, compendiarla, validarla y darle uniformidad para su
presentacion.

Asimismo, con el proposito de cumplir con las disposiciones, lineamientos y
normas que emitan las dependencias Globalizadoras, la Direccion General de
Gestion de Destinos, deberan mantener actualizado el presente manual.
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ANTECEDENTES HISTORICOS
1978

Se cred la Direccion General de Capacitacion Turistica dependiente de la
Subsecretaria de Planeacion.

Se le encomendod, entre otras funciones, la coordinacion de esfuerzos para
planear y racionalizar la ensefianza y capacitacion en el trabajo con la
cooperacion de otras dependencias relacionadas con el sector.

La razon por la cual se dio origen a esta Direccion General fue la importancia
gue para la economia del pais representa el turismo, haciéndose necesario
incrementar la eficiencia y eficacia en la prestacion de los servicios.

La finalidad fue que los recursos humanos que conformaban el sector
estuvieran debidamente calificados para la operacion de la actividad turistica.

Esta Direccion General tenia las atribuciones de crear autorizar, fomentar y
promover escuelas y centros de capacitacion turistica, en coordinacién con la
Secretaria de Educacion Publica, asi como elaborar el Plan Nacional de
Educacion Turistica.

1980

En el nuevo Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo del 29 de mayo,
se consideraron 17 Direcciones Generales, incluida la Direccién General de
Capacitacién Turistica.

1981

El 14 de mayo se publicé el nuevo Reglamento Interior de la dependencia,
que contemplaba 2 Subsecretarias, una Oficialia Mayor y 9 Direcciones
Generales, entre ellas la Direccion General de Capacitacion Turistica.

1982

En mayo de este afio, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el
Reglamento Interior de la Secretaria, en el cual aparecia la Direccion General
de Capacitacion Turistica sin sufrir modificaciones en cuanto a su estructura
béasica de organizacion.

1984

El 6 de agosto se expidid el nuevo Reglamento Interior de la dependencia y
se incluyd como una de las 17 Unidades Administrativas a nivel de Direccion
General de Capacitacion Turistica, cambiando su denominacion por la
Direccion General de Normatividad y Capacitacién Turistica.
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1985

Al publicarse el Reglamento Interior de la Secretaria el 20 de agosto, la
Direccién General conservd el mismo nombre, pasando a depender de la
Subsecretaria de Promocion y Fomento.

1989

Se publicé el Reglamento Interior de la Secretaria el 15 de febrero en el que
se madifica la denominacién por Direccién General de Capacitacién Turistica,
dependiente de la Subsecretaria de Operacién y conservando las atribuciones
gue tenia anteriormente.

1993

De acuerdo con la Ley Federal de Turismo publicada en el Diario Oficial de la
Federacién el 31 de diciembre de 1992 la Secretaria presentd un proyecto de

reestructuracion a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

El 20 de octubre, la dependencia globalizadora dictamind favorable dicho
proyecto, motivo por el cual se modifican las funciones y el nombre de esta
unidad administrativa quedando como: Direccion General de Capacitacion y
Educacion Turistica.

1994
El 22 de febrero se publicé en el Diario Oficial de la Federacion, el nuevo
Reglamento Interior de la Secretaria, en el cual aparecia oficialmente la

Direccion General de Capacitacion y Educacion Turistica y sus atribuciones.

1996

El 17 de abril, las Secretarias de Hacienda y Crédito Publico y la de Contraloria
y Desarrollo Administrativo dictaminaron favorablemente la reestructuracion
organica de la dependencia, la cual incluye a la Unidad de Servicios Turisticos,
en donde la Direccion General de Desarrollo de la Cultura Turistica dependia

de esta.

Se establecié que la Direccion General de Desarrollo de la Cultura Turistica,

contara con 6 plazas de mando homologadas.

El 31 de mayo se publico en el Diario Oficial de la Federacion el nuevo
Reglamento Interior de la Secretaria, sefialando en el Articulo 23 las facultades

asignadas a esta Direccion General.
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2001

El 4 de enero de 2001 se publicd en el Diario Oficial de la Federacion el
Decreto mediante el cual se realizaron reformas al Reglamento Interior de la
Secretaria conservando la Direccion su denominacién y adscripcion.

El 15 de junio, se publicé en el Diario Oficial el nuevo Reglamento Interior de la
Secretaria, luego de que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico dictaminé
favorablemente la reestructuracion organica de la dependencia, la cual incluye
a la Subsecretaria de Operacion Turistica, en donde se ubica a la Direccion
General de Desarrollo de la Cultura Turistica.

Se establece que la Direccién General de Desarrollo de la Cultura Turistica
cuente con un total de 8 plazas de mando, 7 de ellas son de estructura y una
homologada, y sus facultades quedan sefialadas en el Articulo 19 del
Reglamento Interior.

2013

El 30 de diciembre de 2013 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el
Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo, mismo que abrogd el
publicado 15 de junio de 2001, en el Articulo 18 se establecen las atribuciones
especificas de la Direccion General de Gestion de Destinos.
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MARCO JURIDICO

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
D.O.F. 05-11-1917 y sus reformas

LEYES

Ley Federal de Radio y Televisién
D.O.F. 19-1-1960 y sus reformas

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del
apartado “B” del articulo 123
D.O.F. 28-XII-1963 y sus reformas

Ley Organica de la Administracion Publica Federal
D.O.F. 29-XI1I-1976 y sus reformas

Ley Federal de Derechos
D.O.F. 31-XII-1981 y sus reformas

Ley de Planeacién
D.O.F. 05-1-1983 y sus reformas

Ley Federal de las Entidades Paraestatales
D.O.F. 14-V-1986 y sus reformas

Ley Federal de Procedimiento Administrativo
D.O.F. 04-VII-1994 y sus reformas

Ley Federal del Derecho de Autor
D.O.F. 24-XI1-1996 y sus reformas

Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos
D.O.F. 13-111-2002 y sus reformas

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental
D.O.F. 11-VI-2002 y sus reformas

Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal
D.O.F. 10-1V-2003 y sus reformas
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Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
D.O.F. 30-111-2006 y sus reformas

Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado
D.O.F. 31-111-2007

Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica
D.O.F 16-1vV-2008

Ley General de Turismo
D.O.F. 17-VI-2009

Ley de Ingresos de la Federacién para el Ejercicio Fiscal correspondiente.

CcODIGOS

Cadigo Civil Federal
D.O.F. 26-V-1928 y sus reformas

Cddigo Federal de Procedimientos Civiles
D.O.F. 24-11-1943 y sus reformas

Cadigo Fiscal de la Federacion
D.O.F. 31-XII-1981 y sus reformas

REGLAMENTOS

Reglamento de la Ley de Informacién Estadistica y Geogréfica
D.O.F. 03-XI-1982 y sus reformas

Reglamento de la Ley Federal de Turismo
D.O.F. 02-V-1994 y sus reformas

Reglamento de la Ley Federal de Derechos de Autor
D.O.F. 22-V-1998 y sus reformas

Reglamento de la Ley Federal de Radio y Television, en Materia de
Concesiones, Permisos y Contenido de las Transmisiones de Radio y
Television

D.O.F. 10-X-2002
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Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental
D.O.F. 11-VI-2003
Reglamento Interior de la Comision Ejecutiva de Turismo
D.O.F. 08-X-2004
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
D.O.F. 28-VI-2006 y sus reformas
Reglamento de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion
Publica Federal
D.O.F. 06-1X-2007
Reglamento del Cédigo Fiscal de la Federacion
D.O.F. 07-XI11-2009
Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo.
D. O. F. 30-Xl11-2013.
DECRETOS
Decreto por el que se aprueba el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018
D.O.F. 20-V-2013
Decreto por el que se aprueba el Programa para un Gobierno Cercano y
Moderno 2013-2018
D.O.F. 30-VIII-2013
Decreto por el que se aprueba el Programa Sectorial de Turismo 2013-2018
D.O.F. 13-XI1-2013
Decreto del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal
del afio correspondiente.
ACUERDOS
Acuerdo por el que se expide el Manual de Normas para el Ejercicio del
Gasto de la Administracion Publica Federal
D.O.F. 04-V-2000 y sus reformas
N J
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Acuerdo por el que se establece el Manual de Requerimientos de Informacion a
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal y a la
Procuraduria General de la Republica

D.O.F. 30-V-2001

Acuerdo por el que se delegan diversas facultades a los servidores publicos que
se indican
DOF 24-1-2014

Acuerdo que establece la circunscripcion territorial de delegaciones regionales
de la Secretaria de Turismo
D.O.F. 27-111-2014

DOCUMENTO NORMATIVO-ADMINISTRATIVOS

Clasificador por Objeto del Gasto para la Administracion Publica Federal
D.O.F. 28-XI11-2010

Acuerdo por el que se expide el Manual de Sueldos y Prestaciones para los
Servidores Publicos de mando de la Administracion Publica Federal, para el
Ejercicio Fiscal correspondiente.
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MISION

La Direccion General de Gestibn de Destinos trabajara desde lo local, una oferta
diversificada de servicios y destinos competitivos, en el marco del Modelo Integral de
Gestion de Destinos Inteligentes bajo criterios de sustentabilidad, competitividad,
transversalidad y productividad, generando un entorno favorable para el crecimiento
integral de las comunidades turisticas de México.

VISION

México cuenta con un modelo Integral de Gestién de Destinos Turisticos Inteligentes, que
permite el desarrollo de sus destinos y promueve la innovacion en el sector, mejorando la
calidad de los servicios y la competitividad de la industria turistica nacional.
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ATRIBUCIONES

Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo, publicado en el D.O.F. el 30
de diciembre de 2013.

Articulo 18.- La Direccion General de Gestion de Destinos tiene las siguientes
atribuciones:

VI.

Desarrollar un modelo integral de gestion de destinos turisticos, que opere
desde lo local bajo los criterios de sustentabilidad, competitividad,
transversalidad y productividad, para convertir al turismo en fuente de
bienestar social;

Impulsar la integracibn de cadenas productivas turisticas y favorecer
condiciones de mercado sanas, en coordinacion con la Direccién General
de Impulso al Financiamiento e Inversiones Turisticas, para fomentar el
desarrollo integral del sector turistico, particularmente en regiones donde la
productividad es baja;

Coordinar los trabajos que le correspondan a la Secretaria, en apoyo a los
programas de prevencion y atencion de riesgos de desastres, conforme a
las instrucciones del Titular de la Secretaria y a las disposiciones juridicas
aplicables, con la concurrencia de las demas unidades administrativas de
la Secretaria, asi como coordinar y concertar dichos trabajos con las
autoridades competentes de los tres 6rdenes de gobierno y con
organismos privados y sociales, nacionales e internacionales;

Instrumentar las acciones para la prestacibn que corresponda a la
Secretaria, en colaboracién con las autoridades competentes, en materia
de seguridad y auxilio a los turistas nacionales y extranjeros, cuando se
trate de actos o hechos que afecten corporal o patrimonialmente a los
turistas o sujetos del sector;

Disefiar e instrumentar esquemas y mecanismos de coordinacion,
colaboracion y concurrencia de recursos entre las autoridades
competentes de los tres érdenes de gobierno y los sectores social y
privado;

Proponer a su superior jerarquico la elaboracion de estudios encaminados
a conocer el potencial de los destinos turisticos, para consolidar
competitivamente el destino;
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VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIIl.

XIV.

XV.

Promover y coordinar, en conjunto con la Direccion General de Desarrollo
Regional y Fomento Turistico, la Direccion General de Impulso al
Financiamiento e Inversiones Turisticas y la Direccibn General de
Planeacion, la realizacion de diagnésticos sobre la situacion de los
destinos turisticos locales e instrumentar y coordinar agendas de
competitividad por destino;

Evaluar el desarrollo de los destinos turisticos, centros, regiones y
productos turisticos, e identificar la problematica existente en los mismos y
Sus causas, asi como proponer e impulsar las acciones requeridas para su
solucion;

Coadyuvar a implementar en los destinos turisticos las politicas, programas
y demés acciones de la Secretaria, tendientes a impulsar una industria
turistica socialmente responsable, que promueva un mayor numero de
empleos bien remunerados, induzca a la formalidad y evite la
discriminacion y la trata de personas, en coordinacion con las autoridades
competentes de los tres érdenes de gobierno;

Instrumentar en los destinos turisticos las politicas, programas y demas
acciones de la Secretaria destinados a que mas mexicanos viajen para
conocer y valorar el patrimonio natural, cultural e histérico del pais;

Fomentar la participacion de las comunidades receptoras en el desarrollo
turistico de su localidad, particularmente en el disefio y operacién de
proyectos productivos turisticos;

Promover y, en su caso, otorgar apoyos econdmicos para el
establecimiento de proyectos productivos turisticos en zonas de
marginacion y pobreza, en coordinacion y concurrencia con las autoridades
competentes de los tres 6rdenes de gobierno que cuenten con programas
y presupuestos para este fin;

Coadyuvar a impulsar e instrumentar la mejora continua de los atractivos,
servicios y actividades de los productos turisticos, de acuerdo a las
caracteristicas de cada destino, en coordinaciéon con la Direccién General
de Innovacién del Producto Turistico;

Coadyuvar en la instrumentacién, seguimiento y evaluaciéon de los
componentes propuestos en las agendas de competitividad de los destinos
turisticos;

Impulsar y realizar foros, congresos y talleres de transferencia de
tecnologia e intercambio de experiencias y buenas practicas locales, entre
los diferentes agentes del desarrollo turistico local,
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XVI.

XVILI.

XVIILI.

XIX.

Disefiar y establecer metodologias para evaluar proyectos productivos
turisticos que sean apoyados con recursos presupuestales de la
Secretaria,;

Impulsar en los destinos turisticos, el cuidado y preservacién del patrimonio
cultural, histérico y natural del pais, vinculado a la actividad turistica, en
coordinaciéon con las autoridades competentes de los tres 6rdenes de
gobierno;

Dar seguimiento, en coordinacion con las delegaciones regionales de la
Secretaria, a la formalizaciéon de la relacion interinstitucional entre la
Secretaria y las entidades federativas y municipios, mediante la
concertacién, gestion, ejecucién y control de instrumentos juridicos
pertinentes, y

Definir, en coordinacién con el Instituto de Competitividad Turistica,
estrategias orientadas a difundir la cultura turistica, enfocadas a diferentes
segmentos y susceptibles de ser adaptadas en funcion de las
caracteristicas locales.
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ORGANOGRAMA




4 (PAGINA 22 w
o , MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO
SECTUR DE LA DIRECCION GENERAL DE GESTION
DE DESTINOS FECHA DE ELABORACION
10 DE MAYO DE 2014
\
a N

DIRECCION GENERAL DE GESTION DE DESTINOS

DIRECCION
GENERAL
COORDINACION DE COORDINACION DE COORDINACION DE
DESTINOS DEL DESTINOS DEL DESTINOS DEL
NORTE CENTRO SUR
JEFE DE JEFE DE JEFE DE
PROYECTO PROYECTO PROYECTO
JEFE DE JEFE DE JEFE DE
PROYECTO PROYECTO PROYECTO
JEFE DE JEFE DE JEFE DE
PROYECTO PROYECTO PROYECTO




-

\

SECTUR

(PAGINA
MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO

DE LA DIRECCION GENERAL DE GESTION
DE DESTINOS

23

W

FECHA DE ELABORACION
10 DE MAYO DE 2014

-

ESTRUCTURA ORGANICA
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DIRECCION GENERAL DE GESTION DE DESTINOS

OBJETIVO

Coordinar el Modelo Integral de Gestion de Destinos, bajo los criterios de sustentabilidad,
competitividad, transversalidad y productividad, con la participacién de las comunidades
receptoras instrumentando acciones de concurrencia en el ambito nacional e
internacional.

FUNCIONES

= Desarrollar un modelo integral de gestion de destinos turisticos, que opere desde lo
local bajo los criterios de sustentabilidad, competitividad, transversalidad vy
productividad.

= Disefiar, implementar, coordinar, gestionar, dar seguimiento y evaluar la estrategia
de politica publica enfocada al desarrollo de los Pueblos Magicos.

= Impulsar la integracién de cadenas productivas turisticas y favorecer condiciones de
mercado sanas, en coordinacibn con la Direccion General de Impulso al
Financiamiento e Inversiones Turisticas

= Coordinar los trabajos que le correspondan a la Secretaria, en apoyo a los
programas de prevencion y atencion de riesgos de desastres, conforme a las
instrucciones del titular de la Secretaria y a las disposiciones juridicas aplicables, con
la concurrencia de las demas Unidades Administrativas de la Secretaria, asi como
coordinar y concertar dichos trabajos con las autoridades competentes de los tres
ordenes de gobierno y con organismos privados y sociales, nacionales e
internacionales.

» Instrumentar las acciones para la prestacion que corresponda a la Secretaria, en
colaboracién con las autoridades competentes, en materia de seguridad y auxilio a
los turistas nacionales y extranjeros, cuando se trate de actos o hechos que afecten
corporal o patrimonialmente a los turistas o sujetos del sector.

» Disefiar e instrumentar esquemas y mecanismos de coordinacién, colaboracion y
concurrencia de recursos entre las autoridades competentes de los tres 6rdenes de
gobierno y los sectores social y privado.
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=  Proponer a su superior jerarquico la elaboracion de estudios encaminados a conocer
el potencial y el desempefio de los destinos turisticos, para consolidar
competitivamente el destino.

=  Promover y coordinar, en conjunto con la Direccién General de Desarrollo Regional y
Fomento Turistico, la Direccion General de Impulso al Financiamiento e Inversiones
Turisticas y la Direccion General de Planeacion, la realizacion de diagndsticos sobre
la situacion de los destinos turisticos locales e instrumentar y coordinar agendas de
competitividad por destino.

= Evaluar el desarrollo de los destinos turisticos, centros, regiones y productos
turisticos, e identificar la problematica existente en los mismos y sus causas, asi
como proponer e impulsar las acciones requeridas para su solucion.

= Coadyuvar a implementar en los destinos turisticos las politicas, programas y demas
acciones de la Secretaria, tendientes a impulsar una industria turistica socialmente
responsable, que promueva un mayor numero de empleos bien remunerados, e
induzca a la formalidad y evite la discriminacion y la trata de personas.

» Instrumentar en los destinos turisticos las politicas, programas y demas acciones de
la Secretaria destinados a que mas mexicanos viajen para conocer y valorar el
patrimonio natural, cultural e histérico del pais.

=  Fomentar la participacion de las comunidades receptoras en el desarrollo turistico de
su localidad.

= Promover y, en su caso, otorgar apoyos econdmicos para el establecimiento de
proyectos productivos turisticos en zonas de marginacion y pobreza, en coordinacion
y concurrencia con las autoridades competentes de los tres 6rdenes de gobierno que
cuenten con programas y presupuestos para este fin.

= Coadyuvar a impulsar e instrumentar la mejora continua de los atractivos, servicios y
actividades de los productos turisticos, de acuerdo a las caracteristicas de cada
destino, en coordinacién con la Direccion General de Innovacién del Producto
Turistico;

= Coadyuvar en la instrumentacién, seguimiento y evaluacion de los componentes
propuestos en los andlisis, diagnésticos y las agendas de competitividad de los
destinos turisticos.
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Impulsar y realizar foros, congresos y talleres de transferencia de techologia e
intercambio de experiencias y buenas practicas locales, entre los diferentes agentes
del desarrollo turistico local.

Disefiar y establecer metodologias para evaluar proyectos turisticos que sean
apoyados con recursos presupuestales de la Secretaria.

Impulsar en los destinos turisticos, el cuidado y preservacion del patrimonio cultural,
historico y natural del pais, vinculado a la actividad turistica, en coordinacién con las
autoridades competentes de los tres 6rdenes de gobierno.

Dar seguimiento, en coordinacion con las Delegaciones Regionales de la Secretaria,
a la formalizacion de la relacién interinstitucional entre la Secretaria y las Entidades
Federativas y municipios, mediante la concertacion, gestion, ejecucion y control de
instrumentos juridicos pertinentes.

Definir, en coordinacion con el Instituto de Competitividad Turistica, estrategias
orientadas a difundir la cultura turistica.

Las demés funciones de su competencia que le asigne la superioridad.
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COORDINACION DE DESTINOS DEL NORTE

OBJETIVO

Coordinar la implementacion del modelo integral de gestién de destinos turisticos, bajo
los criterios de sustentabilidad, competitividad, transversalidad y productividad, con el
proposito de contribuir al desarrollo econdmico y bienestar social del pais.

FUNCIONES

= Coordinar el desarrollo del modelo integral de gestion de destinos turisticos, que
opere desde lo local bajo los criterios de sustentabilidad, competitividad,
transversalidad y productividad;

= Coordinar en colaboracién, con la Direccion General de Impulso al Financiamiento e
Inversiones Turisticas, la integracion de cadenas productivas que contribuyan al
desarrollo integral del sector turistico, particularmente en regiones de baja
productividad turistica;

= Coordinar, los trabajos de apoyo a los programas de prevenciéon y atencién de
riesgos de desastres, que le correspondan a la Secretaria, en colaboracién con las
autoridades competentes de los tres 6rdenes de gobierno; asi como con organismos
privados y sociales, nacionales e internacionales;

= Coordinar, la instrumentacion, en colaboracion con las autoridades competentes, las
acciones gue le correspondan a la secretaria, en materia de seguridad y auxilio a los
turistas nacionales y extranjeros o sujetos del sector, afectados corporal o
patrimonialmente, lo anterior a efecto de contribuir a garantizar el desarrollo del
sector en un marco de confianza y seguridad;

= Coordinar, en colaboracion con la Direccion General de Desarrollo Regional y
Fomento Turistico, la Direccion General de Impulso al Financiamiento e Inversiones
Turisticas y la Direccion General de Planeacion, la realizacion de diagndsticos sobre
la situacion de los destinos turisticos, a efecto de integrar agendas de competitividad
por destino;

= Coordinar, las acciones de apoyo, para la implementacion en los destinos turisticos,
las politicas, programas y demas acciones de la secretaria, tendientes a impulsar
una industria turistica socialmente responsable, que promueva un mayor nimero de
empleos bien remunerados, induzca a la formalidad y evite la discriminacién y la trata
de personas;
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Coordinar, las acciones de colaboracién, con la Direccion General de Innovacién
del Producto Turistico, para el impulso e instrumentacion de acciones y
estrategias, para la mejora continua de los atractivos, servicios, actividades y
productos que se ofrecen en los destinos turisticos de México;

Coordinar, en los destinos turisticos, las acciones, para el cuidado y preservacion
del patrimonio cultural, historico y natural del pais, vinculado a la actividad turistica,
en coordinacion con las autoridades competentes de los tres érdenes de gobierno;

Coordinar, en colaboracion con el instituto de competitividad turistica, estrategias
orientadas a difundir la cultura turistica en los diferentes segmentos, buscando su
adaptacion en funcion de las caracteristicas de los destinos turisticos;

Coordinar, el disefio e instrumentacion de mecanismos de coordinacion,
colaboracion y concurrencia, entre las autoridades competentes de los tres
6rdenes de gobierno y los sectores social y privado, a efecto de canalizar y
optimizar los recursos para la atencion de las necesidades prioritarias de interés
comun, en los destinos turisticos, y

Las que la superioridad indique.
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JEFE DE PROYECTO DE LA COORDINACION DE DESTINOS DEL NORTE

OBJETIVO

Apoyar a la implementacién del modelo integral de gestién de destinos turisticos, bajo los
criterios de sustentabilidad, competitividad, transversalidad y productividad, con el
proposito de contribuir al desarrollo econdmico y bienestar social del pais.

FUNCIONES

= Apoyar en el desarrollo del modelo integral de gestion de destinos turisticos, que
opere desde lo local bajo los criterios de sustentabilidad, competitividad,
transversalidad y productividad;

= Dar seguimiento en colaboracién, con la Direccibn General de Impulso al
Financiamiento e Inversiones Turisticas, la integracién de cadenas productivas que
contribuyan al desarrollo integral del sector turistico, particularmente en regiones de
baja productividad turistica;

= Atender los trabajos de apoyo a los programas de prevencion y atencion de riesgos
de desastres, que le correspondan a la secretaria, en colaboracion con las
autoridades competentes de los tres 6rdenes de gobierno; asi como con organismos
privados y sociales, nacionales e internacionales;

»=  Contribuir a la instrumentacion, en colaboracion con las autoridades competentes, las
acciones gue le correspondan a la secretaria, en materia de seguridad y auxilio a los
turistas nacionales y extranjeros o sujetos del sector, afectados corporal o
patrimonialmente, lo anterior a efecto de contribuir a garantizar el desarrollo del
sector en un marco de confianza y seguridad;

= Apoyar, en colaboracion con la Direccion General de Desarrollo Regional y Fomento
Turistico, la Direccién General de Impulso al Financiamiento e Inversiones Turisticas
y la Direccion General de Planeacion, la realizacion de diagnosticos sobre la
situacion de los destinos turisticos, a efecto de integrar agendas de competitividad
por destino;

= Dar seguimiento a las acciones de apoyo, para la implementacion en los destinos
turisticos, las politicas, programas y demas acciones de la secretaria, tendientes a
impulsar una industria turistica socialmente responsable, que promueva un mayor
namero de empleos bien remunerados, induzca a la formalidad y evite la
discriminacion y la trata de personas;
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Atender las acciones de colaboracion, con la Direccién General de Innovacion del
Producto Turistico, para el impulso e instrumentacion de acciones y estrategias, para
la mejora continua de los atractivos, servicios, actividades y productos que se
ofrecen en los destinos turisticos de México;

Contribuir, en los destinos turisticos, las acciones, para el cuidado y preservacion del
patrimonio cultural, histérico y natural del pais, vinculado a la actividad turistica, en
coordinacion con las autoridades competentes de los tres érdenes de gobierno;

Apoyar en colaboracién con el instituto de competitividad turistica, estrategias
orientadas a difundir la cultura turistica en los diferentes segmentos, buscando su
adaptacion en funcion de las caracteristicas de los destinos turisticos;

Dar seguimiento al disefio e instrumentacibn de mecanismos de coordinacion,
colaboracién y concurrencia, entre las autoridades competentes de los tres 6rdenes
de gobierno y los sectores social y privado, a efecto de canalizar y optimizar los
recursos para la atencién de las necesidades prioritarias de interés comudn, en los
destinos turisticos;

Atender las solicitudes que en materia juridica sean remitidas a la Direccion General
de Gestidn de Destinos, y realizar el analisis y emision de la opinién correspondiente,

y

Las que la superioridad indique.
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JEFE DE PROYECTO DE LA COORDINACION DE DESTINOS DEL NORTE

OBJETIVO

Apoyar a la implementacién del modelo integral de gestién de destinos turisticos, bajo los
criterios de sustentabilidad, competitividad, transversalidad y productividad, con el
proposito de contribuir al desarrollo econdmico y bienestar social del pais.

FUNCIONES

= Apoyar en el desarrollo del modelo integral de gestion de destinos turisticos, que
opere desde lo local bajo los criterios de sustentabilidad, competitividad,
transversalidad y productividad;

= Dar seguimiento en colaboracién, con la Direccibn General de Impulso al
Financiamiento e Inversiones Turisticas, la integracién de cadenas productivas que
contribuyan al desarrollo integral del sector turistico, particularmente en regiones de
baja productividad turistica;

= Atender los trabajos de apoyo a los programas de prevencion y atencion de riesgos
de desastres, que le correspondan a la secretaria, en colaboracion con las
autoridades competentes de los tres 6rdenes de gobierno; asi como con organismos
privados y sociales, nacionales e internacionales;

»=  Contribuir a la instrumentacion, en colaboracion con las autoridades competentes, las
acciones gue le correspondan a la secretaria, en materia de seguridad y auxilio a los
turistas nacionales y extranjeros o sujetos del sector, afectados corporal o
patrimonialmente, lo anterior a efecto de contribuir a garantizar el desarrollo del
sector en un marco de confianza y seguridad;

= Apoyar, en colaboracion con la Direccion General de Desarrollo Regional y Fomento
Turistico, la Direccién General de Impulso al Financiamiento e Inversiones Turisticas
y la Direccion General de Planeacion, la realizacion de diagnosticos sobre la
situacion de los destinos turisticos, a efecto de integrar agendas de competitividad
por destino;

= Dar seguimiento a las acciones de apoyo, para la implementacion en los destinos
turisticos, las politicas, programas y demas acciones de la secretaria, tendientes a
impulsar una industria turistica socialmente responsable, que promueva un mayor
namero de empleos bien remunerados, induzca a la formalidad y evite la
discriminacion y la trata de personas;
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Atender las acciones de colaboracion, con la Direccién General de Innovacion del
Producto Turistico, para el impulso e instrumentacion de acciones y estrategias, para
la mejora continua de los atractivos, servicios, actividades y productos que se
ofrecen en los destinos turisticos de México;

Contribuir, en los destinos turisticos, las acciones, para el cuidado y preservaciéon del
patrimonio cultural, histérico y natural del pais, vinculado a la actividad turistica, en
coordinacion con las autoridades competentes de los tres érdenes de gobierno;

Apoyar en colaboracién con el instituto de competitividad turistica, estrategias
orientadas a difundir la cultura turistica en los diferentes segmentos, buscando su
adaptacion en funcion de las caracteristicas de los destinos turisticos;

Dar seguimiento al disefio e instrumentacibn de mecanismos de coordinacion,
colaboracién y concurrencia, entre las autoridades competentes de los tres 6rdenes
de gobierno y los sectores social y privado, a efecto de canalizar y optimizar los
recursos para la atencién de las necesidades prioritarias de interés comun, en los
destinos turisticos;

Atender las solicitudes que en materia juridica sean remitidas a la Direccion General
de Gestidn de Destinos, y realizar el analisis y emision de la opinién correspondiente,

y

Las que la superioridad indique.
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JEFE DE PROYECTO DE LA COORDINACION DE DESTINOS DEL NORTE

OBJETIVO

Apoyar a la implementacién del modelo integral de gestién de destinos turisticos, bajo los
criterios de sustentabilidad, competitividad, transversalidad y productividad, con el
proposito de contribuir al desarrollo econdmico y bienestar social del pais.

FUNCIONES

= Apoyar en el desarrollo del modelo integral de gestion de destinos turisticos, que
opere desde lo local bajo los criterios de sustentabilidad, competitividad,
transversalidad y productividad;

= Dar seguimiento en colaboracién, con la Direccibn General de Impulso al
Financiamiento e Inversiones Turisticas, la integracién de cadenas productivas que
contribuyan al desarrollo integral del sector turistico, particularmente en regiones de
baja productividad turistica;

= Atender los trabajos de apoyo a los programas de prevencion y atencion de riesgos
de desastres, que le correspondan a la secretaria, en colaboracion con las
autoridades competentes de los tres 6rdenes de gobierno; asi como con organismos
privados y sociales, nacionales e internacionales;

»=  Contribuir a la instrumentacion, en colaboracion con las autoridades competentes, las
acciones gue le correspondan a la secretaria, en materia de seguridad y auxilio a los
turistas nacionales y extranjeros o sujetos del sector, afectados corporal o
patrimonialmente, lo anterior a efecto de contribuir a garantizar el desarrollo del
sector en un marco de confianza y seguridad;

= Apoyar, en colaboracion con la Direccion General de Desarrollo Regional y Fomento
Turistico, la Direccién General de Impulso al Financiamiento e Inversiones Turisticas
y la Direccion General de Planeacion, la realizacion de diagnosticos sobre la
situacion de los destinos turisticos, a efecto de integrar agendas de competitividad
por destino;

= Dar seguimiento a las acciones de apoyo, para la implementacion en los destinos
turisticos, las politicas, programas y demas acciones de la secretaria, tendientes a
impulsar una industria turistica socialmente responsable, que promueva un mayor
namero de empleos bien remunerados, induzca a la formalidad y evite la
discriminacion y la trata de personas;
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Atender las acciones de colaboracion, con la Direccién General de Innovacion del
Producto Turistico, para el impulso e instrumentacion de acciones y estrategias, para
la mejora continua de los atractivos, servicios, actividades y productos que se
ofrecen en los destinos turisticos de México;

Contribuir, en los destinos turisticos, las acciones, para el cuidado y preservacion del
patrimonio cultural, histérico y natural del pais, vinculado a la actividad turistica, en
coordinacion con las autoridades competentes de los tres érdenes de gobierno;

Apoyar en colaboracién con el instituto de competitividad turistica, estrategias
orientadas a difundir la cultura turistica en los diferentes segmentos, buscando su
adaptacion en funcion de las caracteristicas de los destinos turisticos;

Dar seguimiento al disefio e instrumentacibn de mecanismos de coordinacion,
colaboracién y concurrencia, entre las autoridades competentes de los tres 6rdenes
de gobierno y los sectores social y privado, a efecto de canalizar y optimizar los
recursos para la atencién de las necesidades prioritarias de interés comun, en los
destinos turisticos;

Atender las solicitudes que en materia juridica sean remitidas a la Direccion General
de Gestidn de Destinos, y realizar el analisis y emision de la opinién correspondiente,

y

Las que la superioridad indique.
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COORDINACION DE DESTINOS DEL CENTRO

OBJETIVO

Coordinar las acciones encaminadas al establecimiento del modelo de gestién en los
destinos turisticos, que contribuya a la competitividad, sustentabilidad, desarrollo
economico y bienestar social de las localidades.

FUNCIONES

= Asegurar que el modelo de gestion de destinos turisticos opere desde lo local bajo
criterios de sustentabilidad, competitividad, transversalidad y productividad, para
convertir al turismo en fuente de bienestar social;

= Determinar mecanismos de coordinacion, colaboracion y concurrencia entre los tres
6rdenes de gobierno y sociedad civil para atender, contribuir e intervenir en los
destinos en temas culturales y sociales, vinculando a la delegacién regional que
corresponda y demds autoridades en la materia;

= Determinar, acciones tendientes a una industria turistica socialmente responsable, en
colaboracion con las autoridades competentes de los tres 6rdenes de gobierno; asi
como con organismos privados y sociales, nacionales e internacionales; y las demas
autoridades en la materia;

= Coordinar con el Instituto de Competitividad Turistica, estrategias orientadas a
difundir la cultura turistica en los destinos; estableciendo mecanismos de
coordinacion con la delegacion regional que corresponda y las demés autoridades en
la materia;

= Dirigir las acciones para la transferencia de tecnologia e intercambio de experiencias
en colaboracion con la Direccion General de Desarrollo Regional y Fomento
Turistico, Direccion General de Impulso al Financiamiento e Inversiones Turisticas y
la Direccion General de Planeacion y otras Instancias de caracter municipal, estatal
y federal,

= Coordinar acciones con la Direccién General de Innovacion del Producto Turistico,
para el desarrollo e instrumentacion de acciones y estrategias, de mejora continua de
los atractivos, servicios, actividades y productos que se ofrecen en los destinos
turisticos de México;
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= Coordinar con las Delegaciones Regionales de la Secretaria la relacion
interinstitucional entre la Secretaria y Entidades Federativas y Municipios la
concertacion, gestion, ejecucién, y control de diversos instrumentos juridicos, y

» Realizar las demas funciones de su competencia que le asigne la superioridad.
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JEFE DE PROYECTO DE LA COORDINACION DE DESTINOS DEL CENTRO

OBJETIVO

Realizar las acciones encaminadas a la creacion de modelos integrales de gestion de
destinos turisticos, competitivos y sustentables, que contribuyan al desarrollo econémico
y bienestar social de los destinos turisticos.

FUNCIONES

= Supervisar el desarrollo del modelo integral de gestion de destinos turisticos, que
opere desde lo local bajo los criterios de sustentabilidad, competitividad,
transversalidad y productividad para convertir al turismo en fuente de bienestar
social;

= Vigilar la implementacion adecuada de los mecanismos de coordinacion,
colaboracién y concurrencia entre los tres 6rdenes de gobierno y sociedad social;

= Realizar las acciones de apoyo, para la implementacion en los destinos turisticos, las
politicas, programas y demas acciones de la Secretaria, tendientes a impulsar una
industria turistica socialmente responsable, en coordinacién con las autoridades
competentes de los tres érdenes de gobierno y sociedad civil,

= Realizar en colaboracion con el Instituto de Competitividad Turistica, a las estrategias
orientadas a difundir la cultura turistica en los diferentes segmentos, buscando su
adaptacion en funcion de las caracteristicas de los destinos turisticos, estableciendo
mecanismos de coordinacibn con las delegaciones regionales y las demas
autoridades competentes en la materia;

=  Proponer el desarrollo de metodologias y acciones de capacitacion para una mejor
organizacion productiva de los habitantes de los destinos turisticos nacionales, en
colaboracion con instancias especializadas;

= QOperar las acciones de colaboracién, con la Direccibn General de Innovacién del
Producto Turistico, para el impulso e instrumentacion de acciones y estrategias, para
la mejora continua de los atractivos, servicios, actividades y productos que se
ofrecen en los destinos turisticos de México;
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=  Coordinar estrategias para que se construya una red de destinos que compartan sus
mejores practicas, procesos y procedimientos en la implementacién de proyectos
turisticos;

= |Integrar estrategias para la supervisibn de la realizacibn de las agendas de
competitividad y sustentabilidad de los destinos turisticos.

= Realizar las demas funciones de su competencia que le asigne la superioridad.
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JEFE DE PROYECTO DE EVALUACION DE DESTINOS

OBJETIVO

Realizar acciones encaminadas a evaluar y dar seguimiento al modelo integral de gestion
de destinos turisticos, competitivos y sustentables, que contribuyan al desarrollo
economico, cuidado del medio ambiente y bienestar social de los destinos turisticos.

FUNCIONES

=  Supervisar el desarrollo e implementacion del modelo integral de gestion de destinos
turisticos, que opere desde lo local bajo los criterios de sustentabilidad,
competitividad, transversalidad y productividad;

= Desarrollar e instrumentar mecanismos de evaluacion y seguimiento permanente al
Modelo de Gestidn en los destinos turisticos del pais;

= Proponer criterios basicos para propiciar un Desarrollo Territorial Arménico que
privilegien la conservacion, proteccion y el aprovechamiento racional de los recursos
naturales, culturales e histéricos en las comunidades receptoras;

= Proponer acciones tendientes a una industria turistica socialmente responsable, en
colaboracién con las autoridades competentes de los tres érdenes de gobierno; asi
Ccomo con organismos privados y sociales, nacionales e internacionales; y las demas
autoridades en la materia;

= Proponer mecanismos de coordinacion, colaboracion y concurrencia entre los tres
ordenes de gobierno y sociedad civil, a fin de Integrar un banco de informacion
alfanumérica y geografica de los destinos del pais;

» Coordinar el desarrollo e implementacion del Sistemas de Informacién Geogréfica
para la Gestion en los Destinos, en colaboracién, con las Direcciones Generales de
Desarrollo Regional, Impulso al Financiamiento y e Inversion Turistica, Desarrollo de
Innovacion de Productos Turistico é Instituto de Competitividad que facilite la
integracion, consulta, modificacion y reporteo a nivel local, estatal, regional y nacional

de los destinos turisticos;

= Integrar las solicitudes de apoyo planteadas por los gobiernos estatales y
municipales y representantes de los sectores privado y social en torno a la
evaluacion del modelo de gestion en los destinos del pais.




4 (PAGINA 42 w
. MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO
SECTUR DE LA DIRECCION GENERAL DE GESTION
DE DESTINOS FECHA DE ELABORACION
10 DE MAYO DE 2014
\
e D

=  Proponer acciones y estrategias en conjunto con la Direccién General de Innovacion
del Producto Turistico, que den mejora continua de los atractivos, servicios,
actividades y productos que se ofrecen en los destinos turisticos de México.

» Realizar las demas funciones de su competencia que le asigne la superioridad.
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JEFE DE PROYECTO DE LA COORDINACION DE DESTINOS DEL CENTRO

OBJETIVO

Vigilar las acciones encaminadas a la creaciébn de modelos integrales de gestion de
destinos turisticos, competitivos y sustentables, que contribuyan al desarrollo econémico
y bienestar social de los destinos turisticos.

FUNCIONES

Verificar el desarrollo del modelo integral de gestién de destinos turisticos, que opere
desde lo local bajo los criterios de sustentabilidad, competitividad, transversalidad y
productividad para convertir al turismo en fuente de bienestar social;

Proponer acciones tendientes a una industria turistica socialmente responsable, en
colaboracion con las autoridades competentes de los tres 6rdenes de gobierno; asi
como con organismos privados y sociales, nacionales e internacionales; y las demas
autoridades en la materia;

Integrar en los destinos turisticos las acciones para el cuidado y preservacion del
patrimonio cultural, histérico y natural del pais, vinculado a la actividad turistica, en
coordinacidn con las autoridades competentes de los tres 6rdenes de gobierno;

Apoyar junto con las entidades federativas y los municipios en aquellas actividades
sectoriales con enfoque cultural y social, orientadas a fortalecer la actividad turistica
nacional;

Aplicar el resultado de estudios en materia de competitividad, para beneficio de los
destinos turisticos;

Informar sobre la implementacion en los destinos turisticos, las politicas, programas y
demas acciones de la Secretaria, tendientes a impulsar una industria turistica
socialmente responsable, en coordinaciéon con las autoridades competentes de los
tres ordenes de gobierno y sociedad civil;

Proponer acciones y estrategias en conjunto con la Direccion General de Innovaciéon
del Producto Turistico, que den mejora continua de los atractivos, servicios,
actividades y productos que se ofrecen en los destinos turisticos de México, y

Realizar las demas funciones de su competencia que le asigne la superioridad.
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COORDINACION DE DESTINOS DEL SUR

OBJETIVO

Coordinar la implementacién de acciones encaminadas a la creacién del modelo integral
de gestion de destinos turisticos competitivos y sustentables que contribuyan al desarrollo
economico y bienestar social de los destinos turisticos.

FUNCIONES

= Asegurar que el modelo de gestion de destinos turisticos opere desde lo local bajo
criterios de sustentabilidad, competitividad, transversalidad y productividad;

= Establecer esquemas y mecanismos de coordinacién, colaboracién y concurrencia
de recursos entre las autoridades competentes de los tres 6rdenes de gobierno y los
sectores social y privado;

= Dirigir la elaboracion de estudios encaminados a conocer el potencial de los destinos
turisticos, para consolidar competitivamente el destino;

= Evaluar el desarrollo de los destinos turisticos, centros, regiones y productos
turisticos, e identificar la problematica existente en los mismos y sus causas, asi
como proponer e impulsar las acciones requeridas para su solucion;

= Establecer en los destinos turisticos las politicas, programas y demas acciones de la
Secretaria destinados a que mas mexicanos viajen para conocer y valorar el
patrimonio natural, cultural e histérico del pais;

= Impulsar e instrumentar la mejora continua de los atractivos, servicios y actividades
de los productos turisticos, de acuerdo a las caracteristicas de cada destino;

= Coordinar la realizacion de foros, congresos y talleres de transferencia de tecnologia
e intercambio de experiencias y buenas practicas locales, entre los diferentes
agentes del Desarrollo Turistico Local;

= Dirigir y en su caso organizar eventos y actividades de promocion, actualizaciéon y
fomento a las lineas de producto que apoyen la competitividad de los destinos
turisticos, propiciando su adecuada difusion en los mercados meta;




-
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» Instrumentar estrategias, por linea de producto, para la atencion de segmentos de
mercado especificos; con los Sectores privado y social, asi como las acciones
tendientes a detonar programas y proyectos, a favor de la actividad,;

= Definir, en coordinacién con el Instituto de Competitividad Turistica, estrategias
orientadas a difundir la cultura turistica, dirigida a diferentes segmentos susceptible
de ser adaptadas en funcidn de las caracteristicas locales;

= Implementar acciones de comercializacién, profesionalizacion y transferencia de
tecnologia entre operadores de turismo y prestadores de servicios turisticos, y

= Las demés funciones de su competencia que le asigne la superioridad.
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JEFE DE PROYECTO DE LA COORDINACION DE DESTINOS DEL SUR

OBJETIVO

Coadyuvar a la creacion y operacion del modelo integral de gestion de destinos turisticos,
bajo los criterios de sustentabilidad, competitividad, transversalidad y productividad, con
énfasis en la ejecucién y supervision de acciones, proyectos y programas.

FUNCIONES

= Apoyar en el desarrollo del modelo integral de gestion de destinos turisticos, que
opere desde lo local estableciendo mecanismos de coordinacion con los tres érdenes
de gobierno asi como los organismos privados y sociales, nacionales e
internacionales;

= Supervisar el proceso de evaluacién y seguimiento de instrumentos relacionados con
el desarrollo de los destinos turisticos;

= Proponer estrategias para que se construya una red de destinos que compartan sus
mejores practicas, procesos y procedimientos para fortalecer las capacidades de las
comunidades receptoras;

= Informar en coordinacion con el Instituto de Competitividad Turistica, sobre las
estrategias orientadas a difundir la cultura turistica, dirigida a diferentes segmentos
susceptibles de ser adaptadas en funcion de las caracteristicas locales;

= Supervisar la elaboracién de estudios que permitan conocer el potencial de los
destinos turisticos;

= Integrar estrategias para la atencion de segmentos de mercado especificos;
involucrando a los sectores privado y social, asi como las acciones tendientes a
detonar programas y proyectos turisticos;

= Coadyuvar en las acciones de comercializacion, profesionalizacion y transferencia de
tecnologia entre actores del sector turistico, para la mejora continua de los destinos,

y

» Realizar las demas funciones de su competencia que le asigne la superioridad.
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JEFE DE PROYECTO DE LA COORDINACION DE DESTINOS DEL SUR

OBJETIVO

Proponer diversos planteamientos para la creacién del modelo integral de gestion de
destinos turisticos, bajo los criterios de sustentabilidad, competitividad, transversalidad y
productividad, con énfasis en acciones y programas de financiamiento a proyectos
productivos que permitan fomentar el desarrollo integral del sector turistico desde lo local.

FUNCIONES

= Apoyar en el desarrollo del modelo integral de gestion de destinos turisticos, que
opere desde lo local estableciendo mecanismos de coordinacién con los tres 6rdenes
de gobierno asi como los organismos privados y sociales, nacionales e
internacionales;

= Supervisar, los programas y acciones de la Secretaria que tengan como objetivo que
MAs mexicanos conozcan su patrimonio natural y cultural, asi como las acciones que
directa o indirectamente incidan en el cuidado y preservacion del mismo, en
coordinacién con las autoridades competentes de los tres érdenes de gobierno;

* Monitorear las estrategias financieras que, en coordinacion con instancias
competentes, faciliten el acceso a proyectos productivos de las comunidades
receptoras y contribuyan a la mejora continua de los atractivos, servicios y productos
turisticos;

= Coadyuvar en el disefio de metodologias y acciones de capacitacion para la
competitividad de los destinos turisticos nacionales, en base a soluciones
innovadoras, incorporando las nuevas tendencias sobre industrias creativas que
potencien la diversificacion de la oferta turistica de nuestro pais;

= Coordinar estrategias para que se construya una red de destinos que compartan sus
mejores préacticas, procesos y procedimientos para fortalecer las capacidades de las
comunidades receptoras;

= Colaborar en la supervision de la correcta aplicacion de los apoyos financieros que,
en su caso, sean otorgados a proyectos productivos de los destinos turisticos y, en
su caso, colaborar en el seguimiento al avance fisico financiero de las inversiones
pactadas en dichos destinos;
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= Dar seguimiento a las agendas de competitividad de los destinos, colaborando en el
andlisis cualitativo y cuantitativo de las mismas, en correlacion a los proyectos
productivos y, en su caso, a las inversiones 0 acciones de financiamiento

promovidas;

» Coadyuvar en las acciones de comercializacion, profesionalizacion y transferencia de
tecnologia entre actores del sector turistico, para la mejora continua de los destinos,

y

= Realizar las demas funciones de su competencia que le asigne la superioridad.
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JEFE DE PROYECTO DE LA COORDINACION DE DESTINOS DEL SUR

OBJETIVO

Coadyuvar a la creacion del modelo integral de gestién de destinos turisticos, bajo los
criterios de sustentabilidad, competitividad, transversalidad y productividad, con especial
énfasis en acciones, programas y proyectos orientados a los proyectos productivos,
financiamiento, asi como a la proteccién y seguridad del turista.

FUNCIONES

= Apoyar en el desarrollo del modelo integral de gestion de destinos turisticos, que
opere desde lo local estableciendo mecanismos de coordinacién con los tres 6rdenes
de gobierno asi como los organismos privados y sociales, nacionales e
internacionales;

= Supervisar las estrategias que con arreglo a las disposiciones en la materia, incidan
en la implementacién de proyectos productivos en beneficio de las comunidades
receptoras, asi como para la obtencion de apoyos para financiamiento;

= Proponer estrategias para que se construya una red de destinos que compartan sus
mejores practicas, procesos y procedimientos para fortalecer las capacidades de las
comunidades receptoras, como parte de su desarrollo y posicionamiento turistico;

= Integrar herramientas que permitan el desarrollo del potencial de los destinos,
mediante la implementacion de acciones de monitoreo y evaluacién, orientadas a la
aplicacion de planes, programas o acciones, en materia de cadenas productivas y de
financiamiento e inversion;

= Apoyar en el seguimiento de las agendas de competitividad de los destinos,
colaborando en el andlisis cualitativo y cuantitativo de las mismas, con un enfoque
preventivo y correctivo;

= Coadyuvar en la implementacién de estrategias sobre proyectos productivos, apoyos
financieros, comercializacion, profesionalizacion y transferencia de tecnologia entre
actores del sector turistico, orientados a la mejora continua de los destinos turisticos;

= Colaborar en la coordinacion de los programas de prevencion y atencién de riesgos,
desastres, seguridad y auxilio al sector turistico, cuando derivado de factores o
eventos perturbadores, se ponga en riesgo la integridad fisica de los turistas en los
destinos;
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= Coadyuvar en la construccidbn y articulacion de acciones de capacitacion,
transferencia de tecnologias, orientadas a fortalecer y promover capacidades y
habilidades en materia de proteccion civil, prevencion y atencién de riesgos y
seguridad al turista, asi como la proteccion y seguridad de los turistas en los destinos
turisticos;

= Colaborar en la atencién de solicitudes o requerimientos de los distintos 6rganos
fiscalizadores, asi como en acciones orientadas en la transparencia y la rendicion de
cuentas, y

» Realizar las demas funciones de su competencia que le asigne la superioridad.




