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Lineamientos para Autorizar y Regular el Pago de los Conceptos Otorgados a la Corporacién de Servicios al Turista Angeles Verdes,
Aplicados a la Partida Presupuestal 37901

MARIO ARTEMIO PINTOS SOBERANIS, Titular de la Corporacion de Servicios al Turista Angeles Verdes, con fundamento
en los articulos 1, parrafo segundo, 2 fraccion XIll, 4, 13 y 61, parrafo primero, de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria; y articulos 9 fraccion XXly 34 del Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo; asi como
en el numeral 18 de los Lineamientos por los que se establecen medidas de austeridad en el gasto de operacion en las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 22 de
febrero del 2016, y

CONSIDERANDO

A. Que corresponde a la Corporacion de Servicios al Turista Angeles Verdes, como 6rgano administrativo desconcentrado
de la Secretaria de Turismo, prestar servicios integrales de informacion, orientacion, asesoria, asistencia, de
emergencia mecanica, auxilio y apoyo al turista nacional y extranjero, con oportunidad, calidad, calidez y transparencia,
que permitan incrementar y mantener el flujo de turistas en el pais, a fin de proporcionar una experiencia turistica
satisfactoria y plena & los visitantes.

B. Que bajo el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 (PND) se expone la ruta que el Gobierno de la Republica ha trazado
para contribuir al desarrollo y al crecimiento del pais, y define las metas nacionales para lograr un: México en Paz,
México Incluyente, México con Educacion de Calidad, México Prospero y México con Responsabilidad Global.
Asimismo, describe tres estrategias transversales: Democratizar la Productividad, Gobierno Cercano y Moderno,
Perspectiva de Género, buscando conseguir mediante objetivos, estrategias y lineas de accion, que México logre
alcanzar su maximo potencial.

C. Que la Secretaria de Turismo emite el Programa Sectorial de Turismo 2013-2018 para inscribirse en el esfuerzo de
planeacion estratégica de la Administracion Publica Federal de manera alineada al PND, especificamente del Objetivo
4.11 que dispone, «Aprovechar el potencial turistico de México para generar una mayor derrama economica en el
paisy, del cual se desprenden cuatro estrategias a seguir: impulsar el ordenamiento y la transformacion del sector
turistico; impulsar la innovacién de la oferta y elevar la competitividad del sector turistico; fomentar un mayor flujo de
inversiones y financiamientos en el sector turistico y la promocién eficaz de los destinos turisticos; e impulsar la
sustentabilidad y que los ingresos generados por el turismo sean fuente de bienestar social.

D. Que para dar cumplimiento a la estrategia 2.5 del Programa Sectorial de Turismo 2013-2018 relativa al impulso de una
politica de seguridad integral para proporcionar una experiencia turistica satisfactoria y plena a los visitantes, se
establecen ocho lineas de accion: Disefiar e instrumentar un modelo de seguridad, asistencia y proteccion integral
turistica; coordinar acciones gubernamentales para establecer programas de atencion integral al turista; establecer, de
manera permanente, esquemas e instrumentos efectivos de vinculacion y colaboracion interinstitucional, en los
operativos de atencion al turista; mejorar la asistencia a turistas mediante la capacitacion y el uso de nuevas
tecnologias; establecer un programa de seguridad vial basado en estandares internacionales; fortalecer los
mecanismos de auxilio y asistencia turistica en las zonas de mayor afluencia; mejorar la informacion turistica en los
destinos para crear una experiencia confiable y de calidad; y elaborar y actualizar protocolos de atencion para atender
a los turistas en caso de contingencias en coordinacion con las autoridades competentes.

E. Que corresponde a la Corporacion de Servicios al Turista Angeles Verdes dar cumplimiento a la vision de ser el érgano
administrativo desconcentrado de la Secretaria de Turismo, que se consolide como lider por brindar al turista nacional
y extranjero servicios integrales y coadyuvar para que éstos tengan una experiencia segura durante su transito por las
rutas carreteras de México, asi como ser una Corporacion efectiva, innovadora, moderna, eficiente, con calidad y
calidez en sus servicios.

F. Como Organo Administrativo Desconcentrado de la Secretaria de Turismo, tiene entre otras, las atribuciones genéricas
sefaladas en el articulo 9, fracciones VI y XXI del Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 30 de diciembre de 2013 para: Programar, organizar, dirigir y controlar el desarrollo
de los programas y acciones encomendados, asi como verificar los resultados de su ejecucion con los objetivos y
prioridades de los programas de la Secretaria y proponer las medidas necesarias para corregir las desviaciones que
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se detecten, asi como las modificaciones a dichos programas; y administrar los recursos humanos, financieros y
materiales que les sean asignados, con sujecion a las politicas y lineamientos en estas materias aplicables en la
Secretaria, asi como participar en la definicion y el seguimiento de los criterios e indicadores internos de evaluacion de
la eficiencia en la administracion de los recursos materiales y financieros asignados, asi como supervisar el uso y
destino adecuados de los mismos, de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables.

Que corresponde a la Corporacion de Servicios al Turista Angeles Verdes dar cumplimiento al articulo 34 del
Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo, en donde se plantean las siguientes atribuciones: |.- Prestar al turista
nacional y extranjero servicios integrales de informacion, asesoria, asistencia, de emergencia mecanica, auxilio y
apoyo; Il. Coordinar las estrategias relacionadas con la sistematizacion de la informacion, orientacion y reservaciones
hoteleras, ademas de las acciones inherentes a la atencion a connacionales y turistas en general, al ingresar y salir
del pais; Ill. Coadyuvar al incremento del flujo de turistas nacionales y extranjeros, asi como la permanencia de éstos
en los destinos turisticos del pais; IV. Coordinar, concertar acciones con otras autoridades de los tres 6rdenes de
gobierno competentes, con organismos de los sectores social y privado, para atender al turismo carretero en viajes al
interior del pais, asi como proporcionar el servicio de radio comunicacion, informacion y asistencia en su transito por
las carreteras y puentes de jurisdiccion federal; V. Proponer las politicas concernientes a la investigacion, actualizacion
y utilizacion de la informacion sobre destinos y servicios turisticos para orientar a los turistas; VI. Producir, distribuir
materiales y guias de orientacion e informacion al turista, en coordinacion con la Direccion General de Comunicacion
Social de la Secretaria, asi como, en su caso, con otras autoridades competentes y representantes de los sectores
social y privado; VII. Fomentar la instalacion de médulos de informacién y orientacion turistica, en terminales aéreas,
de autobuses, de ferrocarriles y puertos turisticos, asi como cualquier parte en donde se estime que se requieran, en
coordinacion con autoridades de los gobiernos de las entidades federativas y de los municipios; VIIl. Coordinar el
desarrollo de programas especiales de informacion, orientacion, atencion y proteccion al turista, con la participacion
que corresponda a ofras autoridades competentes; IX. Instrumentar, en el &mbito de su competencia, las acciones
para el desarrollo y mejoramiento del Programa Paisano en Coordinacion con las autoridades competente
participantes; X. Coordinar la red nacional de oficinas y médulos de orientacion e informacion turistica, con la
participacién que corresponda a otras autoridades competentes; XI. Efectuar visitas de supervisién a médulos y oficinas
de informacion de la Secretaria; XIl. Suscribir, los instrumentos juridicos nacionales o internacionales que se
consideren pertinentes, para allegarse de recursos econémicos y materiales necesarios para cumplir con sus
atribuciones y obijetivos, lo anterior, en coordinacion con las autoridades de la Administracion Publica Federal
competentes y observando las disposiciones juridicas aplicables; XlII. Apoyar la operacién del turismo de superficie, a
través del servicio de auxilio turistico, en coordinacién con otras autoridades competentes de los tres drdenes de
gobierno y, en su caso, con los sectores social y privado; XIV. Dirigir y controlar el servicio de auxilio turistico, y
coordinar los servicios de informacion, orientacion, asistencia mecénica y de primeros auxilios en las carreteras y
puentes de jurisdiccion federal; XV. Establecer, dirigir y controlar, a nivel nacional, un sistema de radio comunicacion
turistica, y atender las disposiciones que al efecto emitan las autoridades correspondientes; XVI. Establecer las
medidas necesarias para la conservacion y el mantenimiento del equipo y las instalaciones utilizadas en el servicio de
auxilio turistico; XVII. Establecer la coordinacién que se requiera con otras autoridades e instituciones para auxiliar a
los turistas y a la poblacion en general, en casos de emergencia y desastres; XVIII. Establecer, dirigir y controlar el
Centro Integral de Atencion Telefonica, y coordinar, a nivel nacional, un servicio de orientacion e informacion telefonica,
sobre destinos, atractivos y servicios turisticos estatales y regionales, asi como el apoyo a los turistas ante otras
autoridades competentes; XIX. Orientar al turista y difundir informacion, en vinculacion con la Secretaria y el Consejo
de Promocion Turistica de México, asi como en su caso, con otras autoridades competentes, los sectores social y
privado, con la distribucion de materiales y guias de orientacion e informacién al turista, y XX. Coordinar la
instrumentacién, vigilancia de las medidas de asistencia y auxilio a los turistas”.

Que bajo ese contexto, con el proposito de fortalecer al personal adscrito a la Corporacion de Servicios al Turista
Angeles Verdes y dar cabal cumplimiento a los objetivos que en materia de turismo se desprenden del PND y del
Programa Sectorial de Turismo 2013-2018, este 6rgano administrativo desconcentrado realiz6 el analisis necesario a
fin de potencializar los recursos existentes y buscar esquemas que coadyuven a potenciar las actividades de
supervision, mejorando la calidad en los servicios prestados por la Corporacion de Servicios al Turista Angeles Verdes,
para poder actualizar las cuotas aplicadas a la Partida 37901.
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I.  Que las Normas que regulan los viaticos y pasajes para las comisiones en el desempefio de funciones en la
Administracién Publica Federal vigentes, establecen «Cuotas distintas» a las cuotas de viaticos nacionales e
internacionales previstas en dichas Normas, las cuales deben ser autorizadas por el Oficial Mayor o su equivalente.

J.  Que es indispensable dar atencion prioritaria y oportuna a los turistas y poblacion en general, en casos de emergencia
o desastres naturales declarados por la Secretaria de Gobernacion, a través de la ejecucion de acciones que resulten
necesarias para atender la situacién de contingencia en las zonas indicadas en la Declaratoria respectiva, atendiendo
lo dispuesto en la fraccion XVII, del articulo 34 del Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo.

K. Que mediante acuerdo No. 30/2015 se dictaminé favorablemente la expedicion de los lineamientos para regular la
autorizacion y regulacion del pago por los conceptos de la partida presupuestal 37901 denominada “Gastos para
Operativos y Trabajos de Campo en Areas Rurales”, dentro de la Primera Sesion Extraordinaria 2015 del Comité de
Mejora Regulatoria Interna de la Secretaria de Turismo, celebrada el pasado 24 de abril del 2015.

L. Que dada la optimizacion operacional de la Corporacion de Servicios al Turista Angeles Verdes, fue necesario
replantear el contenido de los presentes lineamientos con el propésito de obtener una actualizacién acorde a la mision,
objetivos, metas e indicadores de la Corporacién de Servicios al Turista Angeles Verdes.

M. Que la actualizacion del presente documento fue puesta a consideracion a cada uno de los Jefes o Encargados de
Servicio de Auxilio Turistico, por medio de correo electronico de fecha 8 de octubre del 2017, para la retroalimentacion
a que hubiese lugar, mismas que en su caso se consideraron en el presente documento.

CAPiTULO |
GENERALIDADES

Primero. Los presentes Lineamientos tienen por objeto establecer las disposiciones que deberan observar los
servidores publicos de la Corporacion de Servicios al Turista Angeles Verdes relativas a la autorizacion y
regulacion del pago por los conceptos de la partida presupuestal 37901 denominada «Gastos para
Operativos y Trabajos de Campo en Areas Rurales» del Clasificador por Objeto del Gasto para la
Administracion Publica Federal vigentes. De igual forma regular la asignacion, ejercicio y comprobacion
del gasto que realicen los servidores publicos de la Corporacion de Servicios al Turista Angeles Verdes.

Segundo. Para efecto de los presentes Lineamientos se entendera por:

Angel Verde: Servidor Publico con categoria de Ayudante Técnico de Auxilio Turistico, Técnico de Auxilio
Turistico o Jefe de Auxilio Turistico adscrito a la Corporacion de Servicios al Turista Angeles Verdes, que
presta los servicios integrales de Asistencia y Auxilio al Turista en los vehiculos oficiales adscritos al
parque vehicular; conocido como Radio Patrullero.

Arcas Centrales: Las Direcciones y Jefaturas de Departamento incluidas en la estructura administrativa
de la Corporacion de Servicios al Turista Angeles Verdes.

Asistencia Mecanica en Carretera: Servicio integral y gratuito de emergencia a vehiculos de turistas
que proporciona la Corporacion de Servicios al Turista Angeles Verdes en las rutas carreteras que
cuentan con cobertura de dicha Corporacion, asistencia que es solicitada o proporcionada a través del
numero de marcacion rapida 078 o en sitio, producto de los recorridos. Las principales fallas mecénicas
de esta asistencia son cambio de llanta, calentamiento, cambio de banda, paso de corriente, frenos,
problema eléctrico, o bien, facilitar herramienta para resolver el problema.
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Agentes Perturbadores Naturales: Son el conjunto de fenémenos que pueden alterar el funcionamiento
normal de un sistema afectable y producir en ellos un estado de desastre. (Sismos, Erupciones
volcanicas, Tsunamis, Derrumbes, Hundimientos, Subsidencia, Agrietamientos)

Apoyo a Supervision Permanente: Actividad en coadyuvancia en cumplimiento a la supervision
permanente que realiza el Jefe o Encargado de Servicio de Auxilio Turistico en la que se lleva a cabo la
inspeccion del aseguramiento de la correcta atencion de los servicios de asistencia turistica que presta
la Corporacion de Servicios al Turista Angeles Verdes, asi como verificar el adecuado comportamiento
de los Indicadores de Desempefio definidos para cada Jefatura de Servicios.

ayudasistemasjs@sectur.gob.mx: Cuenta de correo electronico unica designada para llevar a cabo el
reporte, gestion y solucion de todas las posibles incidencias relacionadas con el funcionamiento de la
Bitacora de Control Diario de Operacion y Dispositivo Mévil, correo a responsabilidad y administracion
del Departamento de Supervision Operativa.

ayuda37901@sectur.gob.mx: Cuenta de correo electronico inica designada para llevar la recepcion,
gestion de los formatos “Cédula de Asistencia del Personal con cargo a la Partida Presupuestal 37901"
y “Recibo de Pago con cargo a la Partida Presupuestal 37901, asi como solucién de todas las posibles
incidencias relacionadas con el tramite de pago de la partida presupuestal 37901, correo a
responsabilidad y administracion del Departamento de Recursos Financieros, dependiente de la
Direccion de Administracion y Finanzas de la Corporacion de Servicios al Turista Angeles Verdes.

Bitacora de Control Diario de Operacion: Formato de registro diario de todas las actividades,
operaciones y servicios de orientacion, asistencia, auxilio y proteccion para la seguridad turistica
proporcionados por la Corporacion de Servicios al Turista Angeles Verdes y cuyo requisitado debera
ajustarse estrictamente a lo dispuesto en el Manual de Procedimientos de la Corporacion de Servicios al
Turista Angeles Verdes. (Anexo 1)

Camino: Infraestructura carretera con el que se identifica un tramo carretero y se encuentra clasificado
en autopista, camino directo, libramiento y tramo federal (libre). (Fuente: GLOSARIO Y
TERMINOLOGIA-CAPUFE)

CAPUFE: Caminos y Puentes Federales de Ingresos y Servicios Conexos, es un organismo publico
descentralizado del Gobierno Federal de México, con personalidad juridica y patrimonio propio, que opera
y da mantenimiento mayor y menor a los caminos y puentes federales.

Cédula de Asistencia del Personal de la Jefatura de Servicios: Formato mediante el cual se requisita
la informacion de los Servidores Publicos acreedores al pago del gasto de campo correspondiente.

Clasificador por Objeto del Gasto: Es el instrumento presupuestario que, atendiendo a un caracter
genérico y conservando la estructura basica (capitulo, concepto y partida genérica), permite registrar de
manera ordenada, sistematica y homogénea los servicios personales; materiales y suministros; servicios
generales; transferencias, subsidios y otras ayudas; bienes muebles e inmuebles; inversion publica;
inversiones financieras; participaciones y aportaciones; deuda publica, entre otros.

Cobertura: Compilacion de tramos carreteros especificos en los que la Corporacion de Servicios al
Turista Angeles Verdes brinda los servicios de orientacion, asistencia mecénica en carretera, auxilio y
proteccion para la seguridad turistica en carretera.

Coordinadores de Supervision a Cobertura: Servidores publicos adscritos a la Corporacion de
Servicios al Turista Angeles Verdes, de Nivel jerarquico de Jefe de Departamento, Subdirector de Areau
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homologo quienes previamente son designados por el Titular de la Corporacion, para realizar acciones
de coordinacion con los Jefes o Encargados de Servicios de Auxilio Turistico a fin de contribuir al correcto
desarrollo de los servicios que brinda la Corporacion de Servicios al Turista Angeles Verdes.

Comision Especial: Corresponde a la instalacion o no de Puntos de Atencion Turistica y Auxilio
Mecanico provisionales autorizados centralmente, proporcionando servicio las 24 horas del dia durante
un periodo extraordinario, mismas en las que de acuerdo a las necesidades y el tipo de categorizacion
tengan que salir de su lugar de adscripcion. Si la naturaleza de la comisién requiere de la instalacion de
un Punto de Atencion y Turistica y Auxilio Mecanico sera autorizado por el Departamento de Supervision
Operativa.

a) Acompanamiento: Comision que se realiza por parte de elementos de la Corporacion de
Servicios al Turista Angeles Verdes, durante el recorrido programado y efectuado por diversas
organizaciones en su mayoria no gubernamentales, que solicitan el apoyo a la Corporacion, con
la finalidad de contar con el respaldo de auxilio mecanico de emergencia y primeros auxilios.

Este apoyo, se realiza dentro de los horarios y rutas establecidas por la corporacion,
interviniendo en algunas ocasiones una o mas JS.

b) Caravana: Comision que se realiza en conjunto con diversas instituciones gubernamentales,
principalmente con el Instituto Nacional de Migracion (INM) y Policia Federal, brindando en todo
momento la Corporacion de Servicios al Turista Angeles Verdes, el apoyo mecanico de
emergencia a los connacionales que ingresan al pais, asi como garantizar su seguridad durante
su ingreso Y recorrido por las diferentes rutas carreteras del pais.

Este apoyo, se efectia de principio a fin, asignandose una o varias JS con diversas unidades de
la Corporacion, otorgandose de manera adicional, asesoria en tramites de migraciéon e
informacion de paraderos y rutas a los turistas nacionales y extranjeros.

c) Eventos Especiales: Comision en la que institucionalmente participa la Corporacion de
Servicios al Turista Angeles Verdes, en eventos publicos, asi como entrega, recepcion y traslado
de equipo de oficina, uniformes y diversos materiales.

Contingencia en Desastres Naturales: Corresponde a la instalacion o no de Puntos de Atencion
Turistica y Auxilio Mecanico que por tiempo especifico y definido sean autorizados por el Departamento
de Supervision Operativa de la Corporacion de Servicios al Turista Angeles Verdes, proporcionando
servicio las 24 horas del dia durante un periodo extraordinario, mismas en las que de acuerdo a las
necesidades y el tipo de categorizacion tengan que salir de su lugar de adscripcion. Si la naturaleza de la
comision requiere de la instalacion de un Punto de Atencion y Turistica y Auxilio Mecanico sera autorizado
por el Departamento de Supervision Operativa.

Coordinacion de Supervision a Cobertura: Acciones tendientes a coadyuvar al mejor desarrollo de la
Supervision a Cobertura, durante la planeacion, desarrollo y conclusion, enfocada al analisis del resultado
(haliazgos) que deriven en recomendaciones y acciones de mejora. Con el firme proposito de llevar a
cabo el integro seguimiento y solventacion de las mismas. Para tales efectos la supervision aporta valor
2 la operacién y administracion.

CSTAV: Corporacion de Servicios al Turista Angeles Verdes, Organo Administrativo Desconcentrado de
la Secretaria de Turismo.

DAAT: Direccion de Asistencia y Auxilio al Turista de la Corporacion de Servicios al Turista Angeles
Verdes de la CSTAV.
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DAF: Direccién de Administracion y Finanzas de la Corporacion de Servicios al Turista Angeles Verdes.

DICAT: Departamento de Informacion y Comunicacion para la Asistencia al Turista de la Direccion de
Asistencia y Auxilio al Turista de la CSTAV

DRF: Departamento de Recursos Financieros de la Direccién de Administracion y Finanzas de la CSTAV.

DRHyM: Departamento de Recursos Humanos y Materiales de la Direccion de Administracion y Finanzas
de la CSTAV.

DSO: Departamento de Supervision Operativa de la Direccion de Asistencia y Auxilio al Turista de la
CSTAV.

Desastre Natural: Es el resultado de la ocurrencia de uno o mas agentes perturbadores severos y/o
extremos, concatenados o no, de origen natural o de la actividad humana, o aquellos provenientes del
espacio exterior, que cuando acontecen en un tiempo y en una zona determinada, causan dafios y que
por su magnitud exceden la capacidad de respuesta de la comunidad afectada

Disposicion Normativa: En singular o plural, disposicion Legal o Reglamentaria que contienen normas
juridicas; dictadas por una autoridad competente, cuyo incumplimiento dispone una sancion.

Gasto de Campo: Asignacion de la partida presupuestal 37901 destinada a cubrir los gastos de
servidores plblicos adscritos a la Corporacién de Servicios al Turista Angeles Verdes para el cometido y
supervision de los servicios que brinda, con el propésito fundamental de coadyuvar a la consecucion de
los objetivos y metas a su cargo.

GPS: Es el Sistema de Posicionamiento Global que para los fines de la Corporacion de Servicios al Turista
Angeles Verdes permite determinar la posicion de cualquier objeto, o persona con coordenadas de latitud,
longitud y altura.

Horario de Labores: Es el lapso de la jornada laboral establecida en los articulos 30 al 35 de las
Condiciones Generales de Trabajo de la SECTUR vigentes durante el cual, el (la) trabajador (a) prestara
sus servicios conforme a las jornadas de trabajo, horarios de servicio y control de asistencia.

JS: Serén las Jefaturas de Servicios de Auxilio Turistico que, en singular o plural, son parte de la
estructura administrativa y operacional asignada por la Secretaria de Turismo a la Corporacion de
Servicios al Turista Angeles Verdes en las 32 entidades federativas. A mayor abundamiento las sefialadas
en el Manual de Organizacion Especifico de la Corporacion de Servicios al Turista Angeles Verdes en el
apartado “Organigrama”.

Jefe de Asistencia Turistica: En singular o plural, Servidor Publico adscrito a la Corporacion de Servicios
al Turista Angeles Verdes, responsables de coordinar, operar y administrar los recursos humanos,
materiales y financieros que se asignen al Punto de Asistencia para el cumplimiento de los servicios de
informacion, orientacion, asistencia y auxilio turistico que proporciona la SECTUR a través de la
Corporacion de Servicios al Turista Angeles Verdes, asi como la prestacion de éstos, dependiente
jerarquicamente del Jefe o Encargado de Servicios de Aukxilio Turistico, igualmente este Servidor Publico
es conocido como Jefe de Retén.

Jefe o Encargado de Servicios de Auxilio Turistico: En singular o plural, Servidor Publico adscritos a
la Corporacion de Servicios al Turista Angeles Verdes responsables de coordinar, administrar, operar y
supervisar la prestacion de los servicios de informacion, orientacion, asistencia y auxilio turistico que
proporciona la SECTUR a través de la Corporacion de Servicios al Turista Angeles Verdes; asi como
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controlar y administrar los recursos, humanos, materiales y financieros, ejerciendo y comprobando el
presupuesto asignado a las JS.

Parque Vehicular: Conjunto de vehiculos oficiales asignados a la Corporacion de Servicios al Turista
Angeles Verdes a través de los cuales se brindan los servicios de orientacion, asistencia, auxilio y
proteccion para la seguridad turistica en las principales carreteras con cobertura de la Corporacion de
Servicios al Turista Angeles Verdes.

Partida Presupuestal 37901: Asignaciones destinadas a cubrir los gastos que realizan las dependencias
y entidades, por la estadia de servidores plblicos que se origina con motivo del levantamiento de censos,
encuestas y en general trabajos en campo para el desempefio de funciones oficiales, cuando se
desarrollen en localidades que no cuenten con establecimientos que brinden servicios de hospedaje y
alimentacion, y no sea posible cumplir con los requisitos para el otorgamiento de viaticos y pasajes
previstos en las partidas del concepto 3700 Servicios de traslado y viaticos, de este Clasificador por
Objeto del Gasto para la Administracién Publica Federal vigente.

Personal Administrativo de las Jefaturas de Servicios: Servidores publicos adscritos a las 32
Jefatures de Servicios de Auxilio Turistico de la CSTAV, gue realizan actividades administrativas,
contables y de operacion de los servicios de informacion, orientacion, asistencia y auxilio turistico que
proporciona la propia CSTAV.

Punto de Asistencia Turistica: Lugar predeterminado estratégicamente en las principales ciudades de
conformidad con factores como: flujos carreteros, prioridades de atencion, destinos turisticos prioritarios,
disponibilidad de vehiculos oficiales, personal, entre otros; para brindar los servicios de informacion,
orientacion, asistencia y auxilio turistico que proporciona la Secretaria de Turismo a través de CSTAV.

Punto de Atencion Turistica y Auxilio Mecanico: Lugar predeterminado estratégicamente en los puntos
de mayor afluencia turistica vehicular, distinto a la Jefatura de Servicios y ubicado sobre alguna de las
rutas carreteras que cubre la CSTAV, para la atencion del turismo carretero en periodos vacacionales de
semana santa, verano, inviemo y fines de semana especiales, para brindar servicio de orientacion e
informacion de los destinos y atractivos turisticos, asistencia mecanica y comunicacion de emergencia y
auxilio en caso de accidentes, de manera transparente, amable, oportuna y eficaz durante las 24 horas,
por tal situacion los participantes deben pernoctar en la ubicacion del campamento por el periodo del
operativo.

Rendir Turno: Ultima actividad del Jefe o Encargado de Servicios de Auxilio Turistico, que esta obligado
a registrar diariamente en la Bitacora de Control Diario de Operacion asegurando que cada uno de los
vehiculos oficiales asignados a su Jefatura de Servicios de Aukxilio Turistico se encuentren resguardados
en el lugar designado para tal fin.

Red de Comunicacion CSTAV-Servicio de Asistencia y Auxilio Turistico: Conjunto de claves
numéricas que permiten la comunicacion entre el personal adscrito a la Corporacion de Servicios al
Turista Angeles Verdes, a saber.

E IR e de comun) 7(5 BTAV-: Seﬁ'nEIB deB8iFten |a§yTAux1||o Turistico |
NE N ClAVE LR INGE R No i CLAVEE]
ESTADO MAYOR
1 |RUTINA 24 | PROTECCION Rl Eslcid iy
2 | URGENCIA 25 | CAMIONETA 49 | EJERCITO NACIONAL
INDIVIDUO PELIGROSO,
3 | EMERGENCIA 26 | CAMION DE CARGA 50 | DELINGUENTE
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PIPA

4 | NEGATIVO - 51 | MUERTO
5 | RELEVO 2?' TRAILER 52 | EBRIO, INTOXICADO
6 | INVESTIGACION 27 | AUTOBUS 53 EPTERADO' AFIRMATIVO,
7 |HORA DE COMER 28 | AUTOMOVIL 54 | PENDIENTE, ESPERE
8 |FALSA ALARMA 29 | DANOS AL CAMINO 55 | LESIONADOS
9 [CIERRE DE SECTOR 30 [ MINISTERIO PUBLICO 56| GOBIERNO DEL ESTADO
10 | NOVEDADES 31 | TRANSMISION DEFECTUOSA | 57 | DERRUMBE
11 [RADIO 32 | RECIBIENDO CORREQ 53 [ ZONA DE DESASTRE
12 [UBICACION 33 | REPITA TRANSMISION 59 [INCENDIO
13 XG;FL%LERO PIDE 34 | SUSPENDA TRANSMISION | 60 | TRANSITO DEL ESTADO
POLICIA FEDERAL DE
14 | SOLICITA AYUDA 35 | ORDEN CUMPLIDA 51| cAvios
15 | COMBUSTIBLE 36 | TRANSMISION MUY RAPIDA | 61-A EE’EL)EF'{’}\LJUD'C'AL
DISTURBIO EN LA PAZ POLICIA JUDICIAL DEL
16 | Do s 37 | PERSONAS 618 | ForCA
SOLICITUD DE
17 | ABANDONO DE PERSONA | 38 | ESCOLTA 6 [eeLn
. . ESTADO FiSICO DE
18 | ABANDONO DE VEHICULO | 39 | TELEFONO 63 |Eaioor
19 [ ACCIDENTE 40 | MENSAJE, RECADO 64 | ACUSE DE RECIBO
19- CAMBIO DE FRECUENCIA
- | cHoque 41 | CONTACTO 65 | PHBO!
15 PERMITA ACCESO A
¥ | voLcADURA 42 | ANTECEDENTES B |
13' FUERA DE LA CARRETERA | 43 | MOTOCICLETA 67 |REPORTE DE CAPUFE
20 | PRENSA 44 gggﬁgNTRAC'ON' RENDIR | g5 | ANTENA
21 | PIDE AMBULANCIA 45 | DESCOMPOSTURA 69 | MICROFONO
CONGESTIONAMIENTO DE ,
22 | PIDE BOMBEROS B 70 | ENVIA O MANDA
23 | PIDE GRUA 47 | RELACIONES PUBLICAS 71| INDICATIVO DE LLAMADA

Rol de Turno: El que establece el articulo 31, fraccion Il de las Condiciones Generales de Trabajo vigentes en

la Secretaria de Turismo.

Ruta Carretera: Tramos carreteros que cubren los vehiculos oficiales que integran el Parque Vehicular de la
Corporacion de Servicios al Turista Angeles Verdes, que recorrera cabalmente el Angel Verde.

SECTUR: Secretaria de Turismo, sefialada en los articulos 26 y 42 de la Ley Organica de la Administracion

Puablica Federal

Supervision a Cobertura: Actividad definida para efectuar las revisiones a los procesos y servicios que presta
la CSTAV para coadyuvar en el cumplimiento de sus objetivos y metas, aportando un enfoque disciplinado en
la parte operativa en inconsistencias y mejora.
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Tercero.

Supervision Permanente a Jefaturas de ServAiéios: Actividad indelegable y exclusiva del Jefe o Encargado
de Servicio de Auxilio Turistico, realizando las inspecciones que resulten necesarias asegurando el
cumplimiento de la Meta asignada de conformidad con los Indicadores de Desempefio definidos.

Supervision a Punto de Asistencia: Actividad indelegable y exclusiva del Jefe o Encargado de Servicio de
Auxilio Turistico, en sitio a cada uno de los Puntos de Asistencia adscritos a las JS a su cargo; realizando las
inspecciones que resulten necesarias asegurando el cumplimiento de la Meta asignada de conformidad con
los Indicadores de Desempefio definidos.

Supervision a Punto de Atencion Turistica y Auxilio Mecanico: Actividad indelegable y exclusiva del Jefe
o Encargado de Servicio de Auxilio Turistico, que permita asegurar la correcta instalacion durante los
Operativos Vacacionales, de Fines de Semana Largo, Operativos Especiales y de Contingencia que le sean
previamente autorizados a la JS por el DSO.

Supervisores de Zona: Servidores publicos adscritos a la CSTAV, designados por el Titular de la CSTAV, que
ejecutan Supervision a Cobertura de las 32 JS, para coadyuvar en el correcto desarrollo de los servicios que
brinda la CSTAV.

Trabajos de Campo Diario: Ejecucion de los servicios de informacion, orientacion, asistencia y auxilio turistico
que proporciona la SECTUR a través de la CSTAV en las principales carreteras del pais, registrando para tal
efecto cualquier actividad y servicio en la Bitdcora de Control Diario de Operacion y demas formatos de control
establecidos.

Tramo carretero: Es una longitud determinada del camino en la cual concurren circunstancias Unicas que le
identifican como propias (Fuente: GLOSARIO Y TERMINOLOGIA-CAPUFE)

Titutar de la Corporacion: Servidor Publico designado por el (la) Titular de la Secretaria de Turismo para el
cumplimiento de las atribuciones contenidas en el articulo 34 del Reglamento Interior de la Secretaria de
Turismo.

Vehiculo Oficial: Camionetas, Gruas de Arrastre y/o Plataforma y Campers , que integran el Parque Vehicular
de la CSTAV, destinadas a brindar los servicios de orientacion, asistencia, auxilio y proteccion para la seguridad
turistica en las carreteras.

Solo se podréa autorizar el gjercicio de recursos con cargo a la partida presupuestal 37901 a los Servidores
Publicos adscritos a la CSTAV, en cumplimiento de las funciones o a las tareas encomendadas por el
Titular de la Corporacion por los siguientes conceptos:

Por Supervision Permanente a Jefaturas de Servicio;

Por Supervision a Punto de Asistencia

Por Supervision a Punto de Atencion Turistica y Auxilio Mecanico;

Por Trabajos de Campo Diario;

Por Trabajos en Punto de Atencion Turistica y Auxilio Mecénico;

Por Comision Especial de Acompanamiento, Caravana o Eventos Especiales);
Por Apoyo a Supervision Permanente; -

Por Contingencia en Desastres Naturales;

Por Supervision a Cobertura; ’

Por Coordinacion de Supervision a Cobertura.

D O O T QO
—_— ==
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CAPiTULOII
AUTORIZACION Y EJERCICIO DE RECURSOS PARA GASTO DE CAMPO
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Las erogaciones diarias con cargo a la partida presupuestal 37901, por concepto de Gastos de Campo
descritos en el numeral anterior seran autorizadas y formalizadas indelegablemente como responsable al
Titular o Encargado de la DAF siempre y cuando cuente con la validacion correspondiente del Jefe o
Encargado de Servicios de Auxilio Turistico para el caso de los incisos: d) al g) y del Titular del DSO en
caso de los incisos a), b), ¢), h), i) y j).

Cuarto.

De manera enunciativa mas no limitativa todas las validaciones se ajustaran en términos generales a lo
siguiente:

Quinto.

a) Con base a los registros y supervisiones diarias del mes inmediato anterior, el segundo dia de cada
mes calendario el Jefe o Encargado de Servicio de Auxilio Turistico o el Titular o Encargado del DSO,
debera remitir mediante oficio (anexo 7) los originales de los formatos denominados «Cédula de
Asistencia del Personal con cargo a la Partida Presupuestal 37901» (anexo 2), «Recibo de Pago con
cargo a la Partida Presupuestal 37901» (anexo 3), «Solicitud de Tramite de Pago» (anexo 6).

b) La DAF realizara el tramite de pago ante la Direccion de Recursos Financieros de la SECTUR, dentro
de los primeros cinco dias calendario de cada mes. (anexo 8)

c) Encaso de incumplir con el requisitado o envio de la documentacion en tiempo y forma, la DAF remitira
las observaciones correspondientes a la JS; modificando con ello el plazo de pago establecido en el
inciso inmediato anterior.

d) La DAF con oportunidad establecera a las JS y DSO los mecanismos y procedimiento para desarrollar
satisfactoriamente el procedimiento correspondiente; esto dentro de los cinco dias contados a partir
de la entrada en vigor de los presentes Lineamientos.

e) Para el caso de los incisos e) y f) del lineamiento Tercero, sera necesaria su programacion
apegandose a los criterios que establezca el DSO para tal fin; obteniendo la autorizacion
correspondiente.

Para efectos de pago de la partida presupuestal 37901, el nimero de cuotas maximas a pagar a Servidores Publicos
de la CSTAV por cada mes calendario seran conforme a la siguiente tabla:

Servidores Publicos de laCSTAV a Dias Maximos a Aplicar.en Mes

Concepto de Gasto

| Aplicar

%) Far Suparision e Jefe o Encargado de Servicios de | De acuerdo al total de dias del mes
PEITENERE & JBlaE g Auxilio Turistico calendario
Servicio

b) Por Supervision a Punto de | e Jefe o Encargado de Servicios de LG [IBGARAIAS gonforme 8 hecesidades
Asistencia Turistica Auxilio Turistico SpiotRdce. praviaments por el DSD.

Previamente a su realizacion.

c) Por Supervision a Punto de e Jefe o Encaraado de Servicios de Los necesarios conforme a necesidades y
Atencion Turistica y Auxilio Auxilio Turistic% programa de supervision aprobado por el
Mecanico DSO. Previamente a su realizacion.

e Jefe o Encargado de Punto de | Maximo 18 dias (previo andlisis

d) Por Trabajos de Campo | Asistencia Turistica autorizacion del DSO)

Diario o Angel Verde Conforme al Rol de Turnos

e) Por trabajos en Punto de | e Jefe o Encargado de Punto de | Conforme al Programa de Operativos
Atencion Turistica y Auxilio Asistencia Turistica vacacionales, Autorizado por el DSO
Mecanico o Angel Verde Previamente a su realizacion.

« Jefe 0 Encargado de Servicios de De acuerdo al Programa de trabajo del

f) Por Comision Especial Auxilio Turistico solicitante y a lo aprobado por el DSO.

Previamente a su realizacion.

1"
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o Jefe o Encargado de Punto de
Asistencia Turistica
o Angel Verde

g) Por Apoyo a Supervision

Permarients o Personal Administrativo de las JS 3 dias

o Jefe 0 Encargado de Servicios de
Auxilio Turistico
h) Por  Contingencia en |  Jefe o Encargado de Punto de | Conforme a las necesidades de la
desastres Naturales Asistencia Turistica Contingencia.
o Angel Verde
o Personal adscrito en reas centrales
i) Por Supervision a | e Personal comisionado por el Titular | Conforme al Programa de Supervision del
Cobertura de la Corporacion DSO aprobado por el Titular de la CSTAV
o Jefe de Departamento de Supervision
Operativa
o Jefe de Departamento de Informacién
y Comunicacion para Asistencia al
Turista

Conforme al Programa de Supervision del
DSO aprobado por el Titular de la CSTAV

j) Por Coordinacion a
Supervision de Cobertura

Los dias que resulte pagar conforme a la tabla anterior, se validaréan los casos g), i) y j) con listas de
asistencia e informe respectivo y para los incisos a), b), ¢), d), e), f) y h) con la Bitacora de Control Diario
de Operacion; quedando bajo la estricta e indelegable supervision y responsabilidad del Jefe o Encargado
de Servicio de Auxilio Turistico y el Titular del DSO segun lo sefialado en el Lineamiento Cuarto.

Sexto. Ademas del cumplimiento a las disposiciones normativas aplicables, no se efectuara Gasto de Campo
alguno de cualquier cuota contemplada en los presentes Lineamientos, a los servidores publicos que
incurran en los siguientes casos sin causa justificada:

a) Por Supervision Permanente a Jefaturas de Servicio

a.1. Sino registran al inicio de la captura diaria y de operacion el reporte de incidencias, tanto de personal como
del parque vehicular de su JS. Debiendo asentar invariablemente los siguientes datos:

« Total de vehiculos oficiales que salen a ruta (especificando nimero econoémico);

o Total de vehiculos oficiales que permanecen en base y sus causas especificas (precisando nimero
econdmico);

o Total de Angeles Verdes que salen a ruta conforme al Rol de Turno (precisando niimero de empleado y
nuimero econémico del vehiculo oficial asignado);

o Total de Angeles Verdes que no salen a ruta y sus causas especificas conforme al Rol de Turno
(especificando nimero de empleado y niumero econdmico del vehiculo oficial asignado) ;

Dicho reporte debera ser registrado en el Sistema de Informacion y Registro AV (SIRA) invariablemente entre
las 08:00 y las 10:30 horas los 365 dias del afio. (hora del centro)

a.2. Sise comprueba que realiza recorridos fuera de las rutas asignadas a la JS a su responsabilidad;

Solo se podra salir de ruta asignada con la previa autorizacion del Titular o Encargado del DSO. Al momento
que se otorgue dicha autorizacion debera quedar debidamente registrada en la Bitacora de Control Diario de
Operacion del Jefe o Encargado de Servicios de Auxilio Turistico;
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a.3.

ad.

a.b.

a.b.

a.l.

a.8.

Si se comprueban que las funciones encomendadas no se realizan en el vehiculo oficial asignado para tal
efecto, sin previa notificacion y autorizacion por parte del DSO; asi como el oportuno registro en la Bitacora
de Control Diario de Operacion;

Si se observa que se incurre en cualesquiera de las faltas establecidas y demas disposiciones normativas
aplicables;

Si al momento de efectuar las revisiones aleatorias por parte del DSO se comprueba inconsistencia(s),
duplicidad o registro (s) incompletos en la captura de los datos diarios, alterando con ello la veracidad de la
informacion;

Si no cumple con la entrega oportuna de informes y documentacion requerida por las areas centrales de la
CSTAV, las cuales forman parte de sus funciones;

En los siguientes supuestos: teniendo licencia médica avalada por el ISSSTE, en caso de que el servidor
publico se encuentre en cumplimento de alguna sancion administrativa que amerite la suspension temporal
o permanente del empleo, cargo o comision, alguna comision, inasistencia a sus labores (falta), por estar
gozando de periodo vacacional;

Si durante la supervision permanente no porta el uniforme conforme al Calendario de Uniformes de la CSTAV.

Sera de estricta responsabilidad del Encargado o Titular de la DAF, la validacion del pago por este concepto quien
debe asegurar que no incumplié en cualquiera de los incisos de este punto y demas disposiciones normativas
aplicables. Si el DSO detecta irregularidades en la Jefatura de Servicios debera notificarlo a la DAF.

b) Por Supervision a Punto de Asistencia Turistica:

b.1.

b.2.

b.3.

b.4.

b.5.

b.6.

Si durante la captura diaria en el Sistema de Informacion y Registro AV (SIRA), no registra especificamente
la actividad de Supervision a Punto de Asistencia, tanto al inicio como al final

Si se comprueba que al efectuar la Supervision a Punto de Asistencia realiza recorridos fuera del trayecto de
los puntos de Asistencia asignados a la JS a su responsabilidad;

Sélo se podra salir con la previa autorizacion del Titular o Encargado del DSO. Al momento que se otorgue
dicha autorizacion debera quedar debidamente registrada en el Sistema de Informacion y Registro AV (SIRA);

Si se comprueban que las funciones encomendadas no se realizan en el vehiculo oficial asignado para tal
efecto, sin previa notificacion y autorizacion por parte del DSO; asi como el oportuno registro en la Bitacora
de Control Diario de Operacion;

Si se observa que se incurre en cualesquiera de las faltas establecidas en las disposiciones normativas
aplicables;

Si al momento de efectuar las revisiones aleatorias por parte del DSO se comprueba que los registros en el
en el Sistema de Informacion y Registro AV (SIRA) refleja inconsistencia (s), duplicidad o registros
incompletos en la captura de los datos diarios, alterando con ello la veracidad de la informacion;

Si no supervisa por lo menos una vez al mes los Puntos de Asistencia a su cargo, conforme al programa
previamente autorizado por el Titular o Encargado del DSO;
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b.7.

b.8.

b.9.

Si no cumple con la entrega oportuna de informes y documentacion requerida por las areas centrales de la
CSTAV, relacionada con la Supervision a Punto de Asistencia;

En los siguientes supuestos: teniendo licencia médica avalada por el ISSSTE, en caso de que el servidor
publico se encuentre en cumplimento de alguna sancioén administrativa que amerite la suspension temporal
o permanente del empleo, cargo o comision, alguna comision, inasistencia a sus labores (falta), por estar
gozando de periodo vacacional;

Si durante la supervision a Punto de Asistencia Turistica, no porta el uniforme conforme al Calendario de
Uniformes de la CSTAV;

Sera de estricta responsabilidad del Encargado o Titular de la DAF, la validacion del pago por este concepto quien
debe asegurar que no incumplié en cualquiera de los incisos de este punto y demas disposiciones normativas
aplicables. Si el Titular o Encargado del DSO detecta irregularidades en la Jefatura de Servicios deberé notificarlo a la

DAF.

c) Por Supervision a Punto de Atencion Turistica y Auxilio Mecanico:

c.1.

c.2.

c.3.

c4.

C:D.

c.6.

c.7.

c.8.

Si durante la captura diaria en el Sistema de Informacion y Registro AV (SIRA), no registran especificamente
la actividad de Supervision a Punto de Atencion Turistica y Auxilio Mecénico tanto al inicio como al final;

Si se comprueba que realiza recorridos fuera de las rutas asignadas a la JS y al Punto de Atencién Turistica
y Auxilio Mecanico a supervisar;

Solo se podra con la previa autorizacion del Titular o Encargado del DSO. Al momento que se otorgue dicha
autorizacion debera quedar debidamente registrada en la Bitacora de Control Diario de Operacion del Jefe o
Encargado de Servicios de Auxilio Turistico;

Si se comprueban que las funciones encomendadas no se realizan en el vehiculo oficial asignado para tal
efecto, sin previa notificacion y autorizacion por parte del Titular o Encargado del DSO; asi como el oportuno
registro en la Bitacora de Control Diario de Operacion;

Si se observa que se incurre en cualesquiera de las faltas establecidas en las disposiciones normativas
aplicables;

Si al momento de efectuar las revisiones aleatorias por parte del Titular o Encargado del DSO se comprueba
que los registros en el Sistema de Informacion y Registro AV (SIRA), refleja (n) inconsistencia (s), duplicidad
o registros incompletos en la captura de los datos diarios, alterando con ello la veracidad de la informacion;

Si no cumple con la entrega oportuna de informes y documentacion requerida por las areas centrales de la
CSTAV, relacionada con la Supervision a Punto de Atencion Turistica y Auxilio Mecanico;

En los siguientes supuestos: teniendo licencia médica avalada por el ISSSTE, en caso de que el servidor
publico se encuentre en cumplimento de alguna sancién administrativa que amerite la suspension temporal
o permanente del empleo, cargo o comision; alguna comision, inasistencia a sus labores (falta); por estar
gozando de periodo vacacional

Si durante la Supervision a Punto de Atencion Turistica y Auxilio Mecanico no porta el uniforme conforme al
Calendario de Uniformes de la CSTAV;
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Sera de estricta responsabilidad del Encargado o Titulé de la DAF, la validacion del pago por este concepto quien
debe asegurar que no incumplio en cualquiera de los incisos de este punto y demés disposiciones normativas
aplicables. Si el Titular o Encargado del DSO detecta irregularidades en la Jefatura de Servicios debera notificarlo a la

DAF.

d) Por Trabajos de Campo Diario:

d.1.

d.2.

d.3.

d4.

d.5.

d.6.

d.7.

d.8.

d.9.

Si no registra su entrada y salida conforme al horario de labores en el mecanismo que para este fin se
encuentre vigente. Igualmente no se efectuara pago si dichos registros (de entrada y salida), no se anotan
correctamente en la Bitacora de Control Diario de Operacion de acuerdo la lista de Asistencia, tanto en la
entrada como salida;

Si se comprueba que se desvia injustificadamente de la ruta asignada por el Titular o Encargado de Servicio
de Auxilio Turistico para los trabajos de campo diario sin contar con la autorizacion del mismo JS y sin el
registro oportuno en la Bitacora de Control Diario de Operacién que sustente dicha actividad;

Si se comprueba que efectud recorridos «en Ciudad» sin previa autorizacion del Jefe o Encargado de Servicio
de Auxilio Turistico, asi como el registro oportuno en la Bitacora de Control Diario de Operacion que sustente
dicha actividad; '

Si como resultado de la supervision permanente a JS o a Puntos de Asistencia, se observa que el personal
operativo incurre en cualesquiera de las prohibiciones establecidas en las disposiciones normativas
aplicables y en lo dispuesto en las Condiciones Generales de Trabajo de la SECTUR vigentes;

En los siguientes supuestos: teniendo licencia médica avalada por el ISSSTE; en caso de que el servidor
publico se encuentre en cumplimento de alguna sancion administrativa que amerite la suspension temporal
o permanente del empleo, cargo o comision; alguna comision; campamento; licencia sin o con goce de
sueldo; licencia por comision sindical, licencia por fallecimiento; licencia por matrimonio; licencia pre
jubilatoria; inasistencia a sus labores (falta); por estar gozando de periodo vacacional o vacaciones por
estimulo, dias econémicos u onomastico;

Si se comprueba que la Bitacora de Control Diario de Operacion refleja inconsistencia(s), duplicidad o
registros incompletos, alterando con ello la veracidad de la informacion;

Disponer de mas de una hora para tomar sus alimentos dentro de su horario de labores. Para tal efecto,
debera invariablemente registrar oportunamente con la actividad definida «Tomando Alimentos», en la
Bitacora de Control Diario de Operacion. Tanto el inicio como la finalizacién de esta actividad debera
realizarse sobre la ruta asignada, la cual sera verificada por el Jefe o Encargado de Servicio de Auxilio
Turistico

Si no cumple con el correcto y oportuno registro en Bitacora de Control Diario de Operacion de la actividad
«Salida a Ruta» como «Encerrando Unidad» de conformidad con lo establecido en la fraccion |l del articulo
31 de las Condiciones Generales de Trabajo Vigentes en la SECTUR.

Si durante los trabajos de campo diarios no porta el uniforme conforme al Calendario de Uniformes de la
CSTAV. (Anexo 4)

Sera de estricta responsabilidad del Jefe o Encargado de Servicio de Auxilio Turistico, la validacion del pago por este
concepto quien debe asegurar que no incumplié en cualquiera de los incisos de este punto y demas disposiciones
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normativas aplicables. Si Titular o Encargado del DSO detecta irregularidades en la validacion que realice el Jefe o
Encargado de Servicios de Auxilio Turistico, debera notificarlo a la DAF.

e) Por Trabajos en Punto de Atencién Turistica y Auxilio Mecanico:

e.l.

e.2.

e.3.

e.4.

e.b.

e.b.

e.f.

e.8.

e.9.

Si no registra su entrada y salida conforme al horario de labores en el mecanismo que para este fin se
encuentre vigente. Igualmente no se efectuara pago si dichos registros (de entrada y salida), no se reportan
correctamente en la Bitacora de Control Diario de Operacion de acuerdo la lista de Asistencia, tanto en la
entrada como para la salida;

Si se comprueba que se desvia injustificadamente de la ruta asignada para los Trabajos en Punto de Atencion
Turistica y Auxilio Mecéanico sin contar con la autorizacion del Jefe o Encargado de Servicio de Auxilio
Turistico y sin el registro oportuno en la Bitacora de Control Diario de Operacion que sustente dicha actividad;

Si se comprueba que efectué recorridos denominados «en Ciudad» sin previa autorizacion del Jefe o
Encargado de Servicio de Auxilio Turistico, asi como el registro oportuno en la Bitacora de Control Diario de
Operacion que sustente dicha actividad;

Si como resultado de la Supervision Punto de Atencion Turistica y Auxilio Mecanico, se observa que el
personal operativo incurre en cualesquiera de las prohibiciones establecidas en las disposiciones normativas
aplicables y en lo dispuesto en las Condiciones Generales de Trabajo de la SECTUR vigentes;

En los siguientes supuestos: teniendo licencia médica avalada por el ISSSTE, en caso de que el servidor
plblico se encuentre en cumplimento de alguna una sancion administrativa que amerite la suspension
temporal o permanente del empleo, cargo o comision; alguna comision; campamento; licencia sin o con goce
de sueldo; licencia por comision sindical; licencia por fallecimiento; licencia por matrimonio; licencia pre
jubilatoria; inasistencia a sus labores (falta); por estar gozando de periodo vacacional o vacaciones por
estimulo; dias econémicos u onomastico;

Si se comprueba que la Bitdcora de Control Diario de Operacion refleja inconsistencia(s), duplicidad o
registros incompletos de datos diarios, alterando con ello la veracidad de la informacion.

Disponer de mas de una hora para tomar sus alimentos dentro de su horario de labores. Para tal efecto,
debera invariablemente registrar oportunamente con la actividad definida «Tomando Alimentos», en la
Bitécora de Control Diario de Operacion. Tanto el inicio como la finalizacion de esta actividad debera
realizarse sobre la ruta asignada, la cual sera verificada por el Jefe o Encargado de Servicio de Auxilio
Turistico.

Si no pernocta dentro del Punto de Atencion Turistica y Auxilio Mecanico.

Si durante los Trabajos en Punto de Atencion Turistica y Auxilio Mecanico no porta el uniforme conforme al
Calendario de Uniformes de la CSTAV. (anexo 4)

e.10. Si no efectia reporte telefonico al 078 con los Agentes de Informacion por lo menos en tres ocasiones durante

la comision.

Sera de estricta responsabilidad del Jefe o Encargado de Servicio de Auxilio Turistico, la validacion del pago por este
concepto quien debe asegurar que no incumplié en cualquiera de los incisos de este punto y demas disposiciones
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normativas aplicables. Si el Titular o Encargado del DSO detecta irregularidades en la validacion que realice el Jefe o
Encargado de Servicios de Auxilio Turistico, debera notificarlo a la DAF.

f) Por Comisién Especial (Acompafiamiento, Caravana, Eventos Especiales):

f1.

f.2.

f.3.

f4.

f.5.

f.6.

f7.

f.8.

fi8.

f.10.

Si no registra su entrada y salida conforme al horario de labores en el mecanismo que para este fin se
encuentre vigente. Igualmente no se efectuara pago si dichos registros (de entrada y salida), no se capturan
correctamente en la Bitacora de Control Diario de Operacién dentro de los quince minutos posteriores a la
hora registrada en la lista de Asistencia, tanto la entrada como salida;

Si se comprueba que se desvia injustificadamente de la ruta asignada para la comision especial sin contar
con la autorizacion del Jefe o Encargado de Servicio de Auxilio Turistico y sin el registro oportuno en la
Bitacora de Control Diario de Operacion que sustente dicha actividad;

Si se comprueba que efectud recorridos denominados «Movimientos en Ciudad» sin previa autorizacion del
Jefe 0 Encargado de Servicio de Auxilio Turistico, asi como el registro oportuno en la Bitacora de Control
Diario de Operacion que sustente dicha actividad,;

Si como resultado de la supervision Punto de Atencion Turistica y Auxilio Mecanico, se observa que el
personal operativo incurre en cualesquiera de las prohibiciones establecidas en las disposiciones normativas
aplicables y en lo dispuesto en las Condiciones Generales de Trabajo de la SECTUR vigentes;

En los siguientes supuestos: teniendo licencia médica avalada por el ISSSTE, en caso de que el servidor
plblico se encuentre en cumplimento de alguna sancion administrativa que amerite la suspension temporal
o permanente del empleo, cargo o comision; alguna comision; campamento; licencia sin o con goce de
sueldo; licencia por comision sindical; licencia por fallecimiento; licencia por matrimonio; licencia pre
jubilatoria; inasistencia a sus labores (falta); por estar gozando de periodo vacacional o vacaciones por
estimulo; dias econdémicos u onomastico;

Si se comprueba que la Bitacora de Control Diario de Operacion refleja inconsistencia(s), duplicidad o
registros incompletos en la captura de datos diarios, alterando con ello la veracidad de la informacion;

Disponer de més de una hora para tomar sus alimentos dentro de su horario de labores. Para tal efecto,
debera invariablemente registrar oportunamente con la actividad definida «Tomando Alimentos», en la
Bitacora de Control Diario de Operacion. Tanto el inicio como la finalizacion de esta actividad debera
realizarse sobre la ruta asignada, la cual sera verificada por el Jefe o Encargado de Servicio de Auxilio
Turistico;

Si no cumple con el correcto y oportuno registro en Bitacora de Control Diario de Operacion de la actividad
«Salida a Ruta» como «Encerrando Unidad» de conformidad con lo establecido en la fraccion |1, del articulo
31 de las Condiciones Generales de Trabajo Vigentes en la SECTUR.

Si durante la comisién especial no porta el uniforme conforme al Calendario de Uniformes de la CSTAV.
(anexo 4)

Si no efecta reporte telefonico al 078 con los Agentes de Informacion por lo menos en tres ocasiones durante
la comisién.
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Sera de estricta responsabilidad del Jefe o Encargado de Servicio de Auxilio Turistico, la validacion del pago por este
concepto quien debe asegurar que no incumplié en cualquiera de los incisos de este punto y demas disposiciones
normativas aplicables. Si el Titular o Encargado del DSO detecta irregularidades en la validacion que realice el Jefe o
Encargado de Servicios de Auxilio Turistico, debera notificarlo a la DAF.

g) Por Apoyo a Supervision Permanente:

g.1.

g.9.

En caso de estar bajo los siguientes supuestos: teniendo licencia médica avalada por el ISSSTE; cuidados
maternos; en caso de que el servidor publico se encuentre en cumplimento de alguna una sancién
administrativa que amerite la suspension temporal o permanente del empleo, cargo o comision; alguna
comision; licencia sin o0 con goce de sueldo; licencia por comision sindical; licencia por fallecimiento; licencia
por matrimonio; licencia pre jubilatoria; inasistencia a sus labores (falta); por estar gozando de periodo
vacacional o vacaciones por estimulo; dias econdmicos u onomastico;

Si no cumple con las actividades administrativas, contables y/o de operacién adicionales a sus funciones
diarias dentro del horario y dias, asi como del lugar establecido para el desempefio de las mismas;

Si no cumple con la entrega oportuna del informe de actividades suplementarias relacionadas con este pago;

Si como resultado de cualquiera de los tipos de supervision, se observa que el personal administrativo incurre
en cualesquiera de las prohibiciones establecidas en las disposiciones normativas aplicables y en lo
dispuesto en las Condiciones Generales de Trabajo de la SECTUR vigentes;

Si no porta el uniforme conforme al Calendario de Uniformes de la CSTAV. (Anexo 4).

Sera de estricta responsabilidad del Jefe o Encargado de Servicio de Auxilio Turistico, la validacion del pago por este
concepto quien debe asegurar que no incumplié en cualquiera de los incisos de este punto y demés disposiciones
normativas aplicables. Si el DSO detecta irregularidades en la validacién que realice el Jefe o Encargado de Servicios
de Auxilio Turistico, debera notificarlo a la DAF.

h) Contingencia en desastres Naturales:

h.1.

h.2.

h.3.

h.4.

En caso de estar bajo los siguientes supuestos: teniendo licencia médica avalada por el ISSSTE; cuidados
maternos; en caso de que el servidor publico se encuentre en cumplimento de alguna sancion administrativa
que amerite la suspension temporal o permanente del empleo, cargo o comisién; alguna comision; licencia
sin o con goce de sueldo; licencia por comision sindical; licencia por fallecimiento; licencia por matrimonio;
licencia pre jubilatoria; inasistencia a sus labores (falta); por estar gozando de periodo vacacional o
vacaciones por estimulo; dias econémicos u onomastico;

Si no cumple con las actividades que formalmente se le instruyen a la Secretaria para el cumplimiento de
diversas acciones;

Si se observa que se incurre en cualesquiera de las prohibiciones establecidas en las disposiciones
normativas aplicables y en lo dispuesto en las Condiciones Generales de Trabajo de la SECTUR vigentes;

Si no porta el uniforme conforme al Calendario de Uniformes de la CSTAV. (Anexo 4).
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Nota: Sera de estricta responsabilidad del Titular del DSO, la validacién del pago por este concepto quien debe
asegurar que no incumplié en cualquiera de los incisos de este punto y demas disposiciones normativas
aplicables. Si la DAF detecta irregularidades en la validacién que realice el DSO debera notificarselo.

i) Supervision a Cobertura:

i1

i4.

En caso de estar bajo los siguientes supuestos: teniendo licencia médica avalada por el ISSSTE, cuidados
maternos, en caso de que el servidor publico se encuentre en cumplimento de alguna sancion administrativa
que amerite la suspension temporal o permanente del empleo, cargo o comisién, alguna comision, licencia
sin o con goce de sueldo, licencia por comision sindical, licencia por fallecimiento, licencia por matrimonio,
licencia pre jubilatoria, inasistencia a sus labores (falta), por estar gozando de periodo vacacional o
vacaciones por estimulo, dias econémicos u onomastico.

Si no cumple con las actividades de Supervision a Cobertura dentro del horario, dias y lugares establecidos
para el desempefio de las mismas.

Si no cumple con la entrega oportuna del Formato de Registro de Supervision (Anexo 5) e informe semanal
de actividades suplementarias relacionadas.

Si se observa que se incurre en cualesquiera de las prohibiciones establecidas en las disposiciones
normativas aplicables y en lo dispuesto en las Condiciones Generales de Trabajo de la SECTUR vigentes.

1.5. Si se detecta que la informacion contenida tanto en el Formato de Registro de Supervision y el informe semanal

de actividades suplementarias, fue alterada, manipulada o divulgada de manera indebida en beneficio propio
o del Jefe o Encargado de Servicio de Auxilio Turistico, del personal operativo, otras &reas o personas ajenas.

1.6. Si no porta el uniforme conforme al Calendario de Uniformes de la CSTAV. (Anexo 4)

Sera de estricta responsabilidad del Titular o Encargado del DSO, la validacion del pago por este concepto quien debe
asegurar que no incumplio en cualquiera de los incisos de este punto y demés disposiciones normativas aplicables. Si
la DAF detecta irregularidades en la validacion que realice el DSO debera notificarselo.

j) Coordinacion de Supervision a Cobertura:

i1,

2

3.

4.

i.5.

En caso de estar bajo los siguientes supuestos: teniendo licencia médica avalada por el ISSSTE; cuidados
maternos; en caso de que el servidor publico se encuentre en cumplimento de alguna una sancion
administrativa que amerite la suspension temporal o permanente del empleo, cargo o comisién; alguna
comision; inasistencia a sus labores (falta); por estar gozando de periodo vacacional;

Si no atiende las acciones de mejora para solventar los hallazgos derivados de la Supervision a Cobertura,
ni a los demas asuntos asignados;

Si se observa que se incurre en cualesquiera de las prohibiciones establecidas en las disposiciones
normativas aplicables;

Si se detecta que la informacion a su alcance y tratamiento fue alterada, manipulada o divulgada de manera
indebida en beneficio propio o del Jefe o Encargado de Servicio de Auxilio Turistico, del personal operativo,
otras areas o personas ajenas;

Si no porta el uniforme conforme al Calendario de Uniformes de la CSTAV. (Anexo 4).
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Sera de estricta responsabilidad del Titular o Encargaddﬂdel DSO, la validacion del pago por este concepto quien debe
asegurar que no incumplié en cualquiera de los incisos de este punto y demas disposiciones normativas aplicables.

Si la DAF detecta irregularidades en la validacion que realice el DSO debera notificarlo a la Instancia competente.

Séplimo.

CcariTuLolll

CUOTAS DE GASTO DE CAMPO

La cuota diaria para Gastos de Campo en apoyo a los servicios otorgados por la CSTAV se asignarén

conforme a la siguiente tabla:

a Cobertura

a) Supervision Permanente a Jefaturas de Servicio $220.00
De 0 a 150 kilémetro 220.00
b) Supervision a Punto de = > $
Asistencia De 151 a 200 kilometros $ 375.00
De 201 kilometros y/o pemocta *
¢) Supervision a Punto de Atencién Turistica y Auxilio Mecanico $ 375.00
d) Trabajos de Campo Diario $145.00
e) Trabajos en Punto de Atencion Turistica y Auxilio Mecénico $ 375.00
f) Comision Especial Dentro de los horarios y rutas establecidos $ 145.00
(Acompaiamiento, Fuera de los horarios y rutas establecidos $ 375.00
Caravana, Eventos .
Especiales) Con pernocta
g) Apoyo a Supervision Permanente $145.00
h) Contingencia en Desastres Naturales **
Menor de 12 horas $145.00
i) Supervision a Cobertura Menor de 24 horas $375.00
Con pernocta *
Menor de 12 horas $145.00
j)  Coordinacion de Supervision Kenar de 94 horas $ 375.00

Con pernocta

*

7

* Tanto el Titular o Encargado de Servicios de Auxilio Turistico como Titular o Encargado del Departamento de
Supervision Operativa, deberan realizar tramite de pago a cargo de la partida 37504 viaticos nacionales ante la

DAF.

** Se aplicara la cuota diaria de viaticos, conforme al grupo jeréarquico de los Lineamientos por los que se
establecen medidas de austeridad en el gasto de operacion en las dependencias y entidades de la
Administracion Plblica Federal, vigentes.

CAPiTULO IV

OTRAS CONSIDERACIONES

20



Lineamientos para Autorizar y Regular el Pago de los Conceptos Otorgados a la Corporacién de Servicios al Turista Angeles Verdes,
Aplicados a la Partida Presupuestal 37901

Octavo. La observancia de los presentes Lineamientos es de caracter obligatoria para el personal de la
Corporacion de Servicios al Turista Angeles Verdes; el incumplimiento de su contenido sera sancionado
conforme a lo estipulado en la Ley General de Responsabilidades Administrativas y las Condiciones
Generales de Trabajo Vigentes en la SECTUR.

Noveno. Las cuotas establecidas en los presentes Lineamientos son excluyentes una de la otra, es decir que no
se otorgara el pago por mas de un concepto, por dia laborado.

Décimo. Con base en el indice de productividad alcanzado en el ejercicio proximo anterior, las metas
programaticas de la CSTAV y el presupuesto asignado a la CSTAV por la Partida presupuestal 37901
para €l ejercicio presupuestario vigente, como las cuotas de gastos sefialadas en el Lineamiento Séptimo,
podran sufrir modificacion.

Undécimo. Correspondera al Titular de la CSTAV interpretar para efectos administrativos, los presentes
Lineamientos, asi como resolver los casos no previstos en los mismos.

Duodécimo.  Asimismo, le corresponde al Titular de la CSTAV llevar a cabo de manera periodica la revision y, en su
caso, la actualizacion de los presentes Lineamientos, de conformidad con las disposiciones aplicables en

materia de Mejora Regulatoria.
TRANSITORIOS

PRIMERO.- Los presentes Lineamientos entraran en vigor a partir del 1 de junio del 2018 y, por consiguiente, seran
publicados en la Normateca Interna de la Secretaria de Turismo.

SEGUNDO.- Se abrogan los Lineamientos para Autorizar y Regular el Pago de los Conceptos Otorgados a la Corporacion
de Servicios al Turista Angeles Verdes, Aplicados a la Partida Presupuestal 37901, suscritos el 1 de junio del 2015, asi
como todas aquellas disposiciones emitidas con anterioridad a los presentes Lineamientos, que se opongan a lo aqui
- preceptuado.

Ciudad de México a 18 de mayo del 2018.

Lic. Marig A. Pintos Soberanis
Titular de la Corpow ervicios al Turista Angeles Verdes

¥

AUTORIZACION /

- , - -
{oAguilar Y Maya Medrano

Ofic \I Mayor

Con fundamento la fraccion VI, Articulo 14 del Reglamento Interior
de la Secretaria de Turismo

Mtro. José Luis

MFSATBVEFS
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Lineamientos para Autorizar y Regular el Pago de los Conceptos Otorgados a la Corporacién de Servicios al Turista Angeles Verdes,
Aplicados a la Partida Presupuestal 37901

@

&
Anexo 4
& CORPORACIGN DE SERVICIOS AL TURISTA ANGELES VERDE (- . /o
% DIRECCION DE ASIETENCIAY AUXILIO ALTURISTA i
CALENDARIO DE UNIFORMES
ANGEL VERDE
DIA | CAMISA PANTALON CALZADO
Lunes Blancaianga Tricotina Negro
corta
Martes EESIIGA Gabardina Negro
larga
Miércoles Polo Blanca Tricotina Negro
Jueves Verdeldyanga Gabardina Negro
corta
Viemes Blansaianga Tricotina Negro
corta
Sabado Polo Verde Gabardina Negro
. Verde/Manga .
Domingo sl Tricotina Negro

CORPORACION DE SERVICIOS AL TURISTA ANGELES VERE SECTUR
DIRECCION DEASIETENCIAY AUXILIOALTURISTA
CALENDARIO DE UNIFORMES
PERSONAL ADMINISTRATIVO (DAMAS)

T T S PANTALON BLUSA

Lunes MARINO MARINO AZUL CIELO
Martes CORAL CORAL CHAMPAGNE
Miércoles GRIS OXFORD|GRIS OXFORD | RAYAS NEGRAS
Jueves ROJO ROJO RAYAS ROJAS

. POLO
Viemes N/A LIBRE BLANCA/NERDE

HFSAZBNEFS



Lineamientos para Autorizary Regular el Pago de los Conceptos Otorgados a la Corporacion de Servicios al Turista Angeles Verdes,
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SECTUR
FORMATO DE SUPERVISION
JEFATURA DE SERVICIOS EN: FECHA SUPERVISOR
VEHICULO | EXTENSION RUTA'Y PUNTO DE ATENCION TURISTICA Y ASISTENCIA

NOMBRE DE LOS RADIO PATRULLEROS

UBICACION Y HORA UNIDAD SUPERVISADA

1.-

2=

3.-

4.-

5-

6.-

7.-

8.-

9.-

10.-

DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA O SITUACION

ACCIONES REALIZADAS
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Lineamientos para Autorizar y Regular el Pago de los Conceptos Otorgados a la Corporacion de Servicios al Turista Angeles Verdes,
Aplicados a la Partida Presupuestal 37901

Anexo 7

Corporacion de Servicios al Turista Angeles Verdes
Direccion de Asistencia y Auxilio al Turista

Oficio No. CSTAV/JS__/ 1201__
Ciudad de México, a_ de_ de_

Lic.

Encargado 6 Titular de la Direccién de Administracién y Finanzas

Presente.

De conformidad con las funciones asignadas a mi cargo o encargo, me permito enviar a usted

debidamente validado:
1. Cédula de Asistencia del Personal con cargo a la Partida Presupuestal 37901

2. Recibe de Pago con cargo a la Partida Presupuestal 37901
3. Solicitud de Tramite de Pago
4. OficioNo. CSTAV/JS__/ /201_

Informacién correspondiente al pago de la partida 37901 del mes de del afio en curso, de donde se
desprende que esta Jefatura de Servicios del Estado de erogé la cantidad de $0.00 (Cero pesos
00/100 M.N.).

Importante es sefialarle que he verificado la Lista de asistencia del perosnal, bitdcora control diario de
operacién; y que dicho pago cumple con lo establecido en los vigentes "Lineamientos para Autorizar ef
Pago de los Conceptos Aplicados a la partida 37901, denominada Gastos para Operativos y
Trabajos de Campo en Areas Rurales”.

Sin otro particular, envio un cordial saludo.

ATENTAMENTE

El Encargado

C.c.p. Expediente

NIFALINEFS
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Anexo 8

— = Corporacién de Servicios al Turista Angeles Verdes

Oficio No. CSTAV/ISEDOMEX/37901.67.01/2018
Ciudad de México, a 6 de Agosto de 2018

LIC. RICARDO GARCiA ROJAS ALARCON
DIRECTOR GENERAL DE PROGRAMACION Y PRESUPUESTO
PRESENTE.

Por medio def presente, me permito adjuntar las solicitudes de trdmite de pago BOO-558 por un importe total de
$54,595.00 (Cincuenta y Cuatro Mil Quinientos Noventa y Cinco pesos 00/100 M.N.), correspondiente al gasto
devengado de la Jefatura de Servicios de Auxilio Turistico en el Estado de México adscrita a esta Corporacién, en el
mes de julio del presente, con cargo a la partida presupuestal 37901, Gastos para Operativos y Trabajos de Campo
en Areas Rurales”.

Asi mismo, hago de su conocimiento que [a informacién presentada ha sido verificada y validada con firma
autégrafa y enviada por el Encargado de la Jefatura de Servicios, responsable de la supervision y validacién de los
trabajos de campo referidos, esto con base a lalista de asistencia diaria del personal y bitdcora de control diario de
operacién, documentacién que en original se encuentra bajo resguardo de la Jefatura de Servicios de Auxilio
Turfstico, para los efectos legales que de ellos deriven; conforme a lo establecido en los-vigentes “Lineamientos para
autorizar y regular el pago de los Conceptos otorgados a la Corporacién de Servicios al Turista Angeles Verdes
Aplicados a la Partida Presupuestal 37901", denominada Gastos para Trabajos de Campo en Areas Rurales, es
importante sefialar que la informacién recibida de la Jefatura de Servicios, ha sido validada cbnforme a los
lineamientos antes mencionados y que cuenta con la Autorizacién de la Direccién de Administracién y Finanzas de
la CSTAV.

Lo anterior, en cumplimiento a los artfculos 2 fraccion LVII de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria y 7 fraccién Vi de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Cabe hacer mencién que los archivos electrénicos denominados Layout, correspondientes a la "Cédula de Asistencia
del Personal con cargo a la Partida Presupuestal 37901", serdn enviados una vez que se emita la Cuenta por

Liquidar Certificada (CLC), al correo electrénico mlunam@sectur.goh.mx de la Unidad de Tesorerfa, con la finalidad
de realizar en su caso la dispersién de los recursos correspondientes, previa validacion del drea a su cargo.

Sin més, aprovecho para enviar saludos.

ATENTAMENTE
EL TITULAR
MARIC PINTOS SOBERANIS
En supleacia per ia def {a Corporacién de Secvidios al Yusista Angales Verdes, con
fundamento en of Artfcalo 41 del Regl Intediorde la de Tadsmo,suscribe el fog.

Alefandro Zafiiga Bemal, Director de Asistencia y Auxilio af Tarista.

Responsable de flaVerxidad dela Vafida Confoome Valida Revisa conforme a Autoriza con {onme.
Infocuacidn Lincamientos F resupuestalmente F rocedimiienios Lineamien(os y Funciones
NOMERE Y PR 1. DEL TITULAR NOMLLE Y FIRMA. D EL JTFE NOMBRE Y FIRMA DI, JE¥E NOMBRE Y SERMA DEL NOMBRE Y FIXMA DEL
O ENCARGADO DELA [TZFATURA DELDEPARTAMENTO DE DEDEFARTAMENTO DE DIRECTUR DE DIRECIOR OE
DESEAVICI0S DE AILIO ASISTENCIA Y AUXILIO ADMINISTRACION Y
TORGSTICO: LA TORISTA FINANZAS

C.c.p. .- Director General Adjunto de la Direccién de Progy iGn y Presug 0.- Presente.




