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INTRODUCCION

En términos del articulo 19 de la Ley Organica de la Administracién Publica Federal, que
establece que el Titular de cada Secretaria de Estado, expedird manuales de
organizacion para su funcionamiento, los que deberan contener informacion sobre la
estructura organica de la Dependencia y las funciones de sus Unidades Administrativas,
asi como los principales procedimientos administrativos que se establezcan.

En este sentido, el manual de organizacion de la Subsecretaria de Operacion Turistica y
de las Unidades Administrativas que la integran, es el instrumento que precisa las
funciones y los ambitos en los cuales se desarrollan las labores de las areas que
integran dichas oficinas, evitando asi una posible duplicidad en las funciones asignadas
a cada puesto, proporcionando un medio practico y oportuno de capacitacion en el
trabajo para el personal, y contribuyendo a una mayor eficiencia y productividad de la
Secretaria; con el propdsito fundamental de coadyuvar a la consecucién de los objetivos
y metas a su cargo.

El presente Manual de Organizacion, esta dividido en apartados que proporcionan
informacion tanto de la Oficina del Subsecretario de Operacion Turistica, como de las
Direcciones Generales de Programas Regionales, Desarrollo de Productos Turisticos,
Mejora Regulatoria, y de Desarrollo de la Cultura Turistica, en los apartados de
Antecedentes Historicos, Marco Juridico-Administrativo, Atribuciones, Organograma,
Estructura Organica, y el Objetivo y Funciones propias de cada una de las areas que la
conforman.

La informacién necesaria para la integracion de este documento, fue proporcionada por
la Oficina del Subsecretario de Operacion Turistica, y de las Direcciones Generales de
Programas Regionales, Desarrollo de Productos Turisticos, Mejora Regulatoria, y de
Desarrollo de la Cultura Turistica, correspondiendo a la Direccién de Organizacion,
dependiente de la Direccion General de Desarrollo Institucional y Coordinacién Sectorial,
compendiarla, validarla y darle uniformidad para su presentacion.

Asimismo, con el propésito de cumplir con las disposiciones, lineamientos y normas que
emitan las Dependencias Globalizadoras, la Oficina del Subsecretario de Operacion
Turistica, y las Direcciones Generales de Programas Regionales, Desarrollo de
Productos Turisticos, Mejora Regulatoria, y de Desarrollo de la Cultura Turistica,
deberan mantener actualizado el presente manual.
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ANTECEDENTES HISTORICOS
P DIRECCION P DIRECCION
. SUBSECRETARiA GDEIEEggII_OgE GENERAL DE G?EIEEgXII_OIyE GENERAL DE
ANO DE OPERACION DESARROLLO DE DESARROLLO DE
< PROGRAMAS MEJORA
TURISTICA REGIONALES PROI?UCTOS REGULATORIA LA CL’JLTURA
TURISTICOS TURISTICA
1958 El Desarrollo
Histérico de la
Direccion
General de
Mejora
Regulatoria  se
inicia con la
publicacion  del
decreto de
creacion del
Departamento de
Turismo,
organismo
antecesor de la
actual Secretaria
del Ramo. Por
este decreto se
faculto al
Departamento de
Turismo para
supervisar y
controlar a los
prestadores de
servicios
turisticos,
encomendandose
le asimismo, la
reglamentacion,
vigilancia y
autorizaciéon de
dichos servicios,
creandose para
tal fin la Direccidn
General de
Supervision.
g J
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SUBSECRETARIA | DIRECCION GENERAL DE DIRECCION GENERAL DE

ANO | DE OPERACION GENERALDE | oo proLlope | CGENERALDE | hrq)pRrOLLO DE

E PROGRAMAS MEJORA

TURISTICA PR aaS PRODUCTOS RECLL I LA CULTURA
TURISTICOS TURISTICA

1974 Por decreto del
Congreso de la
Unién se elevo al
Departamento de
Turismo al Rango
de Secretaria de
Estado,
correspondiéndol
e, entre otros, el
despacho de
asuntos de
supervision,
control,
reglamentacion y
vigilancia de
servicios
turisticos, asi
como el registro y
autorizacion de
tarifas y precios
de dichos
servicios.

1977 Se publicé en el
Diario Oficial de
la Federacion el
primer
Reglamento de la
Secretaria de
Turismo, el cual
establece en el
articulo 15 que la
Direccion
General de
Supervision
dependera de la
Subsecretaria de
Operacion, con
las atribuciones
que le habian
asignado en esa
fecha.
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/ DIRECCION . DIRECCION
_ | susecreTARiA | DIRECCION GENERAL DE RECCION GENERAL DE
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- PROGRAMAS MEJORA
TURISTICA REGIONALES PRODUCTOS REGLLATORIA LA CULTURA
TURISTICOS TURISTICA
1978 Se cred la
Direccion
General de
Capacitacion
Turistica

dependiente de la
Subsecretaria de

Planeacion.

Se le
encomendo,

entre otras
funciones, la

coordinacién de
esfuerzos  para

planear y
racionalizar la
ensefanza y

capacitacion en
el trabajo con la
cooperacion  de
otras
dependencias
relacionadas con
el sector.

La razén por la
cual se dio origen
a esta Direccion
General fue |la
importancia que
para la economia

del pais
representa el
turismo,
haciéndose
necesario
incrementar la
eficiencia y

eficacia en la
prestacion de los

Servicios.
J




o . PAGINA 11
i MANUAL DE ORGANIZACION ( W
i DE LA SUBSECRETARIA

m DE OPERACION TURISTICA k ECH D ELABORSCION. J
x
P DIRECCION . DIRECCION
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TURISTICOS TURISTICA
La finalidad fue
que los recursos
humanos que
conformaban el
sector estuvieran
debidamente
calificados para
la operacion de la
actividad
turistica.
Esta Direccion
General tenia las
atribuciones de
crear autorizar,
fomentar y
promover
escuelas y
centros de
capacitacion
turistica, en
coordinacion con
la Secretaria de
Educacion
Publica, asi como
elaborar el Plan
Nacional de
Educacion
Turistica.
1980 Se publico un|En el nuevo
nuevo Reglamento
Reglamento Interior de la
Interior de la | Secretaria de
Secretaria de | Turismo del 29
Turismo, en cuyo | de  mayo, se
contenido no | consideraron 17
sufren Direcciones
modificaciones Generales,
las atribuciones | incluida la
de Ila Direccion | Direccion
General de | General de
Supervision. Capacitacion
Turistica. )
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1981 El 14 de mayo se
publicé el nuevo
Reglamento
Interior de la
dependencia, que
contemplaba 2
Subsecretarias,
una Oficialia
Mayor y 9
Direcciones
Generales, entre
ellas la Direccion
General de
Capacitacion
Turistica.

1982 Se dieron | En mayo de este
modificaciones a | afio, se publicod
la Estructura | en el  Diario
Organica de Ila | Oficial de Ia
Secretaria y al | Federacion el
Reglamento Reglamento
Interior. En el | Interior de Ila
articulo 20 se le | Secretaria, en el
otorgaron a la | cual aparecia la
Direccién Direccion
General General de
facultades Capacitacion
expresas para su | Turistica sin sufrir
funcionamiento. modificaciones

en cuanto a su
estructura basica
de organizacion.

1984 A fin de llevar a | El 6 de agosto se
cabo la | expidid el nuevo
reestructuracion | Reglamento
de la | Interior de la
Subsecretaria de | dependencia y se
Operacion y con | incluyé como una
el propodsito de | de las 17
cumplir con el | Unidades
programa de Administrativas a

J
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mejoramiento de | nivel de Direccion
la oferta turistica, | General de
se propuso a la | Capacitacion
Direccién Turistica,
General de | cambiando su
Supervisién que | denominacion por
modificara su | la Direccién
nombre por el de | General de
Direccién Normatividad vy
General de | Capacitacion
Registro y | Turistica.
Regulacion.
Asimismo, que
recibiera de la
Direccién
General de
Proteccién al
Turista, las
funciones de
verificacion a
prestadores de
servicios y de la
Direccion
General de
Asuntos
Turisticos las
relativas al
desahogo de
procesos
administrativos
originados por el
incumplimiento
de los
prestadores de
servicios a sus
obligaciones y
requisitos.
Adicionalmente,
se le faculté para
determinar y
efectuar las
sanciones a que
\L hubiera lugar.
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se publicé en el
Diario Oficial de
la Federacion, un
nuevo

Reglamento
Interior de la
Secretaria de

Turismo en el
cual se determiné
la siguiente
estructura de
organizacion, la
Oficina del C.
Secretario, dos
Subsecretarias;

una de Operacion

y otra de
Promocién y
Fomento, una
Oficialia Mayor; 8
Direcciones

Generales, una
Unidad de

Comunicacion
Social, el Centro

se publicé el
nuevo

Reglamento
Interior,
conservando la
Direccion

General de
Registro y

Regulacion  las
atribuciones que
venia
desempenando
desde su
creacion.

-
(
% DIRECCION % DIRECCION
_ | susecreTARiA | DIRECCION GENERAL DE RECCION GENERAL DE
ANO | DE OPERACION PROGRAMAS DESARROLLO DE MEJORA DESARROLLO DE
TURISTICA REGIONALES PRODUCTOS REGULATORIA LA CULTURA
TURISTICOS TURISTICA
1985 Conforme a los | Al publicarse el
lineamientos de | Reglamento
austeridad y | Interior de Ia
racionalizacion Secretaria el 20
del gasto publico | de agosto, la
dictado por el | Direccidn
Ejecutivo General conservo
Federal, el 20 de | el mismo nombre,
agosto se publico | pasando a
el Reglamento | depender de la
Interior donde | Subsecretaria de
aparecio la | Promocion y
Direccién Fomento.
General de
Registro y
Regulacién.
1989 | EI 15 de febrero El 15 de febrero | Se publicé el

Reglamento

Interior de la
Secretaria el 15
de febrero en el
que se modifica
la denominacion

por Direccién
General de
Capacitacion
Turistica,

dependiente de la
Subsecretaria de
Operacion y
conservando las
atribuciones que
tenia
anteriormente.
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la Ley Federal de
Turismo,
publicada en el
Diario Oficial de
la Federacion el
31 de diciembre
de 1992, la
Secretaria de
Turismo presenté
un proyecto de
reestructuracion
a la Secretaria de
Hacienda y
Crédito Publico.
El 20 de octubre
del mismo ano, la
Dependencia
Globalizadora
dictaminé
favorablemente
dicho proyecto,
motivo por el cual
se moaodifican las
funciones y se

crea la Direccion
General de
Turismo Interno,

dependiendo de

la Subsecretaria
de Turismo
Interno.

la Ley Federal de
Turismo,

publicada en el
Diario Oficial de
la Federacion el
31 de diciembre
de 1992, la

Secretaria
presento un
proyecto de
reestructuracion
a la Secretaria de
Hacienda y

Crédito Publico.

El 20 de octubre,
la Dependencia
Globalizadora

dictaminé
favorable  dicho
proyecto, motivo
por el cual se
modificaron  las
funciones y el
nombre de esta
unidad

administrativa
guedando como:
Direccion

General de
Coordinacion y
Enlace.

-
(
% DIRECCION % DIRECCION
_ | susecreTARiA | DIRECCION GENERAL DE RECCION GENERAL DE
ANO | DE OPERACION PROGRAMAS DESARROLLO DE MEJORA DESARROLLO DE
TURISTICA REGIONALES PRODUCTOS REGULATORIA LA CULTURA
TURISTICOS TURISTICA
de Estudios
Superiores en
Turismo; 31
Delegaciones
Federales y 13
Representacione
S en el
Extranjero.
1993 De acuerdo con | De acuerdo con | De acuerdo con

la Ley Federal de
Turismo

publicada en el
Diario Oficial de
la Federacion el
31 de diciembre
de 1992 la

Secretaria
presento un
proyecto de
reestructuracion
a la Secretaria de
Hacienda y

Crédito Publico.

El 20 de octubre,
la dependencia
globalizadora

dictaminé
favorable dicho
proyecto, motivo
por el cual se
modifican las
funciones y el
nombre de esta
unidad

administrativa
quedando como:

Direccion

General de
Capacitaciéon y
Educacion
Turistica.

J
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1994 | La Dependencia El dia 22 de|El dia 22 de|El 22 de febrero
Globalizadora febrero, se | febrero se publicoé | se publicoé en el
dictamina public6 en el|en el Diario | Diario Oficial de
favorablemente la Diario Oficial de | Oficial de la|la Federacion, el
estructura la Federacion el | Federacion el | nuevo
presentada y se nuevo nuevo Reglamento
expide el nuevo reglamento Reglamento Interior de la
Reglamento interior de la | Interior de la | Secretaria, en el
Interior de la Secretaria, en el | Secretaria de | cual aparecia
Secretaria de cual aparece | Turismo, en el | oficialmente la
Turismo, oficialmente la | cual aparece | Direccion
publicado en el Direccién oficialmente la | General de
Diario Oficial de General de | Direccién Capacitacion vy
la Federacion, el Turismo Interno y | General de | Educacion
dia 22 de febrero, sus atribuciones. | Coordinaciéon vy | Turistica y sus
asi como el Enlace y sus | atribuciones.
acuerdo por el atribuciones.
que se adscriben
organicamente
las Unidades
Administrativas
de la Secretaria,
los cuales
contienen como
nueva estructura
organica basica
la siguiente:
Oficina del C.
Secretario de
Turismo, de la
cual dependen la
Direccién
General de
Asuntos
Juridicos, la
Unidad de
Comunicacién
N\ /)




o . PAGINA 17
i MANUAL DE ORGANIZACION ( W
i DE LA SUBSECRETARIA

m DE OPERACION TURISTICA k ECH D ELABORSCION. J
x
. DIRECCION : DIRECCION
SUBSECRETARIA | DIRECCIOR | gEneraLDE | DIRESCION | GENERAL DE
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Social y el Centro
de Estudios
Superiores en
Turismo; la

Subsecretaria de
Turismo Interno,
anteriormente
Subsecretaria de
Operacion, a la
cual se adscriben
cuatro
Direcciones
Generales; de
Turismo Interno,
de Coordinacion
y Enlace, de
Informacion y
Auxilio al Turista,
y de Capacitacion

y Educacion
Turistica, la
Subsecretaria de
Promocién y
Fomento, con
tres Direcciones
Generales
adscritas

denominadas: de
Promocién para
Norteamérica vy

Asia, de
Promocién para
Europa y

Latinoamérica y
la de Fomento.
Asi como las
Representacione
s de Turismo en
el Extranjero.
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Independienteme
nte de lo previsto
en el Reglamento
Interior, y
derivado del
dictamen antes
citado, el 7 de
marzo se publica
un acuerdo
secretarial, por
medio del cual se
adscriben como
puestos
homologos
especificos, a la
oficina del C.
Subsecretario de
Turismo Interno,
la Unidad de
Politica Turistica
y a la (del
Subsecretario de
Promocién y
Fomento, la
Unidad de
Eventos.

1996 | El 17 de abril, las | El 17 de abril, las | El 17 de abril, las | El dia 17 de abril | EI 17 de abril, las
Secretarias  de | Secretarias  de | Secretarias de | las  Secretarias | Secretarias  de
Hacienda y | Hacienda y | Hacienda y | de Hacienda y | Hacienda y
Crédito Publico y | Crédito Publico y | Crédito Publico y | Crédito Publico y | Crédito Publico y
de Contraloria y | de Contraloria y | de Contraloria y | de Contraloria y | la de Contraloria
Desarrollo Desarrollo Desarrollo Desarrollo y Desarrollo
Administrativo, Administrativo, Administrativo, Administrativo, Administrativo
dictaminaron dictaminaron dictaminaron dictaminaron dictaminaron
favorablemente la | favorablemente la | favorablemente la | favorablemente la | favorablemente la
Reestructuracion | Reestructuracion | reestructuracion reestructuracion reestructuracion
organica de la | Organica de la|organica de la|organica de la|organica de Ila
Dependencia. Dependencia, la | Dependencia, la | Dependencia, la | dependencia, la

cual se basa en | cual se basa en | cual incluyé a la | cual incluye a la
tres grandes | tres grandes | Unidad de Unidad de
procesos: procesos: Servicios

\

J
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Asimismo, el 31 | Desarrollo, Desarrollo, Servicios Turisticos, en
de mayo | Promocién y | promocién y | Turisticos, donde | donde la
siguiendo con las | Servicios servicios se ubico a la | Direccion
disposiciones Turisticos. turisticos, Direccion General de
establecidas por quedando General de | Desarrollo de la
las Dependencias | La Estructura | integrado por un | Servicios a | Cultura Turistica
Globalizadoras Organica quedd |total de 295 | Prestadores de | dependia de
en el dictamen | integrada por un | plazas de mando, | Servicios esta.
mencionado, se | total de 295 | de las cuales, 17 | Turisticos.
publica en el | plazas de mando; | corresponden a Se establecidé que
Diario Oficial de | de las cuales 17 | la estructura | Dicha Direccion | la Direccion
la Federacion el | corresponden a | organica basica, | General de | General de
nuevo la Estructura | dentro de ésta, | Servicios a | Desarrollo de la
Reglamento Organica Basica, | aparece la | Prestadores de | Cultura Turistica,
Interior de la|en la cual | Direccion Servicios contara con 6
Secretaria. aparece la | General de | Turisticos, conté | plazas de mando
Subsecretaria de | Desarrollo de | con un total de 5 | homologadas.
La nueva | Desarrollo Productos plazas de mando
estructura Turistico, y | Turisticos de | homologadas. El 31 de mayo se
organica se | dependiendo de | nueva creacion, publico en el
fundamenta en|esta, los 6 | dependiente dela | E| 31 de mayo se | Diario Oficial de
tres grandes | puestos Subsecretaria de | publico en el |la Federacion el
procesos: homélogos Desarrollo Diario Oficial de | nuevo
Desarrollo, autorizados Turistico. la Federaciéon el | Reglamento
Promocion y | especificamente | El 31 de mayo de | nhuevo Interior de la
Servicios de nivel 33,|ese afio  se| Reglamento Secretaria,
Turisticos, la cual | denominados public6é en el | Interior de la | sefialando en el
se integra por un | Coordinaciones | Diario Oficial de | Secretaria de | Articulo 23 las
total de 295 | de Unidad | la Federacion el | Turismo, facultades
plazas de mando, | Técnica de los | huevo sefialando en el | asignadas a esta
de las cuales 17 | Programas Reglamento articulo 22 las | Direccion
corresponden a | Especiales, que | Interior de la | facultades General.
la estructura | son: Secretaria, asignadas a esta
organica basica, sefialando en el | Direccidn
misma que se |- Centros de | articulo 17, las | General.
integra de la | Playa facultades
siguiente forma: asignadas a la
mencionada
Direccién
General de
Desarrollo de
Productos
\L Turisticos.
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SUBSECRETARIA
DE OPERACION
TURISTICA

DIRECCION
GENERAL DE
PROGRAMAS
REGIONALES

DIRECCION
GENERAL DE
DESARROLLO DE
PRODUCTOS
TURISTICOS

DIRECCION
GENERAL DE
MEJORA
REGULATORIA

DIRECCION
GENERAL DE
DESARROLLO DE
LA CULTURA
TURISTICA

- 1 Oficina del C.
Secretario
dependiendo en
linea directa de
ella la Contraloria
Interna, la Unidad
de Comunicacion
Social, asi como
el Centro de
Estudios
Superiores
Turismo,
ambito
desconcentrado.

en
en el

- 1 Subsecretaria
de Desarrollo
Turistico, con 2
Direcciones
Generales:
Politica Turistica
y Desarrollo de
Productos
Turisticos.

- 1 Subsecretaria
de Promocion
Turistica,
conformada con
2 Direcciones
Generales:
Mercadotecnia y
Operacion
Promocional,
dependiendo de
esta ultima en el
ambito
desconcentrado,
las
Representacione
s de Turismo en
el Extranjero.

- Mundo Maya

- Turismo
Fronterizo

- Ciudades
Coloniales y
Centros Urbanos

- Programas
Estatales

- Barranca del
Cobre y Parques
Nacionales
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DE OPERACION
TURISTICA

DIRECCION
GENERAL DE
PROGRAMAS
REGIONALES

DIRECCION
GENERAL DE
DESARROLLO DE
PRODUCTOS
TURISTICOS

DIRECCION
GENERAL DE
MEJORA
REGULATORIA

DIRECCION
GENERAL DE
DESARROLLO DE
LA CULTURA
TURISTICA

- 1 Unidad de
Servicios
Turisticos que
contaba con 3
puestos
homologos de
autorizacion
especifica,
correspondiendo
éstos a las
Direcciones
Generales de
Servicios a
Prestadores de
Servicios
Turisticos;
Servicios al
Turista y
Desarrollo de la
Cultura Turistica.

- 1 Oficialia
Mayor con 2
Direcciones

Generales, la de
Administracion vy
la de Asuntos
Juridicos.

1999

El 14 de
septiembre, de
conformidad con
el Articulo 19 de
la Ley Organica
de la
Administracion
Publica Federal,
el C. Secretario
del Ramo,
autorizd cambios
en el Manual de
Organizacién de
las
Coordinaciones
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de Programas
Especiales con el
propésito de que
los objetivos y
funciones
correspondan
con las
actividades que
actualmente

realizan,
asimismo, se
cambio la

denominacion de
la Coordinacion
de la Unidad
Técnica del
Programa
Barrancas del
Cobre y Parques
Nacionales, por
Coordinacion de
la Unidad
Técnica del
Programa Mar de
Cortés-Barrancas
del Cobre y “En
el Corazon de
México”
quedando
conformadas de
la siguiente
manera:

- Centros de
Playa

- Mundo Maya

- Turismo
Fronterizo
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SUBSECRETARIA
DE OPERACION
TURISTICA

DIRECCION
GENERAL DE
PROGRAMAS
REGIONALES

DIRECCION
GENERAL DE
DESARROLLO DE
PRODUCTOS
TURISTICOS

DIRECCION
GENERAL DE
MEJORA
REGULATORIA

DIRECCION
GENERAL DE
DESARROLLO DE
LA CULTURA
TURISTICA

- Ciudades
Coloniales y
Centros Urbanos
- Programas
Estatales

- Mar de Cortés-
Barrancas del
Cobre y “En el
Corazoén de
México”

Estas
Coordinaciones
dependen en
linea directa del
C. Subsecretario
de Desarrollo
Turistico.

2001

El 15 de junio, se
public6 en el

El 15 de junio, las
Secretarias de

El 15 de junio, se
public6 en el

El 15 de junio se
public6 en el

El 4 de enero de
2001 se publico

Diario Oficial de | Hacienda y | Diario Oficial de | Diario Oficial de |en el Diario
la Federacion, el | Crédito Publico y | la Federacion el | la Federacion el | Oficial de la
nuevo de Contraloria y | nuevo nuevo Federacion el
Reglamento Desarrollo Reglamento Reglamento Decreto mediante
Interior de la | Administrativo, Interior de la | Interior de esta | el cual se
Secretaria de | dictaminaron Secretaria en | Dependencia de | realizaron
Turismo, favorablemente la | donde su | la Administracion | reformas al
apareciendo  la | Reestructuracion | estructura Publica Federal. | Reglamento
Subsecretaria de | Organica de la | organica se | En su articulo 18 | Interior de la
Operacion Dependencia, la | divide en tres | se establecen las | Secretaria
Turistica, cuyo | cual se basa en | Subsecretarias: facultades de la | conservando la
propésito tres grandes | Planeacion, Direccién Direccion su
fundamental, procesos: Operacion e | General de | denominaciéon vy
radicara en | Planeacion, Innovacion y | Mejora adscripcion.
posicionar a la | Operacion e | Calidad, Regulatoria,

actividad turistica | Innovacién y | reafirmandose la | quedando El 15 de junio, se
como eje | Calidad. Direccion adscrita a la | public6 en el
estratégico  del General de | Subsecretaria de | Diario Oficial el
desarrollo En la Estructura | Desarrollo de | Operacion nuevo

nacional, y esta | Organica aparece | Productos Turistica. Reglamento
integrada por | la Subsecretaria | Turisticos dentro Interior de la
cuatro de Operacion | de la

Direcciones Turistica y Subsecretaria de
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Generales: dependiendo de | Operacion Secretaria, luego
Programas esta, la Direccion | Turistica, de que la
Regionales, General de | agregando dentro Secretaria de
Desarrollo de | Programas de su estructura Hacienda y
Productos Regionales de | seis Direcciones Crédito  Publico
Turisticos, nueva creacion, a | de Area, a fin de dictaminé
Desarrollo de la | la que se | cubrir los favorablemente la
Cultura Turistica | adscriben cinco | diferentes reestructuracion
y Mejora | Coordinaciones segmentos organica de Ila
Regulatoria. de Programas: especializados dependencia, la
del mercado. cual incluye a la
- Mundo Maya Subsecretaria de
- Fronteras Operacion
- Ciudades Turistica, en
Coloniales donde se ubica a
- Centros de la Direccion
Playa General de
- Mar de Cortés- Desarrollo de la
Barrancas del Cultura Turistica.
Cobre y “En el
Corazon de Se establece que
México”. la Direccion
General de
Desarrollo de la
Cultura Turistica
cuente con un
total de 8 plazas
de mando, 7 de
ellas son de
estructura y una
homologada, y
sus facultades
quedan
sefialadas en el
Articulo 19 del
Reglamento
Interior.
2004 | El 4 de junio se | De conformidad
publico en el |con las
Diario Oficial de | Disposiciones de
la Federacion el | Racionalidad vy
Acuerdo que | Austeridad
tiene por objeto | Presupuestaria
\ establecer los
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criterios que | emitidas en el
permitan a las | Presupuesto de
dependencias de | Egresos de la
la Administracién | Federacion para
Publica Federal y | el ejercicio fiscal
a los drganos | 2004, la
desconcentrados | Direccion
de las mismas, | General de
identificar las | Programas
areas Regionales
susceptibles de | quedd con la
integrar los | siguiente
Gabinetes de | estructura:
Apoyo a que se
refiere el articulo | - Coordinacion de
7 de la Ley]|los Programas
Federal de | México Norte y
Servicio Mundo Maya
Profesional de | - Coordinacién
Carrera. del Programa
Ciudades
Asimismo, el 14 | Coloniales
de octubre del |- Coordinacién de
mismo afo, se | los Programas de
public6 en el | Centros de Playa
Diario Oficial de |y “En el Corazon
la Federacion el | de México”
Acuerdo que
tiene por objeto
dar a conocer a
las dependencias
de la
Administracién
Publica Federal u
a sus o6rganos
desconcentrados,
las politicas vy
estrategias de
ajuste que
deberan observar
para establecer la
estructura de los
Gabinetes de
\ Apoyo. Y,
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2010 | Se cred la
Direccion
General Adjunta
de Atenciéon a la
Demanda
Turistica con una
Subdireccién
dependiendo
directamente del
Subsecretario de
Operacion
Turistica.
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MARCO JURIDICO- ADMINISTRATIVO

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
D.O.F. 5-11-1917 y sus reformas

LEYES

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del Apartado B)
del Articulo 123 Constitucional
D.O.F. 28-XI11-1963 y sus reformas

Ley Federal Sobre Monumentos y Zonas Arqueoldgicos, Artisticos e Historicos
D.O.F. 06-V-1972 y sus reformas

Ley General de Poblacion
D. O. F. 07-1-1974 y sus reformas

Ley de Premios, Estimulos y Recompensas Civiles
D.O.F. 31-X1I-1975 y sus reformas

Ley Organica de la Administracion Publica Federal
D.O.F. 29-XI11-1976 y sus reformas

Ley del Impuesto al Valor Agregado
D.O.F. 29-XI11-1978 y sus reformas

Ley Federal de Derechos
D.O.F. 31-X11-1981 y sus reformas

Ley de Planeacion
D.O.F. 05-1-1983 y sus reformas

Ley Reglamentaria de la Fraccion XllI Bis del Apartado B, del Articulo 123 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
D.O.F. 30-XI11-1983

Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente
D.O.F. 28-1-1988 y sus reformas

Ley Federal Sobre Metrologia y Normalizacién
D.O.F. 01-VII-1992 y sus reformas

~
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Ley General de Asentamientos Humanos
D.O.F. 21-VII-1993 y sus reformas

Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal
D.O.F. 22-X11-1993 y sus reformas

Ley Federal de Procedimiento Administrativo
D.O.F. 04-VII-1994 y sus reformas

Ley de Aviacioén Civil
D.O.F. 12-V-1995 y sus reformas

Ley de Aeropuertos
D.O.F. 22-XI11-1995 y sus reformas

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
D.O.F. 04-1-2000 y sus reformas

Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas
D.O.F. 04-1-2000 y sus reformas

Ley General de Vida Silvestre
D.O.F. 03-VII-2000 y sus reformas

Ley del Impuesto Sobre la Renta
D.O.F. 01-1-2002 y sus reformas

Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos
D.O.F. 13-111-2002 y sus reformas

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental
D.O.F. 11-VI-2002 y su ultima modificacién del 06 de junio de 2006

Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal
D.O.F. 10-1V-2003 y sus reformas

Ley General de Bienes Nacionales
D.O.F. 20-V-2004 y sus reformas

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
D.O.F. 30-111-2006 y sus reformas

Ley de Navegacién y Comercio Maritimos
D.O.F. 01-VI-2006

~




o . PAGINA 30
i MANUAL DE ORGANIZACION (
i DE LA SUBSECRETARIA

|

m DE OPERACION TURISTICA k [ECHA DE ELABORACION

)

N\

Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
D.O.F. 31-111-2007

Ley General de Pesca y Acuacultura Sustentables
D.O.F. 24-VII-2007

Ley General de Turismo
D.O.F. 17-VI-2009

cODIGOS

Cédigo Civil Federal
D.O.F. 26-V-1928 y sus reformas

Cadigo Fiscal de la Federacion
D.O.F. 31-XI1I-1981 y sus reformas

Cédigo de Etica de los Servidores Publicos de la Administracién Publica Federal
D.O.F. 31-VII-2002

Cddigo de Conducta de los Servidores Publicos del Sector Turismo
D.O.F. 31-VII-2002

REGLAMENTOS

Reglamento de la Ley Federal sobre Monumentos y Zonas Arqueoldgicas, Artisticos e
Historicos
D.O.F. 08-XI1-1975 y sus reformas

Reglamento para el Uso y Aprovechamiento del Mar Territorial, Vias Navegables,
Playas, Zona Federal Maritimo Terrestre y Terrenos Ganados al Mar
D.O.F. 21-VIII-1991

Reglamento para el Aprovechamiento del Derecho de Via de las Carreteras Federales y
Zonas Aledanas
D.O.F. 5-11-1992

Reglamento de la Ley Federal de Turismo
D.O.F. 2-V-1994 y sus reformas

Reglamento de Autotransporte Federal y Servicios Auxiliares
D.O.F. 22-X1-1994

~
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Reglamento de la Ley de Navegacién
D.O.F. 16-X1-1998 y sus reformas

Reglamento de la Ley de Aviacion Civil
D.O.F. 07-X11-1998 y sus reformas

Reglamento de la Ley Federal Sobre Metrologia y Normalizacién
D.O.F. 14-1-1999

Reglamento de la Ley de Aeropuertos
D.O.F. 17-11-2000 y sus reformas

Reglamento de la Ley General de Poblacién
D.O.F. 14-1V-2000 y sus reformas

Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente en
Materia de Areas Naturales Protegidas
D.O.F. 30-XI-2000 y sus reformas

Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo
D.O.F. 15-VI-2001 y sus reformas del 9 de agosto de 2002, del 14 de noviembre de
2008, 24 de agosto de 2009 y 17 de febrero de 2010

Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental
D.O.F. 11-VI-2003

Reglamento de Turismo Nautico
D.O.F. 01-X-2004

Reglamento Interior de la Comisién Ejecutiva de Turismo
D.O.F. 08-X-2004

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
D.O.F. 28-VI-2006 y sus reformas

Reglamento de la Ley General de Vida Silvestre
D.O.F. 30-X1-2006

Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado
D.O.F. 04-XI11-2006

Reglamento de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica
Federal
D.O.F. 06-1X-2007

~
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Reglamento del Codigo Fiscal de la Federacion
D.O.F. 07-X11-2009

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
D.O.F. 28-VII-2010

Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas
D.O.F. 28-VII-2010

DECRETOS

Decreto por el que se aprueba el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012
D.O.F 31-V-2007

Decreto por el que se aprueba el Programa Sectorial de Turismo 2007-2012
D.O.F. 18-1-2008

Decreto por el que se aprueba el Programa Especial de Mejora de la Gestion en la
Administraciéon Publica Federal 2008-2012
D.O.F. 10-1X-2008

Decreto del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal del afio
correspondiente.

ACUERDOS

Acuerdo de Promulgacién del Convenio Constitutivo de la Organizacion Mundo Maya y
de la enmienda a dicho Convenio
D.O.F. 25-X-1993

Acuerdo por el que se crea el Comité Técnico de Programas Conjuntos
D.O.F. 6-1X-1996

Acuerdo por el que se declara Zona de Desarrollo Turistico Prioritario el Corredor
Costero San Felipe-Puertecitos, en el Estado de Baja California
D.O.F. 30-111-2000

Acuerdo por el que se expide el Clasificador por Objeto del Gasto para la Administracién
Publica Federal
D.O.F. 13-X-2000 y sus reformas

Acuerdo por el que se crea la Comision para la Transparencia y Combate a la
Corrupcion en la Administracion Publica Federal
D.O.F. 04-XII-2000

~
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Acuerdo por el que se establece el Manual de Requerimientos de Informacién a
Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Federal y a la Procuraduria
General de la Republica

D.O.F. 30-V-2001

Acuerdo por el que adscriben organicamente las unidades administrativas y o6rgano
desconcentrado a que se refiere el Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo
D.O.F. 19-VI-2001

Acuerdo para la difusion y transparencia del marco normativo interno de la gestion
gubernamental
D.O.F. 6-X11-2002

Acuerdo que tiene por objeto establecer los criterios que permitan a las dependencias de
la Administracion Publica Federal y a los 6rganos desconcentrados de las mismas,
identificar las areas susceptibles de integrar los Gabinetes de Apoyo a que se refiere el
articulo 7 de la Ley del Servicios Profesional de Carrera

D.O.F. 4-VI-2004

Acuerdo que tiene por objeto dar a conocer a las dependencias de la Administracion
Publica Federal y a sus 6rganos desconcentrados, las politicas y estrategias de ajuste
que deberan observar para establecer la estructura de los Gabinetes de Apoyo

D.O.F. 14-X-2004

Acuerdo por el que se expide el Manual de Normas Presupuestarias para la
Administracién Publica Federal
D.O.F. 22-11-2005 y sus reformas

Acuerdo por el que se establece el Proceso de Calidad Regulatoria en la Secretaria de
Turismo
D.O.F. 19-111-2009

Acuerdo mediante el cual se delega en los servidores publicos que se indican, la facultad
de representacion de la Secretaria de Turismo, en el otorgamiento y firma de los actos e
instrumentos juridicos que en adelante se sefalan

D.O.F. 28-1X-2009

DECLARATORIAS

Declara]toria de Zona de Desarrollo Turistico Nacional relativa al Desarrollo Turistico
Santa Agueda, ubicado en el Municipio Nativitas, Distrito de Zacatecas, Tlaxcala
D.O.F. 2-VII-1980

~
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Declaratoria de Zona de Desarrollo Turistico Nacional relativa al Desarrollo Turistico el
Tamarindo, ubicado en los Predios el Tamarindo, Majahua y Dorada, Pertenecientes al
Municipio de la Huerta, Jalisco

D.O.F. 2-VII-1980

Declaratoria de Zona de Desarrollo Turistico Nacional relativa al Desarrollo Turistico el
Faro, ubicado en el Municipio de la Huerta, Jalisco
D.O.F. 2-VII-1980

Declaratoria por la que se establecen las Regiones de Desarrollo Turistico Prioritario.
D.O.F. 16-XI-1981

Declaratoria de Zona de Desarrollo Turistico Prioritario del Area Colindante a la Presa de
la Amistad, Municipio de Acufia, Coahuila
D.O.F. 19-VI-1990

Declaratoria de Zona de Desarrollo Turistico Prioritario del Corredor Turistico Ecolégico,
denominado Costa Alegre en el Estado de Jalisco
D.O.F. 5-X11-1990

Declaratoria de Zona de Desarrollo Turistico Prioritario de la Zona de Monumentos
Historicos de la Ciudad de Puebla de Zaragoza
D.O.F. 28-11-1994

Declaratoria de Zona de Desarrollo Turistico Prioritario de la Ciudad de Oaxaca de
Juarez y los Valles Centrales
D.O.F. 6-1X-1994

Declaratoria de Zona de Desarrollo Turistico Prioritario del Area Denominada Playa
Miramar, ubicada en el Municipio de Ciudad Madero, Tamaulipas
D.O.F. 19-1X-1996

NORMAS OFICIALES MEXICANAS

NOM-01-TUR-2002 “De los formatos foliados y de porte pagado para la presentacion de
sugerencias y quejas de servicios turisticos relativos a establecimientos de hospedaje,
agencias de viajes, alimentos y bebidas y empresas de sistemas de intercambio de
servicios turisticos”

D.O.F. 05-111-2003

NOM-05-TUR-2003 “Requisitos minimos de seguridad a que deben sujetarse las
operadoras de buceo para garantizar la presentacion del servicio”
D.O.F. 18-11-2004

~
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NOM-06-TUR-2000 “Requisitos minimos de seguridad e higiene que deben cumplir los
prestadores de servicios turisticos de campamentos y paradores de casa rodantes”
D.O.F. 08-111-2001

NOM-07-TUR-2002 “De los elementos normativos del seguro de responsabilidad civil
que deben contratar los prestadores de servicios turisticos de hospedaje para la
proteccion y seguridad de los turistas o usuarios”

D.O.F. 26-11-2003

NOM-08-TUR-2002 “Que establece los elementos a que deben sujetarse los guias
generales y especializados en temas o localidades especificas de caracter cultural”
D.O.F. 05-111-2003

NOM-09-TUR-2002 “Que establece los elementos a que deben sujetarse los guias
especializados en actividades especificas”
D.O.F. 26-1X-2003

NOM-010-TUR-2001 “De los requisitos que deben contener los contratos que celebren
los prestadores de servicios turisticos con los usuarios-turistas”
D.O.F. 02-1-2002

NOM-011-TUR-2001 “Requisitos de seguridad, informacién y operacién que deben
cumplir los prestadores de servicios turisticos de Turismo de Aventura”

D.O.F. 22-VII-2002

REGLAS DE OPERACION

Reglas de Operacion del Comité Consultivo Nacional de Normalizacién Turistica
29-VI11-1993

DOCUMENTOS NORMATIVOS-ADMINISTRATIVOS

Manual de Organizaciéon General de la Secretaria de Turismo
D.O.F. 14-1X-2001 y sus reformas

Lineamientos Generales para integrar y autorizar los Gabinetes de Apoyo en las
Dependencias de la Administracion Publica Federal y sus érganos desconcentrados
D.O.F. 31-111-2005 y sus reformas

Manual de Sueldos y Prestaciones para los Servidores Publicos de mando de la
Administraciéon Publica Federal para el ejercicio fiscal correspondiente.

~
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ATRIBUCIONES

Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo, publicado en el D.O.F. el 15-VI-2001 y
sus reformas del 9 de agosto de 2002, del 14 de noviembre de 2008, 24 de agosto de
2009 y 17 de febrero de 2010.

Articulo 7.- El Subsecretario de Operacion Turistica tendra las siguientes facultades
especificas:

l. Apoyar a los gobiernos de las entidades federativas y de los municipios en la
formulacién e instrumentacién de programas de desarrollo y promocion del turismo;

Il Promover actividades para el desarrollo, operacion y fomento de los servicios
turisticos entre la Secretaria y otras dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal, el Poder Legislativo, organismos privados y sociales, nacionales e
internacionales, asi como gobiernos de las entidades federativas y de los
municipios;

lll.  Evaluar la factibilidad técnica de los programas de desarrollo propuestos para los
centros, regiones y sus productos turisticos, asi como el impacto social y la
incorporacion de las comunidades receptoras de estos proyectos;

IV. Fomentar la diversificacion de actividades turisticas en los centros y regiones
turisticas;

V. Analizar estudios de tendencias turisticas y evaluar las del mercado turistico
nacional e internacional, a fin de identificar e impulsar los productos diferenciados
de mayor demanda y potencial;

VI.  Promover la participacion de los sectores publico, social y privado en el desarrollo y
promocion de los destinos y productos turisticos;

VII. Evaluar el desarrollo de los centros, regiones y productos turisticos, identificando
las causas de la problematica existente y proponer e impulsar las acciones
requeridas para su solucion;

VIll. Fomentar el desarrollo de nuevos productos turisticos que respondan a las
tendencias de la demanda de los mercados nacional e internacional y coadyuven
en la generacion de empleos y la preservacion del entorno natural, cultural e
histérico de las comunidades y regiones en que se asienten;
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IX. Instrumentar estrategias que impulsen el desarrollo de lineas de producto turisticas
como el turismo alternativo, de salud, deportivo, cultural, de negocios, nautico,
entre otros, que otorguen valor agregado a los diversos destinos turisticos, en
coordinacion con los sectores publico, social y privado;

X. Promover la consolidacion, reconversion y reevaluacion de productos turisticos
locales y regionales a partir de la integracion de atractivos con valor agregado y
medios de acceso idoneos;

Xl. Participar en el proceso de creacion, operacion, modificacién o extincion de los
fideicomisos de su competencia;

XiIl. Promover ante la banca de desarrollo, el financiamiento a las entidades
federativas, a los municipios y a los prestadores de servicios turisticos;

XIIl.  Supervisar la elaboracion de anteproyectos de normas oficiales mexicanas en
materia turistica;

XIV. Expedir las normas oficiales mexicanas en materia turistica;

XV. Proponer acciones de mejora regulatoria, simplificacion y facilitacion para la
operacion y prestacion de servicios turisticos;

XVI.  Coordinar la inscripciéon de los prestadores de servicios turisticos en el Registro
Nacional de Turismo;

XVIIl. Coordinar la realizacién de visitas de verificacion para constatar el cumplimiento,
por los prestadores de servicios turisticos, a lo dispuesto por la Ley Federal de
Turismo, su Reglamento y las normas oficiales mexicanas en la materia;

XVIIl. Supervisar la aplicacion de las sanciones que correspondan con motivo de
violaciones cometidas a la Ley Federal de Turismo, su Reglamento y las normas
oficiales mexicanas en la materia;

XIX. Disefar, coordinar, concertar y operar los programas y actividades de Turismo
Social;

XX.  Proponer investigaciones de mercado, que proporcionen pautas para la
capacitacion y el desarrollo de los prestadores de servicios turisticos;

XXI. Colaborar en la instrumentacién de programas de educaciéon y capacitacion
turistica con instituciones publicas y privadas;
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XXII.  Instrumentar cursos, conferencias y congresos en materia de capacitacion turistica;

XXIII. Definir indicadores y promover normas de calidad en la prestacién de servicios
turisticos, impulsando la clasificacion de los servicios turisticos y participar en ésta;

XXIV. Disefar estrategias para el desarrollo de una cultura de servicio turistico de alta
calidad, higiene y seguridad;

XXV. Fomentar el desarrollo y la modernizacion de la pequefa y mediana empresa de
servicios turisticos;

XXVI. Coordinar los trabajos de la Comision Ejecutiva de Turismo;

XXVII. Participar en la integraciéon del programa sectorial respectivo, cuenta publica e
informe de gobierno en el ambito del sector turistico, y

XXVIIl.Coadyuvar, en el ambito de su competencia, en la organizacién del evento
denominado “Tianguis Turistico”.

~
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SUBSECRETARIO DE OPERACION TURISTICA

OBJETIVO

Promover actividades para el desarrollo, operacién fomento y evaluaciéon de los
programas y servicios turisticos, que permitan un desarrollo turistico sustentable vy
competitivo que coadyuve en la generacion de empleos, en la preservacion del entorno
natural e histérico de las regiones, y en la captacion de divisas.

FUNCIONES

= Apoyar a los gobiernos de las entidades federativas y de los municipios en la
formulacion e instrumentacién de programas de desarrollo e impulso del turismo;

» Promover actividades para el desarrollo, operacién y fomento de los servicios
turisticos entre la Secretaria y otras dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal, el Poder Legislativo, organismos privados y sociales, nacionales e
internacionales, asi como gobiernos de las entidades federativas y de los municipios;

= Evaluar la factibilidad técnica de los programas de desarrollo propuestos para los
centros, regiones y sus productos turisticos, asi como el impacto social y la
incorporacion de las comunidades receptoras de estos proyectos;

= Fomentar la diversificacion de actividades turisticas en los centros y regiones
turisticas;

= Analizar estudios de tendencias turisticas y evaluar las del mercado turistico nacional
e internacional, a fin de identificar e impulsar los productos diferenciados de mayor
demanda y potencial;

= Promover la participacién de los sectores publico, social y privado en el desarrollo y
promocion de los destinos y productos turisticos;

= Evaluar el desarrollo de los centros, regiones y productos turisticos, identificando las
causas de la problematica existente y proponer e impulsar las acciones requeridas
para su solucion;
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Fomentar el desarrollo de nuevos productos turisticos que respondan a las tendencias
de la demanda de los mercados nacional e internacional y coadyuven en la
generacién de empleos y la preservaciéon del entorno natural, cultural e histérico de
las comunidades y regiones en que se asienten;

Instrumentar estrategias que impulsen el desarrollo de lineas de producto turisticas
como el turismo alternativo, de salud, deportivo, cultural, de negocios, nautico, entre
otros, que otorguen valor agregado a los diversos destinos turisticos, en coordinacion
con los sectores publico, social y privado;

Promover la consolidacion, reconversion y reevaluacion de productos turisticos
locales y regionales a partir de la integracion de atractivos con valor agregado vy
medios de acceso idoneos;

Participar en el proceso de creacion, operacion, modificacion o extincion de los
fideicomisos de su competencia;

Promover ante la banca de desarrollo, el financiamiento a las entidades federativas, a
los municipios y a los prestadores de servicios turisticos;

Supervisar la elaboracion de anteproyectos de normas oficiales mexicanas en materia
turistica;

Expedir las normas oficiales mexicanas en materia turistica;

Proponer acciones de mejora regulatoria, simplificacion y facilitacion para la operacién
y prestacion de servicios turisticos;

Coordinar la inscripcion de los prestadores de servicios turisticos en el Registro
Nacional de Turismo;

Coordinar la realizacion de visitas de verificacion para constatar el cumplimiento, por
los prestadores de servicios turisticos, a lo dispuesto por la Ley Federal de Turismo,
su Reglamento y las normas oficiales mexicanas en la materia;

Supervisar la aplicacion de las sanciones que correspondan con motivo de
violaciones cometidas a la Ley Federal de Turismo, su Reglamento y las normas
oficiales mexicanas en la materia;

Disefar, coordinar, concertar y operar los programas y actividades de Turismo Social;

Proponer investigaciones de mercado, que proporcionen pautas para la capacitaciéon
y el desarrollo de los prestadores de servicios turisticos;
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Colaborar en la instrumentacion de programas de educacién y capacitacion turistica
con instituciones publicas y privadas;

Instrumentar cursos, conferencias y congresos en materia de capacitacion turistica ;

Definir indicadores y promover normas de calidad en la prestacion de servicios
turisticos, impulsando la clasificacion de los servicios turisticos y participar en ésta;

Disefiar estrategias para el desarrollo de una cultura de servicio turistico de alta
calidad, higiene y seguridad;

Fomentar el desarrollo y la modernizacién de la pequefia y mediana empresa de
servicios turisticos;

Coordinar los trabajos de la Comision Ejecutiva de Turismo;

Participar en la integracion del programa sectorial respectivo, cuenta publica e informe
de gobierno en el ambito del sector turistico;

Coadyuvar, en el ambito de su competencia, en la organizacion del evento
denominado “Tianguis Turistico”; v,

Realizar las demas funciones de su competencia que le asigne la superioridad.

~
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SECRETARIO PARTICULAR
OBJETIVO
Supervisar el proceso de control de gestion, asi como coordinar y programar las
actividades del C. Subsecretario de Operacién Turistica, con la finalidad de garantizar
oportunidad y fluidez en la solucién y desahogo de los mismos, acorde a prioridades y
politicas establecidas.
FUNCIONES
. Programar y controlar la agenda de actividades;
" Establecer la logistica y definir necesidades en los eventos en que participe el C.
Subsecretario;
] Coordinar acciones con la Secretaria Particular de la Oficina de la C. Secretaria;
" Verificar la informacién correspondiente para las audiencias o reuniones del C.
Subsecretario;
" Coordinar el proceso de Control de Gestion en sus etapas de recepcion, registro,
descargo, distribucién y archivo de documentos, asi como supervisar el
seguimiento de los asuntos;
. Validar y someter a la autorizacion del Subsecretario, toda la documentacion de
las areas que integran la Subsecretaria, relacionada con las comisiones
nacionales o al extranjero, asi como la comprobacion de los viaticos
correspondientes;
" Instrumentar la logistica de apoyo y enlace durante eventos como el Tianguis
Turistico, la Reunidon Nacional de Funcionarios Estatales, entre otros;
/)
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Establecer comunicaciones directas con Dependencias, Gobiernos Estatales,
Entidades y con el sector privado cuando asi se requiera para los asuntos que le
encomiende el C. Subsecretario;

Participar en la planeacion de las giras de trabajo del C. Subsecretario;

Registrar y dar seguimiento a los acuerdos con el Titular del Ramo, giras y
audiencias otorgadas;

Mantener permanentemente informado al C. Subsecretario sobre los asuntos que
requieran de su atencion;

Integrar en acuerdo con el C. Subsecretario la agenda de trabajo, asi como la
definicion y seguimiento de asuntos sustantivos que requieran de su atencion;

Integrar la informacion y preparar los informes de las reuniones en que intervenga
el C. Subsecretario; vy,

Las demas que expresamente determine la superioridad.

~
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SECRETARIO PRIVADO

OBJETIVO

Apoyar directamente en el registro, control y seguimiento de los asuntos encomendados,
asimismo, verificar la operacién y actualizacion del directorio interno y externo, con la
finalidad de obtener buenos resultados en el ejercicio de las funciones encomendadas.

FUNCIONES

» Supervisar y revisar la elaboracion de los comunicados que le sean
encomendados;

» Organizar y establecer prioridades para atender la correspondencia recibida en la
oficina del C. Subsecretario, asi como revisar, analizar y canalizar los documentos

para la atencién procedente;

» Recibir, atender, turnar y dar seguimiento a las llamadas telefonicas, asi como
realizar las comunicaciones que le solicite el C. Subsecretario;

= Verificar la permanente actualizacion del directorio de funcionarios de la Secretaria y
de la Administracion Publica Federal;

» Coordinar y supervisar la atencion a los visitantes, mientras son recibidos en
audiencia;

= Mantener debidamente informado al personal correspondiente, sobre los cambios en
la agenda de actividades del C. Subsecretario;

= Verificar la elaboracion de las solicitudes de viaticos y pasajes del C. Subsecretario y
proceder a su comprobacion;

= Coordinar y preparar lo necesario para garantizar el desarrollo de las reuniones de
trabajo;

= Realizar la revision cotidiana de la oficina del C. Subsecretario y proveer lo necesario;
Y,

= Las demas que expresamente determine la superioridad.
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COORDINACION DE ASESORES

OBJETIVO

Asesorar y proporcionar apoyo técnico al C. Subsecretario en el desarrollo de programas

prioritarios, programas de trabajo y diversos asuntos, que facilite la toma de decisiones.

FUNCIONES

" Integrar, analizar, evaluar y elaborar opiniones técnicas y recomendaciones sobre
programas prioritarios, proyectos y acciones relevantes;

" Analizar estudios de tendencias turisticas relacionadas con el mercado turistico
nacional e internacional;

" Apoyar y dar seguimiento a las acciones de coordinacion de la Subsecretaria de
Operacion Turistica con los actores turisticos de los sectores publico, privado y
social;

" Coordinar la integracion y validar el contenido de informes institucionales, reportes
y solicitudes de informacién prioritaria, y demas documentos que sean asignados
a la Coordinacion de Asesores;

" Asesorar a las areas que integran la Subsecretaria de Operaciéon Turistica en
acciones prioritarias que contribuyan a alcanzar los objetivos establecidos;

" Coordinar el seguimiento de los acuerdos y asuntos prioritarios asignados a la
Subsecretaria y los demas que le asigne el C. Subsecretario;

] Coordinar la elaboracién de documentos de trabajo, presentaciones, discursos y
tarjetas de apoyo que requiera el C. Subsecretario con motivo de reuniones, giras,
acuerdos y demas eventos propios de su funcién;

" Coordinar, controlar y supervisar las actividades encomendadas a los asesores a
su cargo, con el propdsito de dar seguimiento a los requerimientos realizados por
el C. Subsecretario;

. Apoyar en la integracion y analisis de informacion relacionada con la actividad
turistica, con el propdsito de elaborar opiniones técnicas y recomendaciones sobre
programas prioritarios, proyectos y acciones relevantes;
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Realizar analisis sobre estudios de tendencias turisticas relacionadas con el
mercado turistico nacional e internacional;

Participar y dar seguimiento a las reuniones de coordinacion de la Subsecretaria
de Operacion Turistica con los actores de los sectores publico, privado y social
que le sean encomendadas;

Integrar y analizar la informacién para la elaboracion de informes institucionales,
reportes y demas documentos que le sean asignados;

Mantener estrecha comunicacién con las diferentes Unidades Administrativas de
la Subsecretaria de Operacion Turistica para la recepcion y revision de la
informacion solicitada para atender los requerimientos de la Coordinacién de
Asesores;

Elaborar documentos de trabajo, lineas discursivas, tarjetas informativas y
presentaciones asignadas; que requiera el C. Subsecretario sobre diversos temas;

Realizar analisis estadisticos sobre datos relevantes de la actividad turistica que
sean requeridos a la Coordinacion;

Informar y dar seguimiento a los asuntos a su cargo; vy,

Las demas que determine la superioridad.

~
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ASESOR “A”

OBJETIVO

Recopilar y analizar la informacion requerida por la Coordinacion de Asesores, sobre
proyectos prioritarios y programas de trabajo de la Subsecretaria de Operacion Turistica
que faciliten la toma de decisiones.

FUNCIONES

Recopilar la informacién turnada por la Coordinacion de Asesores, relacionada con
los proyectos prioritarios y programas de trabajo de la Subsecretaria de Operacion
Turistica;

Integrar y elaborar los informes sobre el seguimiento de los acuerdos y
compromisos que sean turnados a la Coordinacion de Asesores;

Apoyar la elaboracion de documentos de trabajo, tarjetas informativas y
presentaciones solicitadas por la Coordinacion de Asesores;

Integrar el seguimiento sobre las solicitudes de informacion ciudadanas turnadas a
la Coordinacion de Asesores;

Apoyar al C. Subsecretario en la ejecucion de presentaciones que se realicen en
eventos y reuniones de trabajo;
Informar oportunamente a la Coordinacién de Asesores sobre los diferentes

asuntos a su cargo; v,

Las demas que expresamente determine la superioridad.

~




o . PAGINA 55
i MANUAL DE ORGANIZACION ( W
i DE LA SUBSECRETARIA

m DE OPERACION TURISTICA k 1ZE§£'§\§\$.EE;§§%R§EC'§3%J

N\

~

ASESOR “B”

OBJETIVO

Asesorar y apoyar a la Coordinacién de Asesores en la generacién, analisis, evaluacion
e integracién de informacién sobre proyectos prioritarios y programas de trabajo de la
Subsecretaria de Operacién Turistica que facilite la toma de decisiones.

FUNCIONES

. Analizar y evaluar la informacién turnada directamente por la Coordinacion de
Asesores, relacionada con los proyectos prioritarios y programas de trabajo de la
Subsecretaria de Operacion Turistica;

" Apoyar el desarrollo de las reuniones de coordinacién de la Subsecretaria de

Operacion Turistica con los actores de los sectores publico, privado y social;

- Coadyuvar en la elaboracion de documentos de trabajo, presentaciones, lineas
discursivas y tarjetas de apoyo que sean requeridos por el C. Subsecretario con
motivo de reuniones, giras, acuerdos y demas eventos propios de su funcion;

" Dar seguimiento de los acuerdos y compromisos que sean turnados a la
Coordinacion de Asesores;

" Dar seguimiento e informar oportunamente a la Coordinacion de Asesores sobre
los diferentes asuntos a su cargo; v,

. Las demas que expresamente determine la superioridad.
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DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE DESARROLLO DE LA DEMANDA TURISTICA

OBJETIVO

Impulsar el crecimiento sostenido del consumo de la oferta turistica nacional con una
adecuada relacion valor-precio para cada segmento y nicho de mercado, consolidando vy
diversificando los mercados nacionales e internacionales, asi como el crecimiento del
turismo doméstico y su consumo incluyendo a todos los sectores de la poblacién.

FUNCIONES

" Coordinar la implementacion del programa anual de desarrollo de la demanda
turistica estableciendo las estrategias de impulso al crecimiento de la misma,
considerando las caracteristicas de los diferentes segmentos del mercado y la
accesibilidad en todos los grupos sociales del pais.

" Operar las acciones necesarias para el mapeo y monitoreo de los segmentos y
nichos de mercado, a través de la identificacion de la demanda efectiva, de la
demanda no efectiva o en su caso de la inexistencia de demanda, con el propdsito
de priorizar las acciones y recursos para el desarrollo del turismo nacional.

" Elaborara y promover la elaboracion de estudios técnicos y especializados sobre
los gustos, necesidades y tendencias de viaje de los diferentes grupos vy
segmentos de mercado del turismo nacional, para definir las acciones estratégicas
necesarias para su desarrollo, promocién y comercializacion.

] Definir los indicadores estadisticos para la identificacion de la demanda, su
impulso y desarrollo a través del analisis de las caracteristicas de los mercados,
segmentandolos para conocer su capacidad de accion frente a los mismos,
ademas de congregar a los individuos del mercado en grupo similares por sus
habitos y conducir asi un tratamiento operacional diferente y diferenciado,
incidiendo en la expansién de los viajes domésticos.

" Establecer parametros de vinculacion entre los productos y la demanda a fin de
generar mecanismos de planeacion sobre el desarrollo y acceso al turismo, a
través de los programas federales de “Un Turismo para Todos” y de “Turismo
Accesible” para fortalecer los canales de financiamiento, de compra y venta de
productos, y con ello lograr el desarrollo regional y local.

. Programar y conducir reuniones con el sector privado del turismo para gestionar
mecanismos de financiamiento del consumo turistico nacional a fin de lograr el
incremento de la demanda y mejorara los niveles de productividad del turismo.

~
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. Diversificar los canales para el acceso de los mercados a los financiamientos a fin
de lograr el crecimiento sostenido del consumo de la oferta nacional y del turismo
domeéstico.
" Promover la puesta en valor de los atractivos culturales y naturales de interés

turistico de comunidades potencialmente receptoras de turismo, como una via
para mejorar la calidad de vida de las mismas enlazando la oferta con el mercado
e impulsando el desarrollo de la cadena de valor con los productos que ellas
mismas elaboran.

" Establecer alianzas estratégicas con los diferentes actores sociales y privados
vinculados al turismo, a fin de generar paquetes integrales, facilitando ademas el
acceso a los grupos vulnerables.

" Fomentar acuerdos de colaboracién entre todos los sectores del turismo que
impulsen la calidad de los productos y servicios turisticos, promoviendo la certeza
juridica a fin de aumentar la demanda en el consumo de la actividad turistica
nacional y la competitividad entre las empresas del sector.

. Promover la mejora en las relaciones de consumo, a fin de impulsar el desarrollo
regional a través de la actividad turistica.

. Coordinar a los sectores publico, privado y social del turismo, a fin de crear una
relacion sincronizada entre la diversificacion de la oferta y la demanda nacional, a
través de eventos bajo el criterio de venta directa al consumidor final y foros de
trabajo.

. Programar reuniones con las principales instancias de promocion del consumo de
los productos y servicios de la oferta turistica nacional, a fin de incrementar el
desarrollo de productos y su consumo, que permitan satisfacer las necesidades de
viaje de los diversos segmentos de la poblacion.

" Implementar  programas de turismo incluyentes, como una alternativa de
desarrollo integral favoreciendo la diversificacion del mercado, buscando lanzar
una mayor cobertura y desempefio del sector.

" Generar materiales informativos relacionados con el incremento del consumo a
través de un mayor conocimiento del patrimonio cultural y natural de México de
interés turistico, promoviendo el ejercicio responsable del turismo como una forma
de apoyar el desarrollo integral de las personas; vy,

. Las demas que expresamente determine la superioridad.
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SUBDIRECCION DE DESARROLLO DE LA DEMANDA TURISTICA
OBJETIVO
Impulsar el crecimiento sostenido del consumo de la oferta turistica nacional con una
adecuada relacion valor — precio para cada segmento y nicho de mercado, consolidando y
diversificando los mercados nacionales e internacionales, asi como el crecimiento del
turismo doméstico y su consumo incluyendo a todos los sectores de la poblacion.
FUNCIONES
" Coadyuvar en el crecimiento de la demanda turistica nacional mediante el
desarrollo de indicadores estadisticos sobre su comportamiento y la relacion
demanda consumo.
. Realizar acciones necesarias para el mapeo y el monitoreo de los segmentos y
nichos de mercado a través de la identificacion de la demanda efectiva, de la
demanda no efectiva o en su caso de la inexistencia de la demanda con el
propésito de priorizar las acciones y recursos para el desarrollo del turismo
nacional.
" Innovar los mecanismos para el financiamiento del desarrollo de la demanda
mediante la multiplicacion de la oferta y sus alcances.
" Coadyuvar en la conduccién de reuniones con el sector privado del turismo para
gestionar mecanismos de financiamiento del consumo turistico nacional a fin de
lograr el incremento de la demanda y mejorar los niveles de productividad del
turismo.
" Fortalecer los mercados turisticos a través de la ampliaciéon de la demanda de
acuerdo con la diversidad cultural y natural de las regiones en México.
" Facilitar las alianzas estratégicas con los diferentes actores sociales y privados
vinculados al turismo a fin de generar paquetes integrales facilitando el acceso a
grupos vulnerables.
" Disenar un sistema de investigacion de mercados turisticos que permita establecer
vinculos con la demanda y sus posibilidades de ampliacion.
J




e i PAGINA 59
- MANUAL DE ORGANIZACION (
B DE LA SUBSECRETARIA

|

m DE OPERACION TURISTICA L [ECHA DE ELABORACION

)

N\

Participar en la coordinacion de los sectores publico, privado y social a fin de crear
una relacidon sincronizada entre la diversificacion de la oferta y la demanda
nacional, a través de eventos bajo el criterio de venta directa al consumidor final y
foros de trabajo.

Facilitar la vinculacion de promotores y prestadores de servicios turisticos de
acuerdo con las caracteristicas regionales y culturales que favorezcan el impulso a
la demanda.

Integrar andlisis de mercados y posibilidades de oferta de acuerdo con los
sectores de la poblacién y los criterios de accesibilidad; vy,

Las demas que expresamente determine la superioridad.

~
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COORDINADOR ADMINISTRATIVO

OBJETIVO

Administrar los recursos financieros, humanos, materiales y de servicios asignados a las
Unidades Administrativas adscritas a la Subsecretaria de Operacién Turistica, con el fin de
agilizar tramites y coadyuvar al cumplimiento de sus objetivos, metas y programas
autorizados, de acuerdo con las normas, politicas y demas disposiciones establecidas.

FUNCIONES

Acordar con los Titulares de las Unidades Administrativas, los asuntos de su
competencia, en materia de administracion y control de los recursos asignados;

Establecer, difundir y vigilar las politicas, normas, sistemas y procedimientos para
la administracion de los recursos presupuestarios asignados, proponiendo mejoras
técnicas y administrativas para su mejor funcionamiento, que permitan la atencién
y solucion de los requerimientos y servicios que sean planteados;

Gestionar y tramitar los informes de avances programaticos de las Unidades
Administrativas que integran la Subsecretaria;

Coordinar y supervisar la actualizacion de las plantillas de personal, asi como
realizar los tramites de altas, bajas y cambios del personal asignado a la
Subsecretaria;

Coordinar la elaboracion del programa anual de vacaciones escalonadas y
comunicarlo a la Direccion de Recursos Humanos;

Gestionar el pago de horas extras y entregar los vales por concepto de apoyo al
personal o premios;

Coadyuvar con la Direccion de Recursos Humanos y con las Unidades
Administrativas de la Subsecretaria en la realizacion de procedimientos generados
por la aplicacibn de las Condiciones Generales de Trabajo y demas
ordenamientos legales vigentes, que se hagan acreedores los trabajadores;

~




e , PAGINA 61

i MANUAL DE ORGANIZACION

i DELA SUBS'ECRET'ARIA FECHA DE ELABORACION
m DE OPERACION TURISTICA ECH D ELABORSCION.

N\

~

" Organizar los procesos, para el otorgamiento de premios, estimulos vy
recompensas;

. Dar seguimiento a los tramites de las solicitudes para adquisiciones de bienes
diversos y servicios que se requieren, de acuerdo a los lineamientos establecidos;

" Coordinar el tramites y gestion de los requerimientos que en materia de bienes
materiales y servicios generales, requieran las Unidades Administrativas en el
ambito de su competencia;

= Coordinar la actualizacion de los inventarios del mobiliario y equipo asignados a
las areas de su ambito;

" Coordinar los tramites relativos a viaticos y pasajes y su comprobacion, nacionales
e internacionales;

" Gestionar las transferencias de recursos, con el fin de dar suficiencia presupuestal
a las partidas del presupuesto autorizado;

" Supervisar el tramite y gestion del pago de facturas y documentos que se generen
por la adquisicion de bienes y servicios;

" Coadyuvar en la elaboracién del anteproyecto de presupuesto anual de la
Subsecretaria con base en los programas y metas de las Unidades
Administrativas, asi como vigilar el ejercicio del mismo;

" Recibir, verificar, registrar y tramitar las renuncias y licencias sin goce de sueldo y
elaborar avisos de cambio de situacion de personal,;

" Elaborar, recabar firmas y turnar las propuestas de incidencias de personal para
ingresos, promociones, interinatos, reanudacion de labores, prérroga de licencias
y cambios de adscripcion;

" Requerir y turnar la documentacion necesaria para el ingreso de personal;
. Elaborar constancias de nombramiento y filiaciones para el personal de nuevo
ingreso;

" Atender y gestionar el pago del personal de nuevo ingreso, interino y las
promociones que surjan;

] Actualizar y validar trimestralmente ante la Direccion de Recursos Humanos, las
plantillas;
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Entregar comprobantes de los pagos quincenales y extraordinarios;
Efectuar los pagos del personal que cobra con cheque;
Solicitar la expedicién de credenciales que requiera el personal;

Recibir, verificar, registrar y tramitar los justificantes de faltas y retardos, asi como
licencias médicas, de maternidad y econémicas;

Gestionar los reintegros de descuentos por concepto de faltas y retardos cuando
se apliquen de manera injustificada al personal;

Gestionar las modificaciones de horario del personal;

Participar en el levantamiento de actas administrativas por violaciones a las
Condiciones Generales de Trabajo;

Recibir y distribuir entre el personal, las constancias de nombramiento, filiacion,
credenciales, de seguro de vida, altas al ISSSTE, seguros de gastos médicos
mayores y seguro de separacion individualizada;

Gestionar el pago de quinquenios del personal;

Recabar e integrar la informacion necesaria correspondiente a los candidatos
propuestos para el otorgamiento de premios, estimulos y recompensas;

Validar quincenalmente la ndmina de las areas coordinadas;

Validar anualmente la base de datos que sirve para la entrega de estimulos del dia
del nifo, la madre, el padre y la secretaria, asi como la dotacion de uniformes, y
entregar dichos estimulos a los trabajadores;

Integrar el programa anual de vacaciones escalonadas y someterlo a
consideracion de las Unidades Administrativas y de la Coordinacion
Administrativa, para su posterior comunicacién a la Direccion de Recursos
Humanos;

Difundir a las areas coordinadas, los cursos que imparte la Direccion de Recursos
Humanos;

Elaborar avisos de suspension de pago en casos de renuncias Y licencias sin goce
de sueldo, para evitar pagos indebidos; v,

Las demas que expresamente determine la superioridad.
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JEFE DE DEPARTAMENTO DE RECURSOS FINANCIEROS

OBJETIVO

Registrar y controlar los recursos financieros asignados a cada una de las Unidades

Administrativas, adscritas a la Subsecretaria de Operacién Turistica, a fin de ejercerlos

adecuadamente y asegurar la suficiencia presupuestal para los gastos que se originen

en ellas, facilitando asi el cumplimiento de las tareas encomendadas.

FUNCIONES

. Registrar, tramitar y gestionar el otorgamiento de recursos por concepto de
viaticos y pasajes de comisiones oficiales dentro y fuera del pais, realizadas por el
personal adscrito a las Unidades Administrativas;

. Registrar y tramitar el pago de facturas, notas y demas documentos por concepto
de gastos diversos de las Unidades Administrativas;

" Participar en la elaboracion del presupuesto de las Unidades Administrativas;

" Validar solicitudes de tramites de pago, solicitudes de afectacion presupuestaria y
requisiciones que las diversas Unidades Administrativas ingresan en esta area, asi
como darle gestion ante la Direccién de Recursos Financieros;

" Llevar el registro del ejercicio presupuestal asignado a las Unidades
Administrativas de su ambito, conciliando la informacion con la Subdireccion de
Presupuesto;

" Elaborar los reportes presupuestales mensuales;

" Informar mensualmente a los Titulares de las Unidades Administrativas de su
ambito, el estado de su ejercicio presupuestal,

" Revisar la solicitud y comprobacion de recursos otorgados por concepto de gastos
a comprobar que solicitan las Unidades Administrativas coordinadas; vy,

. Las demas que expresamente determine la superioridad.

J
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JEFE DE DEPARTAMENTO DE RECURSOS MATERIALES

OBJETIVO

Gestionar y proporcionar oportunamente los requerimientos de servicios y recursos

materiales que soliciten las Unidades Administrativas, para garantizar el cumplimiento

de sus actividades encomendadas.

FUNCIONES

" Recibir, registrar, tramitar y dar seguimiento a las solicitudes de material y utiles de
oficina;

" Gestionar y tramitar las adquisiciones que solicitan las Unidades Administrativas
de acuerdo a los limites establecidos por la Direccion General de Administracion;

" Solicitar y gestionar la reparacién y mantenimiento del mobiliario y equipo;

" Solicitar la asignacién, mantenimiento, baja y cambios del mobiliario y equipo;

" Solicitar y gestionar mudanzas, limpieza, pintura y remodelacién de areas;

" Solicitar y gestionar la instalacion y cambio de lamparas, lineas telefénicas,
contactos, cerraduras y cortinas;

" Solicitar y distribuir las dotaciones de combustibles y lubricantes;

" Coordinar las reparaciones y los mantenimientos correctivo y preventivo de los
vehiculos asignados a la Subsecretaria y llevar las bitacoras correspondientes;

. Elaborar la propuesta del Programa Anual de Necesidades de la Secretaria
correspondiente a las Oficinas del Subsecretario e integrar las de las Unidades
Administrativas que dependen de él y enviarla a la Direccion General de
Administracion.

J
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Llevar a cabo el seguimiento del pago de excedente de telefonia celular y
convencional de las areas coordinadas;

Llevar el registro de los Servidores Publicos autorizados para ocupar un espacio
en los estacionamientos, asi como, tramitar ante la Direccion General Adjunta de
Recursos Materiales y Servicios Generales los tarjetones de acceso;

Llevar el control de inventarios del mobiliario y equipo asignado a las Unidades
Administrativas de su ambito;

Tramitar ante la Direccion General Adjunta de Servicios Informaticos, los
requerimientos de material de cémputo que soliciten mensualmente las Unidades
Administrativas; vy,

Las demas que expresamente determine la superioridad.
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ATRIBUCIONES

Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo, publicado en el D.O.F. el 15-VI-2001.

Articulo 16.- La Direccion General de Programas Regionales tendra las siguientes
facultades:

I. Disefiar los proyectos de programas de desarrollo turistico que deben ser
considerados en las regiones turisticas del pais, apoyandose en las a&reas
administrativas correspondientes, atendiendo al principio del desarrollo integral en un
marco sustentable y competitivo;

Il. Concentrar las solicitudes de apoyo planteadas por los gobiernos de las entidades
federativas y los municipios y por representantes de los sectores privado y
académico, orientadas a fortalecer la capacidad competitiva de los destinos y las
regiones turisticas y canalizarlas a las areas administrativas correspondientes para su
evaluacion, analisis y de ser procedente, incorporarlas a las acciones formales de
colaboracion con las autoridades de las entidades federativas y de los municipios;

[ll. Dar seguimiento a la formalizacion de la relacion interinstitucional entre la Secretaria y
las entidades federativas y los municipios, mediante la concertacion, gestion,
ejecucion y control de instrumentos juridicos-normativos pertinentes, validados por las
instancias globalizadoras;

IV.Coordinar la ejecucion de los programas contemplados en los convenios de
coordinacidon que para el efecto sean suscritos con los gobiernos de las entidades
federativas, atendiendo el cumplimiento programatico y presupuestal correspondiente;

V. Vigilar la debida observancia de los procedimientos administrativos vigentes en el
ejercicio de los recursos aportados a los gobiernos estatales y, en su caso a los
municipios, en el marco de los convenios de coordinacién que suscriba la Secretaria;

Vi.Impulsar la participacion de otras dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal, de las entidades federativas y los municipios, asi como los
representantes de los sectores privado y social, para optimizar su participacion
econdémica en proyectos de desarrollo y fomento a la oferta turistica de los programas
regionales;
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VII. Coordinar acciones de comercializacion entre operadores de turismo y prestadores
de servicios turisticos para conformar programas regionales, rutas y circuitos
comercializables;

VIIl. Promover la inclusidon de acciones de consolidacion, diversificacion y fomento de
los productos turisticos que agreguen valor a los programas regionales, en el
marco de los convenios de coordinacién que se suscriban con las entidades
federativas y, en su caso, con los municipios;

IX. Apoyar y dar seguimiento a las acciones emprendidas por las areas administrativas
correspondientes, para incentivar la participacion de los sectores, publico, social y
privado en el desarrollo de productos turisticos regionales;

X.  Participar en las acciones que se deriven de la creacion, operacion, modificacion o
extincién de los contratos de fideicomiso en los que participan el gobierno federal,
estatales y, en su caso municipales, asi como prestadores de servicios turisticos;

Xl.  Coordinar la realizacién de acciones para la atencién de asuntos relacionados con
el desarrollo de los programas regionales entre las Unidades Administrativas de la
Secretaria y otras dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal,

XIl.  Gestionar el apoyo de la banca de desarrollo en el financiamiento a las entidades
federativas, los municipios y prestadores de servicios turisticos;

Xlll. Coordinar la participacion de las entidades federativas y los municipios en aquéllas
actividades sectoriales, organizadas para fortalecer la actividad turistica nacional, y

XIV. Ejecutar las declaratorias de zonas de desarrollo turistico prioritario, en
coordinacion con las entidades federales, estatales y municipales
correspondientes.
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DIRECCION GENERAL DE PROGRAMAS REGIONALES

OBJETIVO

Disefar los proyectos de programas de desarrollo turistico a través del analisis de las
solicitudes planteadas por los gobiernos de las entidades federativas, municipios y
representantes de los sectores privado y académico, con la finalidad de fortalecer la
capacidad competitiva de los destinos y regiones turisticas.

FUNCIONES

Promover el desarrollo turistico integral en un marco sustentable y competitivo,
mediante el disefio de proyectos de programas para las regiones turisticas del pais;

» Coordinar la gestion de solicitudes presentadas por los sectores privado, académico,
entidades federativas y municipios, tendientes a fortalecer la capacidad competitiva
de los destinos y las regiones turisticas;

» Intervenir en la formalizacion de la relacion con las entidades federativas y municipios,
a través de la gestion y seguimiento de los convenios y demas instrumentos juridicos
que se suscriban;

= Coordinar la ejecucion, desarrollo y ejercicio presupuestal de los programas derivados
de la suscripcidon de convenios de coordinacién con las entidades federativas y
municipios;

= Promover la participacion del sector publico, privado y social, entidades federativas y
municipios en programas de desarrollo y fomento a la oferta turistica;

= Coordinar acciones de comercializacion entre operadores de turismo y prestadores de
servicios turisticos para conformar programas regionales, rutas y circuitos
comercializables;

= Promover el fortalecimiento de los programas regionales, mediante la inclusién de
acciones de consolidacién, diversificacion y fomento de los productos turisticos que
agreguen valor;
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Apoyar y dar seguimiento a las acciones emprendidas por las areas administrativas
correspondientes, para incentivar la participacion de los sectores, publico, social y
privado en el desarrollo de productos turisticos regionales;

Participar en las acciones derivadas de la creacién, operacion modificacién o
extincion de los contratos de fideicomiso en los que participan los tres niveles de
gobierno, asi como prestadores de servicios turisticos;

Coordinar las acciones desarrolladas por las Unidades Administrativas de la
Secretaria y su vinculacion con dependencias y entidades de la Administracion
Pudblica Federal que se relacionen con el desarrollo de programas regionales;

Gestionar el apoyo de la banca de desarrollo, en el financiamiento a las entidades
federativas, municipios y prestadores de servicios turisticos;

Coordinar la participacion de las entidades federativas y los municipios en aquéllas
actividades sectoriales, organizadas para fortalecer la actividad turistica nacional;

Ejecutar las declaratorias de zona de desarrollo turistico prioritario, en coordinacion
con las entidades federales, estatales y municipales correspondientes; y

Participar en la Comisién Intersecretarial de Puertos y Cruces Fronterizos de México
Norte, en representacion de la Secretaria de Turismo, con el objeto de propiciar la
facilitacion en la internacion de turistas y vehiculos;

Coordinar y promover la relaciéon de México con Belice, El Salvador, Honduras y
Guatemala dentro del marco de la Organizacién Mundo Maya;

Las demas que expresamente determine la superioridad.

~




o . PAGINA 77
i MANUAL DE ORGANIZACION ( W
i DE LA SUBSECRETARIA

m DE OPERACION TURISTICA k 1ZE§£'§\§\$.EE;§§%R§EC'§3%J

N\

~

COORDINACION DE LOS PROGRAMAS MEXICO NORTE
Y MUNDO MAYA

OBJETIVO

Posicionar a los destinos turisticos de los Estados de la Regién México Norte, como
atractivos seguros, con servicios de calidad, y con clara identidad nacional coadyuvando
a la creacion de empleos, a la captacién de divisas, y al fomento del desarrollo
economico y social de la region, asi como, coadyuvar al fortalecimiento turistico de la
Region Mundo Maya, a través de estrategias y acciones orientadas al desarrollo de
productos y a la consolidacién de la oferta, incorporando a las comunidades locales y la
participacién de los sectores publico y privado.

FUNCIONES

= Concertar acciones con gobiernos e iniciativa privada de las Regiones México Norte y
de Mundo Maya, asi como de otras Entidades Federativas que sean designadas por la
Direccion General de Programas Regionales, a efecto de propiciar la realizacion de
convenios de coordinacién y cooperacion en materia de desarrollo turistico y
promocion;

» Coordinar, concertar y promover las acciones de mercadotecnia integral con
instituciones de los sectores publico y privado para el posicionamiento vy
fortalecimiento de los productos de la regiones México Norte y Mundo Maya;

» Coordinar la creacion y el fortalecimiento de las rutas, corredores y circuitos turisticos
en las regiones y/o en las Entidades Federativas;

* Proponer lineamientos para la formulacion de los Programas México Norte y Mundo
Maya;

» Promover ante los gobiernos estatales y municipales, asi como ante la iniciativa
privada, la realizacion de proyectos de desarrollo turistico que incentiven el flujo de
visitantes a las regiones de México Norte y Mundo Maya, asi como de otras Entidades
Federativas que sean designadas por la Direccion General de Programas Regionales;

= Fomentar la inversién publica y privada para el posicionamiento y fortalecimiento de
los productos turisticos de México Norte y Mundo Maya, asi como de otras Entidades
Federativas que sean designadas por la Direccién General de Programas Regionales;
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Coordinar y gestionar la participaciéon de los Programas de México Norte y Mundo
Maya en los eventos y ferias nacionales e internacionales de turismo;

Gestionar la imparticidon de talleres, foros y seminarios a los prestadores de servicios
turisticos y a los funcionarios publicos del sector turistico que coadyuven al
desarrollo de los productos turisticos de las regiones México Norte y Mundo Maya, asi
como de otras Entidades Federativas que sean designadas por la Direccion General
de Programas Regionales;

Contribuir con asesorias y gestion al logro de los objetivos turisticos regionales,
estatales y municipales;

Coordinar con las dependencias y entidades de los tres niveles de gobierno las
acciones necesarias para apoyar los proyectos de desarrollo turistico que se realicen
en las entidades federativas que conforman las regiones de México Norte y Mundo
Maya, asi como de otras Entidades Federativas que sean designadas por la Direccion
General de Programas Regionales;

Coadyuvar en los proyectos de desarrollo turistico y fomentar la inversion publica y
privada en las regiones México Norte y Mundo Maya, asi como de otras Entidades
Federativas que sean designadas por la Direccién General de Programas Regionales;

Coadyuvar con las autoridades de los tres niveles de gobierno las acciones
necesarias con el objeto de facilitar la internacion de vehiculos y turistas por la
Regién México Norte;

Promover acciones que se deriven de la creacién, operacion, modificacion o extincion
de los contratos de fideicomiso en los que participan el gobierno federal, estatal y, en
Su caso municipal, asi como prestadores de servicios turisticos;

Coadyuvar en la ejecucién de las declaratorias de zonas de desarrollo turistico
prioritario, en coordinacion con las entidades federativas y municipios;

Coordinar e Instrumentar programas anuales de capacitacion con base en el
Programa de Fomento a la Calidad y Excelencia en los servicios turisticos, en los
Estados del Mundo Maya, asi como de otras Entidades Federativas que sean
designadas por la Direccion General de Programas Regionales;

Colaborar en las acciones de integracion de las comunidades locales para el
desarrollo turistico de la regién Mundo Maya, asi como de otras Entidades Federativas
que sean designadas por la Direccion General de Programas Regionales;

Cooperar con los gobiernos e iniciativa privada de los estados participantes, en los
programas de desarrollo de productos, procurando la incorporacion del concepto y
marca Mundo Maya;
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= Cooperar con los gobiernos e iniciativa privada de los estados participantes en la
region Barrancas del Cobre, en los programas de desarrollo de los productos
turisticos, procurando la incorporacion del concepto y marca de Barrancas del Cobre;

» Las demas que expresamente determine la superioridad.
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JEFE DE PROYECTO

OBJETIVO

Proponer y dar seguimiento a las acciones de coordinacién con gobiernos e iniciativa
privada de los estados que integran las regiones México Norte y Mundo Maya, a fin de
coadyuvar a su fortalecimiento, a través de estrategias y acciones orientadas al
desarrollo de nuevos productos, y la consolidacion de la oferta, asi como impulsar la
integracion de las comunidades locales y la participacidn del sector publico y privado.

FUNCIONES

= Dar seguimiento a las acciones de coordinacion con gobiernos e iniciativa privada de
la region México Norte y Mundo Maya, asi como de otras Entidades Federativas que
sean designadas por la Direccidon General de Programas Regionales, a efecto de
propiciar la realizacion de convenios de coordinacién y cooperacion en materia de
desarrollo turistico y promocion;

= Dar seguimiento a las acciones que se deriven de la creacidén, operacion,
modificacion o extincién de los contratos de fideicomiso en los que participan el
gobierno federal, estatal y en caso municipal, asi como prestadores de servicios
turisticos;

= Colaborar con las autoridades de los tres niveles de gobierno, en las acciones
necesarias con el objeto de facilitar la internacién de vehiculos y turistas por la
frontera México Norte;

= Colaborar en las acciones de integracion de las comunidades locales para el
desarrollo turistico de las regiones México Norte y Mundo Maya, asi como de otras
Entidades Federativas que sean designadas por la Direccion General de Programas
Regionales;

= Concertar lineamientos para la formulacion de Programas de Desarrollo Turistico y
Promocion en las regiones México Norte y Mundo Maya, asi como de otras
Entidades Federativas que sean designadas por la Direccién General de Programas
Regionales;

= Cooperar con los gobiernos e iniciativa privada de los estados participantes, en los
programas de desarrollo de productos, procurando la incorporacion del concepto y
marcas de México Norte y Mundo Maya;

~
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Dar seguimiento a los proyectos de desarrollo turistico y fomentar la inversion publica
y privada para las regiones México Norte y Mundo Maya, asi como de otras
Entidades Federativas que sean designadas por la Direccion General de Programas
Regionales;

Promover las acciones de mercadotecnia integral con instituciones de los sectores
publico y privado para el posicionamiento y fortalecimiento de los productos;

Instrumentar programas anuales de capacitacién con base en el Programa de
Fomento a la Calidad y Excelencia en los servicios turisticos, en los Estados del
Mundo Maya, asi como de otras Entidades Federativas que sean designhadas por la
Direccion General de Programas Regionales;

Cooperar con los gobiernos e iniciativa privada de los estados participantes en la
region Barrancas del Cobre, en los programas de desarrollo de los productos
turisticos, procurando la incorporacién del concepto y marca Barrancas del Cobre; y

Las demas que expresamente determine la superioridad.

~
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JEFE DE PROYECTO

OBJETIVO

Proponer y dar seguimiento a las acciones de coordinacién con gobiernos e iniciativa
privada de los estados que integran las regiones México Norte y Mundo Maya, a fin de
coadyuvar a su fortalecimiento, a través de estrategias y acciones orientadas al
desarrollo de nuevos productos, y la consolidacion de la oferta, asi como impulsar la
integracion de las comunidades locales y la participacidn del sector publico y privado.

FUNCIONES

= Dar seguimiento a las acciones de coordinacion con gobiernos e iniciativa privada de
la region México Norte y Mundo Maya, asi como de otras Entidades Federativas que
sean designadas por la Direcciéon General de Programas Regionales, a efecto de
propiciar la realizacion de convenios de coordinacién y cooperacion en materia de
desarrollo turistico y promocion;

= Dar seguimiento a las acciones que se deriven de la creacidén, operacion,
modificacion o extincién de los contratos de fideicomiso en los que participan el
gobierno federal, estatal y en caso municipal, asi como prestadores de servicios
turisticos;

= Colaborar con las autoridades de los tres niveles de gobierno, en las acciones
necesarias con el objeto de facilitar la internacién de vehiculos y turistas por la
frontera México Norte;

» Colaborar en las acciones de integracion de las comunidades locales para el
desarrollo turistico de las regiones México Norte y Mundo Maya, asi como de otras
Entidades Federativas que sean designadas por la Direccién General de Programas
Regionales;

= Concertar lineamientos para la formulacion de Programas de Desarrollo Turistico y
Promocién en las regiones México Norte y Mundo Maya, asi como de otras
Entidades Federativas que sean designadas por la Direccion General de Programas
Regionales;

= Cooperar con los gobiernos e iniciativa privada de los estados participantes, en los
programas de desarrollo de productos, procurando la incorporacién del concepto y
marcas de México Norte y Mundo Maya;

~
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Dar seguimiento a los proyectos de desarrollo turistico y fomentar la inversion publica
y privada para las regiones México Norte y Mundo Maya, asi como de otras
Entidades Federativas que sean designadas por la Direccion General de Programas
Regionales;

Promover las acciones de mercadotecnia integral con instituciones de los sectores
publico y privado para el posicionamiento y fortalecimiento de los productos;

Instrumentar programas anuales de capacitacién con base en el Programa de
Fomento a la Calidad y Excelencia en los servicios turisticos, en los Estados del
Mundo Maya, asi como de otras Entidades Federativas que sean designhadas por la
Direccion General de Programas Regionales;

Cooperar con los gobiernos e iniciativa privada de los estados participantes en la
region Barrancas del Cobre, en los programas de desarrollo de los productos
turisticos, procurando la incorporacién del concepto y marca Barrancas del Cobre; y

Las demas que expresamente determine la superioridad.

~
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JEFE DE PROYECTO

OBJETIVO

Proponer y dar seguimiento a las acciones de coordinacién con gobiernos e iniciativa
privada de los estados que integran las regiones México Norte y Mundo Maya, a fin de
coadyuvar a su fortalecimiento, a través de estrategias y acciones orientadas al
desarrollo de nuevos productos, y la consolidacion de la oferta, asi como impulsar la
integracion de las comunidades locales y la participacion del sector publico y privado.

FUNCIONES

= Dar seguimiento a las acciones de coordinacion con gobiernos e iniciativa privada de
la region México Norte y Mundo Maya, asi como de otras Entidades Federativas que
sean designadas por la Direcciéon General de Programas Regionales, a efecto de
propiciar la realizacién de convenios de coordinacién y cooperacion en materia de
desarrollo turistico y promocion;

= Dar seguimiento a las acciones que se deriven de la creacién, operacion,
modificacion o extincién de los contratos de fideicomiso en los que participan el
gobierno federal, estatal y en caso municipal, asi como prestadores de servicios
turisticos;

» Colaborar con las autoridades de los tres niveles de gobierno, en las acciones
necesarias con el objeto de facilitar la internacién de vehiculos y turistas por la
frontera México Norte;

» Colaborar en las acciones de integracion de las comunidades locales para el
desarrollo turistico de las regiones México Norte y Mundo Maya, asi como de otras
Entidades Federativas que sean designadas por la Direccién General de Programas
Regionales;

= Concertar lineamientos para la formulacion de Programas de Desarrollo Turistico y
Promocion en las regiones México Norte y Mundo Maya, asi como de otras
Entidades Federativas que sean designadas por la Direccion General de Programas
Regionales;

= Cooperar con los gobiernos e iniciativa privada de los estados participantes, en los
programas de desarrollo de productos, procurando la incorporacion del concepto y
marcas de México Norte y Mundo Maya;
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Dar seguimiento a los proyectos de desarrollo turistico y fomentar la inversion publica
y privada para las regiones México Norte y Mundo Maya, asi como de otras
Entidades Federativas que sean designadas por la Direccion General de Programas
Regionales;

Promover las acciones de mercadotecnia integral con instituciones de los sectores
publico y privado para el posicionamiento y fortalecimiento de los productos;

Instrumentar programas anuales de capacitacién con base en el Programa de
Fomento a la Calidad y Excelencia en los servicios turisticos, en los Estados del
Mundo Maya, asi como de otras Entidades Federativas que sean designhadas por la
Direccion General de Programas Regionales;

Cooperar con los gobiernos e iniciativa privada de los estados participantes en la
region Barrancas del Cobre, en los programas de desarrollo de los productos
turisticos, procurando la incorporacién del concepto y marca Barrancas del Cobre; y

Las demas que expresamente determine la superioridad.

~
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COORDINACION DEL PROGRAMA CIUDADES COLONIALES

OBJETIVO

Coadyuvar al fortalecimiento de las Ciudades Coloniales, a través de estrategias y
acciones orientadas al desarrollo y la promociéon de nuevos productos y a la
consolidacién de la oferta, en el marco del desarrollo turistico sostenible, incorporando a
las comunidades locales y la participacion de los sectores publico y privado.

FUNCIONES

= Coordinar la creacién vy el fortalecimiento de rutas, corredores y circuitos turisticos en
las regiones, asi como en Entidades Federativas que sean designadas por la Direccién
General de Programas Regionales;

= Promover ante los gobiernos estatales y municipales, asi como ante la iniciativa
privada, la realizacién de proyectos de desarrollo turistico que incentive el flujo de
visitantes a las regiones y Entidades Federativas que atiende esta Coordinacion;

» Fomentar la inversién publica y privada para el posicionamiento y fortalecimiento de
los productos turisticos de las regiones y Entidades Federativas que atiende esta
Coordinacion;

» Coordinar y gestionar la participacion de los Programas en los eventos y ferias
nacionales e internacionales de turismo;

» Gestionar la imparticion de talleres, foros y seminarios a los prestadores de servicios
turisticos y a los funcionarios publicos del sector turistico que coadyuven al desarrollo
de los productos turisticos de las regiones Ciudades Coloniales en torno a los
Programas Tesoros Coloniales del Centro de México y Ruta de los Dioses;

= Contribuir con asesorias y gestién al logro de los objetivos turisticos regionales,
estatales y municipales, en las Entidades Federativas que atiende esta Coordinacion;

= Coordinar con las dependencias y entidades de los tres niveles de gobierno las
acciones necesarias para apoyar los proyectos de desarrollo turisticos que se realicen
en las entidades federativas que conforman las regiones y las Entidades Federativas
que atiende esta Coordinacion;
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= Concertar acciones con gobiernos e iniciativa privada en Ciudades Turisticas con
patrimonio histérico, a efecto de propiciar la realizacién de convenios de coordinacién
en materia de reasignacion de recursos para el desarrollo turistico y promocién, asi
como en Entidades Federativas que sean designadas por la Direccion General de
Programas Regionales;

= Coordinar, concertar y promover las acciones de mercadotecnia integral con
instituciones de los sectores publico y privado para el posicionamiento vy
fortalecimiento de los productos;

= Concertar lineamientos para la formulacion de Programas de Desarrollo Turistico y
Promocién a nivel estatal y nacional,

= Colaborar en las acciones de integracion de las comunidades locales para el
desarrollo turistico de la regién y de las Entidades Federativas que atiende esta
Coordinacion;

= Cooperar con los gobiernos e iniciativa privada de los estados participantes, en los
programas de desarrollo de productos, procurando la incorporacién de los conceptos
y marcas Tesoros Coloniales del Centro de México y Ruta de los Dioses;

= Coadyuvar en los proyectos de desarrollo turistico y fomentar la inversion publica y
privada en las regiones de Tesoros Coloniales del Centro de México y Ruta de los
Dioses, asi como en Entidades Federativas que sean designadas por la Direccion
General de Programas Regionales;

= Promover acciones que se deriven de la creacion, operacion, modificacion o extincion
de los contratos de fideicomiso en los que participan el gobierno federal, estatal y, en
su caso municipal, asi como prestadores de servicios turisticos;

» Coadyuvar en la ejecucion de las declaratorias de zonas de desarrollo turistico
prioritario, en coordinacion con las entidades federativas y municipios; y

= Las demas que expresamente determine la superioridad.
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JEFE DE PROYECTO

OBJETIVO

Proponer y dar seguimiento a las acciones de coordinacién con gobiernos e iniciativa
privada de las regiones Tesoros Coloniales del Centro de México y Ruta de los Dioses,
asi como de Entidades Federativas que sean designadas por la Direccion General de
Programas Regionales, a través de los convenios de coordinacion en materia de
reasignacion de recursos, a fin de coadyuvar a su fortalecimiento, a través de estrategias
y acciones orientadas al desarrollo de nuevos productos y a la consolidacion de la oferta
turistica e impulsar la integracién de las comunidades locales y la participacion del sector
publico y privado.

FUNCIONES

= Dar seguimiento a las acciones de coordinacién con gobiernos e iniciativa privada en
Ciudades Turisticas con patrimonio histérico, a efecto de propiciar la ralizaciéon de
convenios de coordinacién en materia de reasignacion de recursos para el desarrollo
turistico y promocion, asi como los derivados de los Programas Tesoros Coloniales
del Centro de México y Ruta de los Dioses, asi como las Entidades Federativas que
sean designadas por la Direccién General de Programas Regionales.

= Dar seguimiento a las acciones que se deriven de la creacién, operacion,
modificacion o extincién de los contratos de fideicomiso en los que participan el
gobierno federal, estatal y, en su caso municipal, asi como prestadores de servicios
turisticos;

= Colaborar en las acciones de integracion de las comunidades locales para el
desarrollo turistico de la regién, asi como las Entidades Federativas que sean
designadas por la Direccion General de Programas Regionales;

= Concertar lineamientos para la formulacion de Programas de Desarrollo Turistico y
Promocién a nivel estatal y nacional,

= Cooperar con los gobiernos e iniciativa privada de los estados participantes, en los
programas de desarrollo de productos, procurando la incorporacion del concepto y
marca Tesoros Coloniales del Centro de México y Ruta de los Dioses;

= Dar seguimiento a los proyectos de desarrollo turistico y fomentar la inversién publica
y privada en las regiones, asi como las Entidades Federativas que sean designadas
por la Direccion General de Programas Regionales;
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= Promover las acciones de mercadotecnia integral con instituciones de los sectores
publico y privado para el posicionamiento y fortalecimiento de los productos;

= Las demas que expresamente determine la superioridad.
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JEFE DE PROYECTO

OBJETIVO

Proponer y dar seguimiento a las acciones de coordinacién con gobiernos e iniciativa
privada de las regiones Tesoros Coloniales del Centro de México y Ruta de los Dioses,
asi como de Entidades Federativas que sean designadas por la Direccion General de
Programas Regionales, a través de los convenios de coordinacion en materia de
reasignacion de recursos, a fin de coadyuvar a su fortalecimiento, a través de estrategias
y acciones orientadas al desarrollo de nuevos productos y a la consolidacion de la oferta
turistica e impulsar la integracién de las comunidades locales y la participacion del sector
publico y privado.

FUNCIONES

= Dar seguimiento a las acciones de coordinacién con gobiernos e iniciativa privada en
Ciudades Turisticas con patrimonio histérico, a efecto de propiciar la ralizaciéon de
convenios de coordinacién en materia de reasignacion de recursos para el desarrollo
turistico y promocion, asi como los derivados de los Programas Tesoros Coloniales
del Centro de México y Ruta de los Dioses, asi como las Entidades Federativas que
sean designadas por la Direccién General de Programas Regionales.

= Dar seguimiento a las acciones que se deriven de la creacién, operacion,
modificacion o extincion de los contratos de fideicomiso en los que participan el
gobierno federal, estatal y, en su caso municipal, asi como prestadores de servicios
turisticos;

= Colaborar en las acciones de integracion de las comunidades locales para el
desarrollo turistico de la regién, asi como las Entidades Federativas que sean
designadas por la Direccion General de Programas Regionales;

= Concertar lineamientos para la formulacion de Programas de Desarrollo Turistico y
Promocién a nivel estatal y nacional,

= Cooperar con los gobiernos e iniciativa privada de los estados participantes, en los
programas de desarrollo de productos, procurando la incorporacion del concepto y
marca Tesoros Coloniales del Centro de México y Ruta de los Dioses;

= Dar seguimiento a los proyectos de desarrollo turistico y fomentar la inversién publica
y privada en las regiones, asi como las Entidades Federativas que sean designadas
por la Direccion General de Programas Regionales;
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= Promover las acciones de mercadotecnia integral con instituciones de los sectores
publico y privado para el posicionamiento y fortalecimiento de los productos;

= Las demas que expresamente determine la superioridad.
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JEFE DE PROYECTO

OBJETIVO

Proponer y dar seguimiento a las acciones de coordinacién con gobiernos e iniciativa
privada de las regiones Tesoros Coloniales del Centro de México y Ruta de los Dioses,
asi como de Entidades Federativas que sean designadas por la Direccion General de
Programas Regionales, a través de los convenios de coordinacion en materia de
reasignacion de recursos, a fin de coadyuvar a su fortalecimiento, a través de estrategias
y acciones orientadas al desarrollo de nuevos productos y a la consolidacion de la oferta
turistica e impulsar la integracién de las comunidades locales y la participacion del sector
publico y privado.

FUNCIONES

= Dar seguimiento a las acciones de coordinacién con gobiernos e iniciativa privada en
Ciudades Turisticas con patrimonio histérico, a efecto de propiciar la ralizaciéon de
convenios de coordinacién en materia de reasignacion de recursos para el desarrollo
turistico y promocion, asi como los derivados de los Programas Tesoros Coloniales
del Centro de México y Ruta de los Dioses, asi como las Entidades Federativas que
sean designadas por la Direccién General de Programas Regionales.

= Dar seguimiento a las acciones que se deriven de la creacién, operacion,
modificacion o extincién de los contratos de fideicomiso en los que participan el
gobierno federal, estatal y, en su caso municipal, asi como prestadores de servicios
turisticos;

= Colaborar en las acciones de integracion de las comunidades locales para el
desarrollo turistico de la regién, asi como las Entidades Federativas que sean
designadas por la Direccion General de Programas Regionales;

= Concertar lineamientos para la formulacion de Programas de Desarrollo Turistico y
Promocién a nivel estatal y nacional,

= Cooperar con los gobiernos e iniciativa privada de los estados participantes, en los
programas de desarrollo de productos, procurando la incorporacion del concepto y
marca Tesoros Coloniales del Centro de México y Ruta de los Dioses;

= Dar seguimiento a los proyectos de desarrollo turistico y fomentar la inversién publica
y privada en las regiones, asi como las Entidades Federativas que sean designadas
por la Direccion General de Programas Regionales;
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= Promover las acciones de mercadotecnia integral con instituciones de los sectores
publico y privado para el posicionamiento y fortalecimiento de los productos;

= Las demas que expresamente determine la superioridad.
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JEFE DE PROYECTO

OBJETIVO

Proponer y dar seguimiento a las acciones de coordinacién con gobiernos e iniciativa
privada de las regiones Tesoros Coloniales del Centro de México y Ruta de los Dioses,
asi como de Entidades Federativas que sean designadas por la Direccion General de
Programas Regionales, a través de los convenios de coordinacion en materia de
reasignacion de recursos, a fin de coadyuvar a su fortalecimiento, a través de estrategias
y acciones orientadas al desarrollo de nuevos productos y a la consolidacion de la oferta
turistica e impulsar la integracién de las comunidades locales y la participacion del sector
publico y privado.

FUNCIONES

= Dar seguimiento a las acciones de coordinacién con gobiernos e iniciativa privada en
Ciudades Turisticas con patrimonio histérico, a efecto de propiciar la ralizaciéon de
convenios de coordinacién en materia de reasignacion de recursos para el desarrollo
turistico y promocion, asi como los derivados de los Programas Tesoros Coloniales
del Centro de México y Ruta de los Dioses, asi como las Entidades Federativas que
sean designadas por la Direccién General de Programas Regionales.

= Dar seguimiento a las acciones que se deriven de la creacién, operacion,
modificacion o extincién de los contratos de fideicomiso en los que participan el
gobierno federal, estatal y, en su caso municipal, asi como prestadores de servicios
turisticos;

= Colaborar en las acciones de integracion de las comunidades locales para el
desarrollo turistico de la regién, asi como las Entidades Federativas que sean
designadas por la Direccion General de Programas Regionales;

= Concertar lineamientos para la formulacion de Programas de Desarrollo Turistico y
Promocién a nivel estatal y nacional,

= Cooperar con los gobiernos e iniciativa privada de los estados participantes, en los
programas de desarrollo de productos, procurando la incorporacion del concepto y
marca Tesoros Coloniales del Centro de México y Ruta de los Dioses;

= Dar seguimiento a los proyectos de desarrollo turistico y fomentar la inversién publica
y privada en las regiones, asi como las Entidades Federativas que sean designadas
por la Direccion General de Programas Regionales;
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= Promover las acciones de mercadotecnia integral con instituciones de los sectores
publico y privado para el posicionamiento y fortalecimiento de los productos;

= Las demas que expresamente determine la superioridad.
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COORDINACION DE LOS PROGRAMAS DE CENTROS DE PLAYA
Y “EN EL CORAZON DE MEXICO”

OBJETIVO

Coadyuvar al fortalecimiento de los Estados y sus Centros de Playa seleccionados, asi
como, con los Estados y destinos integrantes del Programa “En el Corazén de México” vy
con las Entidades Federativas que sean designadas por la Direccion General de
Programas Regionales, a través de estrategias y acciones orientadas al desarrollo de
nuevos productos y a la consolidacion de la oferta, en el marco del desarrollo turistico
sostenible incorporando a las comunidades locales y la participacién de los sectores
publico y privado.

FUNCIONES

» Coordinar la creacion y el fortalecimiento de rutas, corredores y circuitos turisticos en
los Estados y sus Centros de Playa seleccionados, asi como con los Estados y
destinos integrantres del Programa “En el Corazén de México”, y en las Entidades
Federativas que sean designadas por la Direccion General de Programas Regionales;

= Promover ante los gobiernos estatales y municipales, asi como ante la iniciativa
privada, la realizacién de proyectos de desarrollo turistico que incentive el flujo de
visitantes a los Estados y sus Centros de Playa seleccionados, asi como, con los
Estados y destinos integrantes del Programa “En el Corazén de México”, y en las
Entidades Federativas que sean designadas por la Direccién General de Programas
Regionales;

= Fomentar la inversidn publica y privada para el posicionamiento y fortalecimiento de
los productos turisticos de los Estados y sus Centros de Playa seleccionados, asi
como los Estados y destinos integrantes del Programa “En el Corazén de México”, y
en las Entidades Federativas que sean designadas por la Direccion General de
Programas Regionales;

» Coordinar la gestiéon y participacion del Programa “En el Corazén de México” en los
eventos y ferias nacionales e internacionales de turismo;

= Gestionar la imparticiéon de talleres, foros y seminarios a los prestadores de servicios
turisticos y a los funcionarios publicos del sector turistico que coadyuven al desarrollo
de los productos turisticos de los Estados y sus Centros de Playa seleccionados, asi
como los Estados y destinos integrantes del Programa “En el Corazén de México”, y
en las Entidades Federativas que sean designadas por la Direccion General de
Programas Regionales;
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= Contribuir con asesorias y gestion al logro de los objetivos turisticos regionales,
estatales y municipales;

= Coordinar con las dependencias y entidades de los tres niveles de gobierno, las
acciones necesarias para apoyar los proyectos de desarrollo turistico que se realicen
en los Estados y sus Centros de Playa seleccionados, asi como los Estados y destinos
integrantes del Programa “En el Corazon de México”, y en las Entidades Federativas
que sean designadas por la Direccion General de Programas Regionales;

= Concertar acciones con gobiernos e iniciativa privada en Centros de Playa y en la
region en el Corazén de México, asi como las Entidades Federativas que sean
designadas por la Direccién General de Programas Regionales a efecto de propiciar la
realizacién de convenios de coordinacién en materia de reasignacién de recursos para
el desarrollo turistico y promocién;

= Coordinar, concertar y promover las acciones de mercadotecnia integral con
instituciones de los sectores publico y privado para el posicionamiento vy
fortalecimiento de los productos;

= Concertar lineamientos para la formulacion de Programas de Desarrollo Turistico y
Promocién en los Estados y sus Centros de Playa del pacifico seleccionados, asi
como, con los Estados y destinos integrantes del Programa “En el Corazén de
México”, y en las Entidades Federativas que sean designadas por la Direccién General
de Programas Regionales;

» Colaborar en las acciones de integracion de las comunidades locales para el
desarrollo turistico de los Centros de Playa seleccionados y en la region en el
Corazon de México, asi como las Entidades Federativas que sean designadas por la
Direccion General de Programas Regionales;

= Cooperar con los gobiernos e iniciativa privada de los estados participantes, en los
programas de desarrollo de productos, procurando la incorporacion del concepto y
marca “En el Corazéon de México”;

» Coadyuvar en los proyectos de desarrollo turistico y fomentar la inversién publica y
privada en los Estados y sus Centros de Playa seleccionados, asi como con los
Estados y destinos integrantes del Programa “En el Corazén de México”, y en las
Entidades Federativas que sean designadas por la Direccion General de Programas
Regionales;

Promover acciones que se deriven de la creacion, operacion, modificacion o extincidon
de los contratos de fideicomiso en los que participan el gobierno federal, estatal y, en
su caso municipal, asi como prestadores de servicios turisticos;
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» Coadyuvar en la ejecucion de las declaratorias de zonas de desarrollo turistico
prioritario, en coordinacion con las entidades federativas y municipios, y

= Las demas que expresamente determine la superioridad.




e . PAGINA 99
».g‘. MANUAL DE ORGANIZACION (

|

DE LA SUBSECRETARIA

m DE OPERACION TURISTICA k [ECHA DE ELABORACION

)

N\

JEFE DE PROYECTO

OBJETIVO

Proponer y dar seguimiento a las acciones de coordinacién con gobiernos e iniciativa
privada de los Estados y sus Centros de Playa seleccionados , asi como los Estados y
destinos integrantes del Programa “En el Corazén de México”, y a las Entidades
Federativas que sean designadas por la Direccion General de Programas Regionales a
fin de coadyuvar a su fortalecimiento, a través de estrategias y acciones orientadas al
desarrollo de nuevos productos y a la consolidacién de la oferta turistica, asi como a
impulsar la integracion de las comunidades locales y la participacion del sector publico y
privado.

FUNCIONES

= Dar seguimiento a las acciones de coordinaciéon con gobiernos e iniciativa privada, a
efecto de propiciar la realizacion de convenios de coordinacibn en materia de
reasignacion de recursos para el desarrollo turistico y promocion;

= Dar seguimiento a las acciones que se deriven de la creacién, operacion, modificacién
o extincion de los contratos de fideicomiso en los que participan el gobierno federal,
estatal y, en su caso municipal, asi como prestadores de servicios turisticos;

= Colaborar en las acciones de integracion de las comunidades locales para el desarrollo
turistico de los Estados y sus Centros de Playa seleccionados, asi como los Estados y
destinos integrantes del Programa “En el Corazén de México” y a las Entidades
Federativas que sean designadas por la Direccién General de Programas Regionales;

» Concertar lineamientos para la formulacion de Programas de Desarrollo Turistico y
Promocién en las regiones;

= Cooperar con los gobiernos e iniciativa privada de los Estados y destinos integrantes
del Programa “En el Corazén de México”, en los programas de desarrollo de
productos, procurando la incorporacion del concepto y marca;

= Dar seguimiento a los proyectos de desarrollo turistico y fomentar la inversién publica y
privada en los Estados y sus Centros de Playa seleccionados , asi como los Estados y
destinos integrantes del Programa “En el Corazén de México”, y a las Entidades
Federativas que sean designadas por la Direccion General de Programas Regionales;

= Promover las acciones de mercadotecnia integral con instituciones de los sectores
publico y privado para el posicionamiento y fortalecimiento de los productos, y

= |Las demas que expresamente determine la superioridad.

~
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JEFE DE PROYECTO

OBJETIVO

Proponer y dar seguimiento a las acciones de coordinacién con gobiernos e iniciativa
privada de los Estados y sus Centros de Playa seleccionados , asi como los Estados y
destinos integrantes del Programa “En el Corazén de México”, y a las Entidades
Federativas que sean designadas por la Direccion General de Programas Regionales a
fin de coadyuvar a su fortalecimiento, a través de estrategias y acciones orientadas al
desarrollo de nuevos productos y a la consolidacién de la oferta turistica, asi como a
impulsar la integracion de las comunidades locales y la participacion del sector publico y
privado.

FUNCIONES

= Dar seguimiento a las acciones de coordinaciéon con gobiernos e iniciativa privada, a
efecto de propiciar la realizacion de convenios de coordinacion en materia de
reasignacion de recursos para el desarrollo turistico y promocion;

= Dar seguimiento a las acciones que se deriven de la creacién, operacion, modificacién
o extincion de los contratos de fideicomiso en los que participan el gobierno federal,
estatal y, en su caso municipal, asi como prestadores de servicios turisticos;

= Colaborar en las acciones de integracion de las comunidades locales para el desarrollo
turistico de los Estados y sus Centros de Playa seleccionados, asi como los Estados y
destinos integrantes del Programa “En el Corazén de México” y a las Entidades
Federativas que sean designadas por la Direccién General de Programas Regionales;

» Concertar lineamientos para la formulacion de Programas de Desarrollo Turistico y
Promocién en las regiones;

= Cooperar con los gobiernos e iniciativa privada de los Estados y destinos integrantes
del Programa “En el Corazén de México”, en los programas de desarrollo de
productos, procurando la incorporacion del concepto y marca;

= Dar seguimiento a los proyectos de desarrollo turistico y fomentar la inversién publica y
privada en los Estados y sus Centros de Playa seleccionados , asi como los Estados y
destinos integrantes del Programa “En el Corazén de México”, y a las Entidades
Federativas que sean designadas por la Direccion General de Programas Regionales;

= Promover las acciones de mercadotecnia integral con instituciones de los sectores
publico y privado para el posicionamiento y fortalecimiento de los productos, y

= |Las demas que expresamente determine la superioridad.

~
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JEFE DE PROYECTO

OBJETIVO

Proponer y dar seguimiento a las acciones de coordinacién con gobiernos e iniciativa
privada de los Estados y sus Centros de Playa seleccionados , asi como los Estados y
destinos integrantes del Programa “En el Corazén de México”, y a las Entidades
Federativas que sean designadas por la Direccion General de Programas Regionales a
fin de coadyuvar a su fortalecimiento, a través de estrategias y acciones orientadas al
desarrollo de nuevos productos y a la consolidacién de la oferta turistica, asi como a
impulsar la integracion de las comunidades locales y la participacion del sector publico y
privado.

FUNCIONES

= Dar seguimiento a las acciones de coordinaciéon con gobiernos e iniciativa privada, a
efecto de propiciar la realizacion de convenios de coordinacion en materia de
reasignacion de recursos para el desarrollo turistico y promocion;

= Dar seguimiento a las acciones que se deriven de la creacién, operacion, modificacién
o extincion de los contratos de fideicomiso en los que participan el gobierno federal,
estatal y, en su caso municipal, asi como prestadores de servicios turisticos;

= Colaborar en las acciones de integracion de las comunidades locales para el desarrollo
turistico de los Estados y sus Centros de Playa seleccionados, asi como los Estados y
destinos integrantes del Programa “En el Corazén de México” y a las Entidades
Federativas que sean designadas por la Direccién General de Programas Regionales;

» Concertar lineamientos para la formulacion de Programas de Desarrollo Turistico y
Promocién en las regiones;

= Cooperar con los gobiernos e iniciativa privada de los Estados y destinos integrantes
del Programa “En el Corazén de México”, en los programas de desarrollo de
productos, procurando la incorporacion del concepto y marca;

= Dar seguimiento a los proyectos de desarrollo turistico y fomentar la inversién publica y
privada en los Estados y sus Centros de Playa seleccionados , asi como los Estados y
destinos integrantes del Programa “En el Corazén de México”, y a las Entidades
Federativas que sean designadas por la Direccion General de Programas Regionales;

= Promover las acciones de mercadotecnia integral con instituciones de los sectores
publico y privado para el posicionamiento y fortalecimiento de los productos, y

= |Las demas que expresamente determine la superioridad.

~
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ATRIBUCIONES

Articulo 17. La Direccion General de Desarrollo de Productos Turisticos tendra las
siguientes facultades

I.  Fomentar la competitividad en el sector mediante el desarrollo de productos turisticos
especificos y grupos locales de productos, la intensificacion de la capacidad
innovadora de las pequefias y medianas empresas turisticas y el incremento de la
demanda local;

II.  Proponer e instrumentar estrategias y mecanismos para incrementar la competitividad
de las lineas de producto y destinos turisticos nacionales;

lll.  Estimular la competitividad turistica a través de acciones de transferencia de
tecnologia para mantener y elevar la calidad de las empresas prestadoras de
servicios turisticos y otras empresas relacionadas con el sector turistico;

IV. Proponer, con la participacion que corresponda al Centro de Estudios Superiores de
Turismo, la realizacion de estudios encaminados a conocer el potencial de los
destinos turisticos para desarrollar nuevos productos a ofrecer en el mercado y la
elaboracion de diagnésticos para consolidar los productos existentes;

V. Proponer acciones que permitan el mejoramiento de los productos turisticos
existentes en los diversos destinos del pais;

VI. Coadyuvar al incremento del flujo de turistas nacionales y extranjeros, asi como su
permanencia en los destinos turisticos del pais, impulsando la consolidacion vy
revalorizacién de productos de turismo convencional, a través de la oferta de
productos y actividades turisticas competitivas;

VIl. Impulsar el desarrollo de nuevas lineas de productos, para propiciar una
diversificacion de los mercados y la competitividad de los destinos turisticos de
acuerdo con su vocacion turistica;

VIIl. Generar el desarrollo de productos de turismo tales como alternativo, deportivo,
nautico, cultural, de salud, social, para discapacitados, y de negocios entre otros, en
coordinacién con las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal,
los gobiernos estatales, los municipios, asi como con organismos sociales y privados;
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IX. Concertar acciones con prestadores de servicios turisticos e instituciones publicas,
sociales y privadas para fomentar el desarrollo, promocion y comercializacién de
servicios, actividades, destinos y productos atendiendo las demandas de recreacion y
esparcimiento del sector social a través del turismo; 1

X. Impulsar el desarrollo de productos turisticos en coordinacién con las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal, los gobiernos estatales, los
municipios, asi como con organismos privados y sociales;

Xl.  Promover el desarrollo de los prestadores de servicios turisticos y su participacion en
la consolidacién de productos turisticos y en la identificacion de nuevas alternativas
del mercado;

XIl.  Fomentar la comercializacion de productos turisticos en cada uno de los sitios en que
se oferten, de acuerdo con los segmentos de mercado que les corresponde en
funcioén de su vocacion y atractivos;

Xlll.  Impulsar la coordinacion entre prestadores de servicios turisticos para conformar
productos turisticos comercializables;

XIV. Ser el enlace operativo de la Subsecretaria de Operacién Turistica con el Consejo de
Promocién Turistica de México S.A. de C. V., en materia de promocion turistica por
linea de producto;

XV. Proponer mecanismos de coordinacién con otras dependencias y entidades de la
Administracién Publica Federal, los gobiernos de las entidades federativas y de los
municipios, asi como con instituciones de los sectores privado y social para apoyar
programas locales de desarrollo de productos competitivos y sustentables;

XVI. Dar seguimiento a los proyectos de inversién turistica; 2

XVII.  Impulsar la participaciéon de las autoridades de las entidades federativas y los
municipios, asi como de los representantes de la iniciativa privada, para optimizar su
participacién en lineas de producto que pongan en valor los destinos turisticos, y

XVIII.  Participar y emitir opinidon a la Direccién General de Desarrollo de la Cultura Turistica
sobre las politicas, estrategias y programas de capacitacion para la formacién y
desarrollo de recursos humanos para atender actividades turisticas especializadas.

1.- Esta atribucidn pasa a la Direccidon General Adjunta de Desarrollo de la Demanda Turistica, que depende de la Subsecretaria de Operacidn Turistica,
proximamente el Reglamento Interior de la SECTUR sera actualizado, hasta entonces deberd seguir apareciendo esta atribucién en la Direccién General de
Desarrollo de Productos Turisticos.

2.- Esta atribucién pasa a la Direccion General de Programas Regionales, que depende de la Subsecretaria de Operacién Turistica, proximamente el
Reglamento Interior de la SECTUR serd actualizado, hasta entonces deberd seguir apareciendo esta atribucién en la Direccion General de Desarrollo de
kProductos Turisticos.

~
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DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO DE
PRODUCTOS TURISTICOS

OBJETIVO

Fomentar la competitividad en el sector mediante el desarrollo de productos turisticos
especificos, para diversificar y ampliar la oferta de México, asi como su permanencia en
los destinos turisticos del pais, impulsando la consolidacién y revalorizacion de
productos de turismo convencional a través de la oferta de productos y actividades
turisticas competitivas y sustentables.

FUNCIONES

» Instrumentar estrategias y mecanismos para incrementar la competitividad de los
servicios, productos y destinos turisticos nacionales de productos de turismo Alternativo,
Cultural, de Salud, Segmentos Especializados y de Negocios;

» Establecer acciones de transferencia de tecnologia para mantener y elevar la calidad de
las empresas prestadoras de servicios turisticos y otras empresas relacionadas con el
sector;

» Determinar los estudios necesarios para conocer el potencial de los destinos turisticos
para desarrollar nuevos productos a ofrecer en el mercado y la elaboracion de
diagnésticos para consolidar productos existentes;

» Planear el desarrollo de nuevas lineas de productos turisticos, para propiciar una
diversificacion de los mercados y la competitividad de los destinos turisticos de acuerdo
a su vocacion turistica;

» Promover acciones para el desarrollo de productos turisticos que pongan en valor los
destinos turisticos en coordinacion con otras dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal, los gobiernos de las entidades federativas, y de los
municipios, asi como con instituciones de los sectores privado y social;

= Determinar acciones para el desarrollo de los prestadores de servicios turisticos y su
participacién en la consolidacion de productos turisticos y en la identificacion de nuevas
alternativas del mercado;




m DE OPERACION TURISTICA

o . PAGINA 112
- MANUAL DE ORGANIZACION (

|

FECHA DE ELABORACION

DE LA SUBSECRETARIA
t 10 DE NOVIEMBRE DE 2010

)

N\

Dirigir acciones para la comercializacion de productos turisticos en cada una de los
sitios en que se oferta, de acuerdo con los segmentos de mercado que les corresponde
en funcién de su vocacion y atractivos;

Asegurar la participacion de prestadores de servicios turisticos para conformar rutas,
circuitos y productos turisticos comercializables;

Representar a la Subsecretaria de Operacion Turistica con el Consejo de Promocion
Turistica de México S.A. de C. V., en materia de promocion turistica por linea de
producto;

Evaluar estrategias y programas de capacitacién para la formacién y desarrollo de
recursos humanos para atender actividades turisticas especializadas; vy,

Las demas que expresamente determine la superioridad.

~
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DIRECCION DE DESARROLLO DE TURISMO DE NEGOCIOS

OBJETIVO

Fomentar el desarrollo de productos turisticos competitivos y sustentables de Turismo de
Negocios para ampliar y diversificar la oferta de servicios en México, a fin de contribuir al
incremento de la captacion de turistas nacionales y extranjeros.

FUNCIONES

Programar y coordinar acciones para incrementar la competitividad de los servicios,
productos y destinos turisticos nacionales de Turismo de Negocios;

Proporcionar asesoria en el desarrollo de productos y servicios turisticos sustentables y
competitivos de Turismo de Negocios;

Programar y coordinar acciones de transferencia de tecnologia para mantener y elevar la
calidad de las empresas prestadoras de servicios turisticos de Turismo de Negocios;

Proponer los estudios necesarios para conocer el potencial de los destinos turisticos
para desarrollar nuevos productos a ofrecer en el mercado y la elaboracién de
diagnésticos para consolidar productos de Turismo de Negocios;

Programar y coordinar acciones para el desarrollo de productos turisticos de Turismo de
Negocios en coordinacion con otras dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal, los gobiernos de las entidades federativas, de los municipios, asi como
con instituciones de los sectores privado y social;

Programar y coordinar acciones para el desarrollo de los prestadores de servicios
turisticos de Turismo de Negocios y su participacién en la consolidacién de productos
turisticos y en la identificacion de nuevas alternativas del mercado;

Programar y coordinar acciones para la comercializacion de productos turisticos de
Turismo de Negocios en cada una de los sitios en que se oferta, de acuerdo con los
segmentos de mercado que les corresponde en funcién de su vocacion y atractivos;

Coordinar la participacién de prestadores de servicios turisticos para conformar rutas,
circuitos y productos turisticos comercializables de Turismo de Negocios;

~
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» Determinar los programas de capacitacion requeridos para la formacion y desarrollo de
recursos humanos para atender actividades turisticas de Turismo de Negocios; vy,

= Las demas que expresamente determine la superioridad.
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SUBDIRECCION DE TURISMO DE NEGOCIOS

OBJETIVO

Coadyuvar en el fomento al desarrollo de productos turisticos competitivos vy
sustentables de Turismo de Negocios, para ampliar y diversificar la oferta de servicios en
México, a fin de contribuir al incremento de la captacién de turistas nacionales y
extranjeros.

FUNCIONES

Apoyar las acciones para incrementar la competitividad de los servicios, productos y
destinos turisticos nacionales de Turismo de Negocios;

Analizar proyectos para el desarrollo de productos y servicios turisticos sustentables y
competitivos de Turismo de Negocios;

Tramitar y realizar acciones de transferencia de tecnologia para mantener y elevar la
calidad de las empresas prestadoras de servicios turisticos de Turismo de Negocios;

Analizar y proporcionar informacién sobre los estudios necesarios para conocer el
potencial de los destinos turisticos para desarrollar nuevos productos a ofrecer en el
mercado y la elaboracién de diagnésticos para consolidar productos de Turismo de
Negocios;

Implementar acciones para el desarrollo de productos turisticos de Turismo de Negocios
en coordinacion con otras dependencias y entidades de la Administracién Publica
Federal, los gobiernos de las entidades federativas, de los municipios, asi como con
instituciones de los sectores privado y social,

Realizar acciones para el desarrollo de los prestadores de servicios turisticos de Turismo
de Negocios y su participacion en la consolidacion de productos turisticos y en la
identificacion de nuevas alternativas del mercado;

Apoyar las acciones para la comercializacion de productos turisticos Turismo de
Negocios en cada una de los sitios en que se oferta, de acuerdo con los segmentos de
mercado que les corresponde en funcién de su vocacion y atractivos;
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= Analizar y proponer los mecanismos de participacion de prestadores de servicios
turisticos para conformar rutas, circuitos y productos turisticos comercializables de
Turismo de Negocios;

= Estudiar los requerimientos de capacitacion para la formacion y desarrollo de recursos
humanos para atender actividades turisticas de Turismo de Negocios; v,

= Las demas que expresamente determine la superioridad.
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DIRECCION DE DESARROLLO DE TURISMO CULTURAL Y DE SALUD

OBJETIVO

Fomentar el desarrollo de productos turisticos competitivos y sustentables de Turismo
Cultural y de Salud para ampliar y diversificar la oferta de servicios en México, a fin de
contribuir al incremento de la captacion de turistas nacionales y extranjeros.

FUNCIONES

Programar y coordinar acciones para incrementar la competitividad de los servicios,
productos y destinos turisticos nacionales de Turismo Cultural y de Salud;

Proporcionar asesoria en el desarrollo de productos y servicios turisticos sustentables y
competitivos de Turismo Cultural y de Salud;

Programar y coordinar acciones de transferencia de tecnologia, para mantener y elevar
la calidad de las empresas prestadoras de servicios turisticos de Turismo Cultural y de
Salud;

Proponer los estudios necesarios para conocer el potencial de los destinos turisticos
para desarrollar nuevos productos a ofrecer en el mercado y la elaboracion de
diagnésticos para consolidar productos de Turismo Cultural y de Salud;

Programar y coordinar acciones para el desarrollo de productos turisticos de Turismo
Cultural y de Salud en coordinacién con otras dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal, los gobiernos de las entidades federativas, de los
municipios, asi como con instituciones de los sectores privado y social;

Programar y coordinar acciones para el desarrollo de los prestadores de servicios
turisticos de Turismo Cultural y de Salud y su participacion en la consolidacion de
productos turisticos y en la identificacién de nuevas alternativas del mercado;

Programar y coordinar acciones para la comercializacién de productos turisticos Turismo
Cultural y de Salud en cada una de los sitios en que se oferta, de acuerdo con los
segmentos de mercado que les corresponde en funcién de su vocacion y atractivos;

Coordinar la participacion de prestadores de servicios turisticos para conformar rutas,
circuitos y productos turisticos comercializables de Turismo Cultural y de Salud;
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= Coordinar acciones con el Consejo de Promocion Turistica de México S.A. de C.V. en
materia de promocion turistica de productos y servicios de Turismo Cultural y de Salud;

» Determinar los programas de capacitacion requeridos para la formacion y desarrollo de
recursos humanos para atender actividades turisticas de Turismo Cultural y de Salud; v,

= Las demas que expresamente determine la superioridad.

~
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SUBDIRECCION DE TURISMO CULTURAL Y DE SALUD

OBJETIVO

Coadyuvar en el fomento al desarrollo de productos turisticos competitivos vy
sustentables de Turismo Cultural y de Salud, para ampliar y diversificar la oferta de
servicios en México, a fin de contribuir al incremento de la captacién de turistas
nacionales y extranjeros.

FUNCIONES

= Apoyar en las acciones para incrementar la competitividad de los servicios, productos y
destinos turisticos nacionales de productos de Turismo Cultural y de Salud;

= Analizar proyectos para el desarrollo de productos y servicios turisticos sustentables y
competitivos de Turismo Cultural y de Salud;

» Tramitar y realizar acciones de transferencia de tecnologia para mantener y elevar la
calidad de las empresas prestadoras de servicios turisticos de Turismo Cultural y de
Salud;

= Analizar y proporcionar informacién sobre los estudios necesarios para conocer el
potencial de los destinos turisticos para desarrollar nuevos productos a ofrecer en el
mercado y la elaboracién de diagndsticos para consolidar productos de Turismo Cultural
y de Salud;

» Implementar acciones para el desarrollo de productos turisticos de Turismo Cultural y de
Salud en coordinacion con otras dependencias y entidades de la Administracién Publica
Federal, los gobiernos de las entidades federativas, y de los municipios, asi como con
instituciones de los sectores privado y social,

= Realizar acciones para el desarrollo de los prestadores de servicios turisticos de Turismo
Cultural y de Salud y su participacion en la consolidacién de productos turisticos y en la
identificacion de nuevas alternativas del mercado;

= Apoyar en las acciones para la comercializacion de productos turisticos Turismo Cultural
y de Salud en cada una de los sitios en que se oferta, de acuerdo con los segmentos de
mercado que les corresponde en funcién de su vocacion y atractivos;
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= Analizar y proponer los mecanismos de participacion de prestadores de servicios
turisticos para conformar rutas, circuitos y productos turisticos comercializables de
Turismo Cultural y de Salud;

= Estudiar los requerimientos de capacitacion para la formacion y desarrollo de recursos
humanos para atender actividades turisticas de Turismo Cultural y de Salud; vy,

= Las demas que expresamente determine la superioridad.
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DIRECCION DE DESARROLLO DE TURISMO ALTERNATIVO

OBJETIVO

Fomentar el desarrollo de productos turisticos competitivos y sustentables de Turismo
Alternativo para ampliar y diversificar la oferta de servicios en México, a fin de contribuir
al incremento de la captacién de turistas nacionales y extranjeros.

FUNCIONES

Programar y coordinar acciones para incrementar la competitividad de los servicios,
productos y destinos turisticos nacionales de turismo de aventura, ecoturismo y turismo
rural;

Proporcionar asesoria en el desarrollo de productos y servicios turisticos sustentables y
competitivos de turismo de aventura, ecoturismo y turismo rural;

Programar y coordinar acciones de transferencia de tecnologia, para mantener y elevar
la calidad de las empresas prestadoras de servicios turisticos de turismo de aventura,
ecoturismo y turismo rural;

Proponer los estudios necesarios para conocer el potencial de los destinos turisticos
para desarrollar nuevos productos a ofrecer en el mercado y la elaboracion de
diagnésticos para consolidar productos de turismo de aventura, ecoturismo y turismo
rural;

Programar y coordinar acciones para el desarrollo de productos de turismo de aventura,
ecoturismo y turismo rural en coordinacién con otras dependencias y entidades de la
Administracién Publica Federal, los gobiernos de las entidades federativas, y de los
municipios, asi como con instituciones de los sectores privado y social;

Programar y coordinar acciones para el desarrollo de los prestadores de servicios
turisticos de turismo de aventura, ecoturismo y turismo rural y su participacion en la
consolidacion de productos turisticos y en la identificacion de nuevas alternativas del
mercado;
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Programar y coordinar acciones para la comercializacion de productos de turismo de
aventura, ecoturismo y turismo rural en cada una de los sitios en que se oferta, de
acuerdo con los segmentos de mercado que les corresponde en funcién de su vocaciéon
y atractivos;

Coordinar la participacion de prestadores de servicios turisticos para conformar rutas,
circuitos y productos turisticos comercializables de turismo de aventura, ecoturismo y
turismo rural;

Coordinar acciones con el Consejo de Promocion Turistica de México S.A. de C.V. en
materia de promocion turistica de productos y servicios de turismo de aventura,
ecoturismo y turismo rural;

Determinar los programas de capacitacion requeridos para la formacion y desarrollo de
recursos humanos para atender actividades turisticas de turismo de aventura,
ecoturismo y turismo rural; vy,

Las demas que expresamente determine la superioridad.

~
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SUBDIRECCION DE TURISMO ALTERNATIVO
OBJETIVO
Coadyuvar en el fomento al desarrollo de productos turisticos competitivos vy
sustentables de Turismo Alternativo, para ampliar y diversificar la oferta de servicios en
México, a fin de contribuir al incremento de la captacién de turistas nacionales y
extranjeros.
FUNCIONES
Apoyar en las acciones para incrementar la competitividad de los servicios, productos y
destinos turisticos nacionales de turismo de aventura, ecoturismo y turismo rural;
Analizar proyectos para el desarrollo de productos y servicios turisticos sustentables y
competitivos de turismo de aventura, ecoturismo y turismo rural;
Tramitar y realizar acciones de transferencia de tecnologia, para mantener y elevar la
calidad de las empresas prestadoras de servicios turisticos de turismo de aventura,
ecoturismo y turismo rural;
Analizar y proporcionar informacién sobre los estudios necesarios para conocer el
potencial de los destinos turisticos para desarrollar nuevos productos a ofrecer en el
mercado y la elaboracién de diagndsticos para consolidar productos de turismo de
aventura, ecoturismo y turismo rural;
Implementar acciones para el desarrollo de productos turisticos de turismo de aventura,
ecoturismo y turismo rural en coordinacién con otras dependencias y entidades de la
Administracién Publica Federal, los gobiernos de las entidades federativas, y de los
municipios, asi como con instituciones de los sectores privado y social;
Realizar acciones para el desarrollo de los prestadores de servicios turisticos de turismo
de aventura, ecoturismo y turismo rural y su participacion en la consolidacion de
productos turisticos y en la identificacién de nuevas alternativas del mercado;
Apoyar en las acciones para la comercializacién de productos turisticos turismo de
aventura, ecoturismo y turismo rural en cada una de los sitios en que se oferta, de
acuerdo con los segmentos de mercado que les corresponde en funcién de su vocacion
y atractivos;
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= Analizar y proponer los mecanismos de participacion de prestadores de servicios
turisticos para conformar rutas, circuitos y productos turisticos comercializables de
turismo de aventura, ecoturismo y turismo rural,

= Estudiar los requerimientos de capacitacion para la formacion y desarrollo de recursos
humanos para atender actividades turisticas de turismo de aventura, ecoturismo vy
turismo rural; y,

= Las demas que expresamente determine la superioridad.
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DIRECCION DE DESARROLLO DE SEGMENTOS ESPECIALIZADOS

OBJETIVO

Fomentar el desarrollo de lineas de productos turisticos, competitivos, sustentables y
especializados para ampliar y diversificar la oferta turistica en México, a fin de contribuir
al incremento de la captacion de turistas nacionales y extranjeros.

FUNCIONES

Programar y coordinar acciones para incrementar la competitividad de los servicios,
productos y destinos turisticos nacionales a través del desarrollo de lineas de productos
especializados;

Proporcionar asesoria en el desarrollo de lineas de productos y servicios turisticos
sustentables, competitivos y especializados;

Programar y coordinar acciones de transferencia de tecnologia para mantener y elevar la
competitividad de las empresas prestadoras de servicios turisticos;

Proponer los estudios necesarios para conocer el nivel de competitividad de los destinos
turisticos para desarrollar nuevos productos a ofrecer en el mercado y la elaboracién de
diagnésticos para consolidar lineas de productos;

Programar y coordinar acciones para el desarrollo de productos turisticos competitivos
en coordinacion con otras dependencias y entidades de la Administracién Publica
Federal, los gobiernos de las entidades federativas, de los municipios, asi como con
instituciones de los sectores privado y social,

Programar y coordinar acciones para el desarrollo de los prestadores de servicios
turisticos competitivos y su participacion en la consolidacion de productos turisticos y en
la identificacion de nuevas alternativas del mercado;

Programar y coordinar acciones para la comercializacion de lineas de productos
turisticos especializados en cada una de los sitios en que se oferta, de acuerdo con los
segmentos de mercado que les corresponde en funciéon de su vocacion y atractivos;

Coordinar acciones con el Consejo de Promocion Turistica de México S.A. de C.V. en
materia de promocion turistica de productos y servicios de segmentos especializados;
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» Determinar los programas de capacitacion requeridos para la formacion y desarrollo de
recursos humanos para atender actividades turisticas para segmentos especializados; vy,

= Las demas que expresamente determine la superioridad.
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SUBDIRECCION DE TURISMO DEPORTIVO Y NAUTICO

OBJETIVO

Coadyuvar en el fomento al desarrollo de lineas de productos turisticos, competitivos,
sustentables y especializados para ampliar y diversificar la oferta turistica en México, a
fin de contribuir al incremento de la captacién de turistas nacionales y extranjeros.

FUNCIONES

Apoyar acciones para incrementar la competitividad de los servicios, productos y
destinos turisticos nacionales a través del desarrollo de nuevas lineas de productos
especializados;

Analizar proyectos para el desarrollo de lineas de productos y servicios turisticos
sustentables, competitivos y especializados;

Tramitar y realizar acciones de transferencia de tecnologia para mantener y elevar la
competitividad de las empresas prestadoras de servicios turisticos;

Analizar y proporcionar informacion sobre los estudios necesarios para conocer el nivel
de competitividad de los destinos turisticos para desarrollar nuevos productos a ofrecer
en el mercado y la elaboracion de diagnosticos para consolidar lineas de productos;

Implementar acciones para el desarrollo de productos turisticos competitivos en
coordinacion con otras dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal,
los gobiernos de las entidades federativas, y de los municipios, asi como con
instituciones de los sectores privado y social;

Realizar acciones para el desarrollo de los prestadores de servicios turisticos
competitivos y su participacion en la consolidacion de productos turisticos y en la
identificacion de nuevas alternativas del mercado;

Apoyar las acciones para la comercializacibn de lineas de productos turisticos
especializados en cada una de los sitios en que se oferta, de acuerdo con los segmentos
de mercado que les corresponde en funcién de su vocacién y atractivos;
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= Analizar y proponer los mecanismos de participacion de prestadores de servicios
turisticos para conformar rutas, circuitos y productos turisticos comercializables de
segmentos especializados;

= Estudiar los requerimientos de capacitacion para la formacion y desarrollo de recursos
humanos para atender actividades turisticas para segmentos especializados; vy,

= Las demas que expresamente determine la superioridad.
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Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo publicado en el D.O.F. 15-VI-2001 y sus
reformas del 9 de agosto de 2002, del 14 de noviembre de 2008, 24 de agosto de 2009 y
17 de febrero de 2010.

Articulo 18.- La Direccién General de Mejora Regulatoria tendra las siguientes facultades:

l. Definir e instrumentar los lineamientos para la induccion, concertacion y gestion
de las acciones en materia de facilitacién y operacién de servicios turisticos con
los sectores publico, social y privado;

Il Participar con la Direcciéon General de Asuntos Juridicos en la formulacién y
revision de anteproyectos, de iniciativas de leyes o decretos; asi como los
anteproyectos de decretos, reglamentos, acuerdos, circulares, érdenes y demas
disposiciones de caracter general relacionadas con la actividad turistica;

lll.  Analizar las recomendaciones en materia de normalizacion turistica internacional y
su implicacion en las normas oficiales mexicanas;

IV. Elaborar los anteproyectos de las normas oficiales mexicanas en materia turistica
y someterlos a la consideracién del Comité Consultivo Nacional de Normalizacion
Turistica;

V. Enviar a la Direccion General de Asuntos Juridicos para su publicacion en el
Diario Oficial de la Federacion, las normas oficiales mexicanas en materia turistica
que hayan sido expedidas conforme a la legislacion aplicable;

VI. Coordinar el funcionamiento del Comité Consultivo Nacional de Normalizacion
Turistica;

VII. Difundir y aplicar las normas oficiales mexicanas en materia turistica;
VIIIl. Participar en los Comités Consultivos de Normalizacion de todas las

dependencias del gobierno federal, cuyas acciones incidan en la actividad
turistica;

~
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XI.

XIl.

X1

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

Nota:

Evaluar y dar seguimiento a las actividades convenidas entre la Secretaria y otras
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, Gobiernos de las
entidades federativas y municipales, que incidan en la facilitacion para la
operacién y desarrollo de la prestacion de servicios turisticos;

Regular y verificar la veracidad de la informacion que proporcionen los
prestadores de servicios turisticos;

Inscribir a los prestadores de servicios turisticos en el Registro Nacional de
Turismo, de conformidad con lo dispuesto en la Ley Federal de Turismo y su
reglamento y, en su caso, expedir los reconocimientos a prestadores de servicios.

Verificar el debido cumplimiento, por parte de los prestadores de servicios
turisticos, de lo dispuesto por la Ley Federal de Turismo, su Reglamento y las
normas oficiales mexicanas en materia de turismo directamente, o por conducto
de organismos certificadores y unidades de verificacion.

Determinar e imponer las sanciones que procedan por violaciones a las
disposiciones legales en materia turistica, siguiendo el procedimiento establecido
para tales efectos;

Captar y evaluar la informacion relativa a las actividades operativas de las
autoridades estatales de turismo, asistiéndolas en asuntos relacionados con la
operacion de los prestadores de servicios turisticos;

Aprobar las unidades de verificacion, certificacion y organismos nacionales de
normalizacion turistica, asi como dar seguimiento a los trabajos desarrollados por
dichas instancias.

Aprobar los dictamenes relativos a la acreditacion de guias de turistas, de
conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias aplicables a la
materia;

Coordinar las Comisiones Consultivas de Prestadores de Servicios Turisticos, y

Apoyar técnicamente los trabajos de la Comisién Ejecutiva de Turismo.

Las alusiones hechas a la Ley Federal de Turismo (abrogada), deberan
entenderse como referidas a la Ley General de Turismo.

~
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DIRECCION GENERAL DE MEJORA REGULATORIA

OBJETIVO

Impulsar acciones de mejora regulatoria para facilitar la operacion de los prestadores de

servicios turisticos y la movilidad y permanencia de los turistas, asi como promover

estandares de seguridad, informacién y calidad mediante la normalizacion, certificacion y

verificacion.

FUNCIONES

o Disefar e instrumentar los lineamientos para la induccion, concertaciéon y gestién de
las acciones en materia de facilitacién, normalizacion, certificacion y verificacion con
los sectores publico, social y privado;

e Participar con la Direccion General de Asuntos Juridicos en la formulacion y revision
de anteproyectos, de iniciativas de leyes o decretos; asi como los anteproyectos de
decretos, reglamentos, acuerdos, circulares, 6rdenes y demas disposiciones de
caracter general, relacionadas con la actividad turistica;

e Analizar las recomendaciones en materia de normalizacion turistica internacional y su
implicacion en las normas oficiales mexicanas;

e Elaborar los anteproyectos de las normas oficiales mexicanas en materia turistica y
someterlos a la consideracion del Comité Consultivo Nacional de Normalizacion
Turistica;

e Enviar a la Direccion General de Asuntos Juridicos para su publicacion en el Diario
Oficial de la Federacion, las normas oficiales mexicanas en materia turistica, que
hayan sido aprobadas conforme a la legislacién aplicable;

e Coordinar el funcionamiento del Comité Consultivo Nacional de Normalizacion
Turistica;

¢ Difundir las normas oficiales mexicanas en materia turistica;

o Participar en los Comités Consultivos de Normalizacion de otras dependencias del
gobierno federal, cuyas acciones incidan en la actividad turistica;
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e Evaluar y dar seguimiento a las actividades convenidas entre la Secretaria y otras
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, Gobiernos de las
entidades federativas y municipales, que incidan en la facilitacion, normalizacién,
certificacion y verificacién para la prestacion de servicios turisticos;

o Regular y verificar la veracidad de la informacion que proporcionen los prestadores de
servicios turisticos;

¢ Inscribir a los prestadores de servicios turisticos en el Registro Nacional Turismo, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley General de Turismo y expedir los certificados
correspondientes;

e Fomentar y verificar el debido cumplimiento, por parte de los prestadores de servicios
turisticos, de lo dispuesto por la Ley General de Turismo, el Reglamento y las normas
oficiales mexicanas en materia de turismo, directamente o por conducto de unidades
de verificacion acreditadas y aprobadas para tal efecto;

e Dictaminar juridicamente las verificaciones a prestadores de servicios turisticos
realizadas por la Secretaria de Turismo;

o Desahogar las etapas procesales de los procedimientos administrativos de infraccion
en contra de los prestadores de servicios turisticos por presuntas irregularidades a la
normatividad turistica y, en su caso, determinar e imponer las sanciones que
procedan por violaciones a las disposiciones legales en materia turistica, siguiendo el
procedimiento establecido para tales efectos;

o Captar y evaluar la informacion relativa a las actividades operativas de las autoridades
estatales de turismo, asistiéndolas en asuntos relacionados con la operacion de los
prestadores de servicios turisticos;

e Aprobar las unidades de verificacion, organismos de certificacion y organismos
nacionales de normalizacion turistica, asi como dar seguimiento a los trabajos
desarrollados por dichas instancias;

e Aprobar los dictamenes relativos a la acreditacion de guias de turistas, de
conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias aplicables a la materia;

e Fungir como Secretario Técnico de la Comision Ejecutiva de Turismo; vy,

e Las demas que expresamente determine la superioridad.
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DIRECCION DE FACILITACION

OBJETIVO

Coadyuvar con la mejora regulatoria de la actividad turistica, promoviendo la
coordinacién entre los distintos ordenes de gobierno, asi como fomentar los esfuerzos
interinstitucionales con el sector privado y organismos sociales para mejorar la operacion
de los servicios turisticos y la instrumentacién de proyectos prioritarios del Sector
Turistico.

FUNCIONES

= |dentificar regulaciones que dificulten la actividad turistica;

= Impulsar de manera permanente el trabajo conjunto entre el sector
publico, privado y social, en materia de mejora regulatoria;

= Proponer ante las autoridades correspondientes las reformas normativas y operativas
previstas en el Proyecto Nacional de Facilitacion;

= Revisar y mantener actualizado el Proyecto Nacional de Facilitacion Turistica y
en su caso incluir nuevos temas en el mismo;

= Impulsar la Comision Ejecutiva de Turismo como foro para instrumentar el Proyecto
Nacional de Facilitacién Turistica;

= Participar en las diversas comisiones y grupos de trabajo que tengan por objeto la
revision y analisis del marco regulatorio del Sector Turistico;

= Dar seguimiento a los asuntos y acuerdos, derivados de la Comision Ejecutiva de
Turismo;

= Coordinar las reuniones de la Comision Ejecutiva de Turismo;
= Proponer los convenios de colaboracién con las dependencias y entidades de la

Administracién Publica Federal, Local y Municipal para resolver los conflictos que
impacten de manera negativa en el Sector Turistico;
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= Participar en su caso con la Direccion General de Asuntos Juridicos en la formulacion
y revisidbn de anteproyectos de iniciativas de leyes o decretos, asi como los
anteproyectos de decretos, reglamentos, acuerdos, circulares, 6rdenes y demas
disposiciones de caracter general relacionadas con la actividad turistica; y

= Las demas que determine expresamente la superioridad.
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SUBDIRECCION DE FACILITACION

OBJETIVO

Atender y organizar los Grupos de Trabajo que se derivan de la Comisién Ejecutiva de
Turismo, atender a los miembros de éstos y dar seguimiento a los acuerdos tomados en
los mismos, con proposito de lograr las metas de mejora regulatoria.

FUNCIONES
= Apoyar la celebracion de las reuniones de los Grupos de Trabajo
de la Comision Ejecutiva de Turismo;

= Formular las minutas donde consten los acuerdos tomados en dichas reuniones;

= Dar seguimiento y atender los acuerdos tomados en las reuniones de Grupos de
Trabajo junto con las demas dependencias involucradas;

= Proponer la agenda de las reuniones de los Grupos y Subgrupos de Trabajo de la
Comision Ejecutiva de Turismo;

= Proyectar los anteproyectos de iniciativas de leyes o decretos;

= Formular las opiniones a los proyectos decretos, reglamentos, acuerdos, circulares,
ordenes y demasdisposiciones de caracter general relacionadas con la actividad
turistica;

= Proyectar los convenios de colaboraciéon con las dependencias y entidades de la
Administracién Publica Federal, Local y Municipal para resolver los conflictos que
impacten de manera negativa en el Sector Turistico;

= Coadyuvar en la elaboracion de informes periédicos;

= Crear y actualizar los directorios de los Grupos y Subgrupos de Trabajo de la
Comision Ejecutiva de Turismo; y

= Las demas que determine expresamente la superioridad.
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DIRECCION DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION

OBJETIVO

Proponer, desarrollar y actualizar las regulaciones técnicas necesarias de seguridad y
proteccion al turista; desarrollar esquemas de acreditacion y aprobacion que evaluen el
cumplimiento de las normas obligatorias y voluntarias; difundir el marco normativo
aplicable a los prestadores de servicios turisticos; asi como acreditar la prestacion del
servicio de guia de turistas.

FUNCIONES

= Elaborar, revisar, modificar y proponer los Anteproyectos de Normas Oficiales
Mexicanas en materia turistica para establecer los requisitos obligatorios
en la prestacion de los servicios turisticos;

= Coordinar los trabajos del Comité Consultivo Nacional de Normalizacion Turistica, sus
Subcomités y los grupos de trabajo especificos;

= Elaborar las manifestaciones de impacto regulatorio por cada anteproyecto que se
presente en el Comité Consultivo Nacional de Normalizacion Turistica;

= Participar en los Comités Consultivos Nacionales de Normalizacion de otras
dependencias que incidan en el Sector;

= Elaborar el programa anual de normalizacién turistica, para su integracién en el
Programa Nacional de Normalizacion;

= Elaborar la evaluacién de la conformidad de acuerdo a la norma oficial publicada;

= Realizar a través o en coordinacion con las autoridades estatales de turismo, foros de
caracter regional o estatal que hagan permear el concepto de normalizacién como un
componente hacia la calidad de los servicios turisticos;

= Elaborar y actualizar el Catalogo de Normas Oficiales Mexicanas que incidan en el
Sector Turistico;

= Realizar consultas por localidad o asistir por invitacion de autoridades estatales para
recabar las inquietudes del Sector al cual se esta normando, durante el proceso de
elaboracion, modificaciéon y revision de las normas oficiales mexicanas en materia
turistica;
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Analizar y aprobar la procedencia de solicitudes para expedir la credencial de
reconocimiento de guias de turistas, de conformidad con las disposiciones legales
aplicables y elaborar los dictamenes para tal efecto;

Aprobar técnicamente y dar seguimiento a los organismos de certificacion y unidades
de verificacién, que evaluen la conformidad de las normas obligatorias y voluntarias
del Sector;

Participar en los Comités de Evaluacion de la Entidad Mexicana de Acreditaciéon
(EMA), para la acreditacion de organismos de certificacion y unidades de verificacion;

Promover, a través de los Organismos Nacionales de Normalizaciéon las Normas
Mexicanas de Calidad necesarias para el Sector;

Participar en los foros de normalizacion, certificacion y verificacion nacionales e
internacionales, que tengan relacion con la actividad turistica, para incorporar
criterios, tendencias y procesos resultantes de la experiencia internacional aplicables
al Sector;

Recopilar y analizar informacion para la elaboracion de los anteproyectos de normas
oficiales mexicanas turisticas;

Efectuar analisis de la normatividad, tendencias y recomendaciones internacionales
en materia de normalizacion turistica;

Integrar y analizar los expedientes de solicitudes de acreditacion y refrendo de guias
de turistas de conformidad con las disposiciones legales aplicables; y

Las demas que determine expresamente la superioridad.

~
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DIRECCION DE VERIFICACION

OBJETIVO

Promover la correcta operacion de los prestadores de servicios turisticos, a través de la
verificacién del cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Ley General de
Turismo, el reglamento y las normas oficiales mexicanas del Sector Turistico, con el fin
de coadyuvar a elevar los indices de calidad y seguridad de los servicios turisticos.

FUNCIONES

= Inscribir a los prestadores de servicios turisticos en el Registro Nacional de Turismo,
supervisando que se cumplan las disposiciones sefialadas para el efecto y
expedir los certificados de inscripcion;

= Proponer y coordinar acciones con las autoridades locales de turismo y las
asociaciones de prestadores de servicios turisticos para la actualizacion permanente
del Registro Nacional de Turismo;

= Proponer y ejecutar los procesos de verificacion a prestadores de servicios turisticos
para constatar el debido cumplimiento de las obligaciones contenidas en la legislacién
turistica, observando los procedimientos establecidos para tales efectos;

= Analizar para su dictaminacion juridica las verificaciones a prestadores de servicios
turisticos realizadas por la Secretaria de Turismo;

= Analizar las etapas procesales de los procedimientos administrativos de infraccion en
contra de los prestadores de servicios turisticos y, en su caso, proponer mediante
proyecto de resolucion las sanciones que procedan por violaciones a las
disposiciones legales en materia turistica, siguiendo el procedimiento establecido para
tales efectos;

= Captar, evaluar y, en su caso, canalizar a las instancias correspondientes los
formatos foliados y de porte pagado para la presentacion de sugerencias y quejas en
contra de prestadores de servicios turisticos;

= Realizar acciones para promover y difundir el cumplimiento de la legislacion turistica,
entre los prestadores de servicios turisticos en coordinacion con las autoridades
locales de turismo, en su caso;
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= Participar en los foros en materia de verificacidn nacional e internacional que
tengan relacion con la actividad turistica, para incorporar criterios tendencias y
procesos resultantes de la experiencia internacional aplicables al Sector;

= Proponer mecanismos de coordinacion e intercambio de informacion con la
Procuraduria Federal del Consumidor sobre quejas en contra de prestadores de
servicios turisticos y el comportamiento comercial de empresas del Sector; y

= Las demas que determine expresamente la superioridad.
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SUBDIRECCION DE VERIFICACION

OBJETIVO

Apoyar técnicamente los programas y acciones establecidos, orientados a promover la
operacion de los prestadores de servicios turisticos, a través de la difusion y aplicacion
de las disposiciones establecidas en la Ley General de Turismo, el Reglamento y las
normas oficiales mexicanas turisticas.

FUNCIONES

= Atender y orientar a los prestadores de servicios turisticos sobre solicitudes de
inscripcion al Registro Nacional de Turismo;

= Apoyar operativamente los trabajos para la actualizacion permanente
del Registro Nacional de Turismo;

= Coordinar los trabajos relativos a la ejecucion de los procesos de verificacion a
prestadores de servicios turisticos para constatar el cumplimiento de las disposiciones
normativas;

= Integrar los expedientes de las visitas de verificacion a prestadores de servicios
turisticos realizadas por la Secretaria de Turismo para constatar el cumplimiento de la
Ley General de Turismo, el Reglamento y las Normas Oficiales Mexicanas del Sector;

= Analizar las actas circunstanciadas derivadas de las visitas de verificaciéon a
prestadores de servicios turisticos, realizadas por la Secretaria de Turismo para
constatar el cumplimiento de la Ley General de Turismo, el Reglamento y las Normas
Oficiales Mexicanas del Sector, para que en su caso se inicien los procedimientos
administrativos de infraccion que correspondan;

= Integrar los expedientes derivados de los procedimientos administrativos de infraccion
iniciados con motivo de la ejecucién de visitas de verificacion a prestadores de
servicios turisticos;

= Apoyar el analisis de las etapas procesales de los procedimientos administrativos de
infraccion derivados de las visitas de verificacion a prestadores de servicios turisticos;
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= Revisar técnicamente la procedencia de quejas formuladas en contra de prestadores
de servicios turisticos, en su caso, canalizarlas a las instancias respectivas;

= Promover el intercambio de informacion con la Procuraduria Federal del Consumidor
sobre quejas en contra de prestadores de servicios turisticos;

= Apoyar operativamente los programas y acciones tendientes a sensibilizar a los
prestadores de servicios turisticos sobre el cumplimiento de la normatividad; y

= Las demas que determine expresamente la superioridad.
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ATRIBUCIONES

Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo, publicado en el D.O.F. el 15 de junio de
2001 y sus modificaciones del 9 de agosto de 2002, del 14 de noviembre de 2008, del 24
de agosto de 2009 y 17 de febrero de 2010.

Articulo 19.- La Direccion General de Desarrollo de la Cultura Turistica tendra las
siguientes facultades:

VI.

VII.

VIII.

Propiciar el desarrollo de la cultura turistica con base en la concertacion con
autoridades turisticas, educativas y laborales de los tres niveles de gobierno, y la
vinculacién con los sectores empresarial, laboral y académico relacionados con el
sector turistico;

Definir, instrumentar y proponer estrategias de concientizaciéon que contribuyan a
fomentar la valoracion de la actividad turistica, a partir de la difusién de los
conceptos, criterios y valores que conforman la cultura turistica, enfocadas a
diferentes segmentos y susceptibles de ser adaptadas en funcion de las
caracteristicas locales;

Fomentar la profesionalizacion del sector turistico a partir de la capacitacion y la
modernizacion,

Disefar e instrumentar programas de capacitacion, formacién de recursos
humanos y actualizacion para el turismo, en funcidon de los requerimientos
regionales, estatales y municipales, asi como de los programas especificos,
productos turisticos y segmentos de mercado que atienden,;

Proponer y desarrollar mecanismos de coordinacion y concertacién de acciones
para establecer programas locales de capacitacion turistica;

Llevar un registro completo y actualizado de los centros de ensefanza turistica y
difundir el mismo entre los prestadores de servicios turisticos y futuros
educandos;

Promover la vinculacién entre empresas y escuelas para actualizar los planes y
programas educativos acordes con las necesidades de formacién en materia
turistica;

Emitir ante las autoridades competentes, opinién técnica sobre la solicitud de
instituciones de ensefianza turistica para obtener el reconocimiento de validez
oficial de estudios, de conformidad con las disposiciones legales aplicables;
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IX. Proponer a las autoridades competentes, las normas y lineamientos para la
supervision y regulacion de las instalaciones con que deben contar los
establecimientos en los que se imparta educacion o capacitacion turistica;

X. Mantener contacto permanente con las instituciones educativas relacionadas con
el sector, a fin de fomentar su participacion en los proyectos para el desarrollo de
la cultura turistica;

XI. Promover el impulso de una cultura de calidad, higiene y seguridad en la
distribucion, preparacion y consumo de alimentos entre los prestadores de
servicios turisticos de alimentos y bebidas, y participar en los procesos de
certificacion de los mismos;

XIl. Promover, en coordinacién con las autoridades que corresponda, asi como con
empresas, camaras, asociaciones y gremios sindicales, los programas de
certificacion de competencias laborales;

Xlll. Fortalecer la modernizacién de la pequefia y mediana empresa turistica;
XIV. Desarrollar e instrumentar los mecanismos de evaluacion y seguimiento
permanente de las acciones de capacitacion, difusion y modernizacion realizadas

a nivel federal, estatal y municipal,

XV. Participar en la creacion, operacion, modificacion o extincion de los fideicomisos
de su competencia.
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DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO DE LA CULTURA TURISTICA

OBJETIVO

Propiciar el desarrollo de la cultura turistica a través de procesos de educacién, difusiéon
de la cultura turistica, capacitacion y modernizacion de las micro, pequefias y medianas
empresas turisticas, con base en la concertacion con autoridades turisticas, educativas y
laborales de los tres niveles de gobierno, y la vinculacién con los sectores empresarial,
laboral y académico relacionados con el sector turistico para mejorar la calidad de los
servicios turisticos.

FUNCIONES

= Encauzar y promover acciones de vinculacion, orientadas a elevar la calidad de la
educacion turistica y a difundir la cultura turistica, de manera que la sociedad esté
mejor preparada para comprender, implicarse y participar en el desarrollo de la
actividad turistica;

= Someter a consideracion de las autoridades competentes, opiniones técnicas sobre la
solicitud de instituciones de ensefianza turistica para obtener el reconocimiento de
validez oficial de estudios, asi como las normas y lineamientos para la supervision y
regulacién de las instalaciones con que deben contar los establecimientos en los que
se imparta educacién y capacitacion turistica;

= Fomentar la profesionalizacion del factor humano para el turismo a través de la
coordinacién de acciones de capacitacion turistica, del fomento a la certificacion bajo
normas técnicas de competencia laboral en el sector turismo, y del impulso de una
cultura de calidad, higiene y seguridad en el manejo higiénico de los alimentos, en
funcion de los requerimientos regionales, estatales y municipales;

= Conciliar y proponer la firma de acuerdos, convenios y alianzas de colaboracién entre
los sectores publico y privado para generar sinergias y optimizar recursos destinados
a la difusion de la cultura turistica y el aseguramiento de una planta educativa turistica
competitiva;

= Dirigir, aprobar y coordinar las diversas acciones comprendidas en el Programa de
Modernizacion de las Micro, Pequefas y Medianas Empresas Turisticas, tendientes a
propiciar mejores niveles de calidad en los servicios turisticos y una mayor
rentabilidad de las mismas;
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Establecer los mecanismos de evaluacién y seguimiento de las acciones de
vinculacién, educacion, difusién de la cultura turistica, capacitacion y modernizacion
realizadas a nivel federal, estatal y municipal;

Participar en la creacion, operacion, modificacion o extincion de los fideicomisos de
su competencia;

Impulsar entre los prestadores de servicios turisticos de alimentos y bebidas una
cultura de mejora continua de calidad e higiene en la prestacién de los servicios;

Instrumentar mecanismos de coordinacion para vincular a empresas y escuelas de
turismo para adecuar planes y programas de estudios de acuerdo a las necesidades
del desarrollo y modernizacién turistica; vy,

Realizar las demas funciones de su competencia que le asigne la superioridad.
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DIRECCION DE EDUCACION Y VINCULACION

OBJETIVO

Promover la vinculacion entre los sectores gubernamental, social, académico y
empresarial, para contribuir a elevar la calidad de la educacion turistica, difundir la
importancia del turismo, y motivar la valoracion y uso racional de los recursos que lo
hacen posible.

FUNCIONES

= Participar en la identificacién de necesidades y oportunidades para difundir la cultura
turistica en los estados;

= Definir estrategias orientadas a difundir la cultura turistica, enfocada a diferentes
segmentos y susceptibles de ser adaptadas en funcién de las caracteristicas locales;

= Organizar el Concurso Nacional de Cultura Turistica Infantil, con el fin de fortalecer la
difusion de la cultura turistica en la ninez mexicana.

= Promover acuerdos de colaboracion entre los sectores publico y privado para generar
sinergias y optimizar recursos destinados al aseguramiento de una planta educativa
turistica competitiva;

= Coordinar la organizacion y/o participacién en eventos que fomenten el intercambio
de informacion y experiencias en materia de educacion y cultura turistica, la
actualizacion y profesionalizacion de directivos, docentes, alumnos y egresados;

= Coordinar la integracién de un directorio de los centros de ensefanza turistica del
pais y difundirlo entre autoridades, organismos e instituciones educativas y turisticas,
prestadores de servicios turisticos e interesados en la oferta educativa;

= Coordinar el proceso de respuesta a las autoridades competentes, en materia de
opiniones técnicas sobre las solicitudes que presentan instituciones educativas para
obtener el reconocimiento de validez oficial de estudios en turismo o carreras afines, y
sobre la supervision de instalaciones de establecimientos que imparten educacién y
capacitacion turistica;

* |mplementar mecanismos de evaluacién y seguimiento de las acciones de
vinculacién realizadas, para determinar los alcances y el efecto multiplicador
logrados; vy,

= Realizar las demas funciones de su competencia que le asigne la superioridad.
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SUBDIRECCION DE EDUCACION Y VINCULACION

OBJETIVO

Apoyar la ejecucion de acciones de vinculacion que coadyuven a elevar la calidad de la
educacién turistica, y fomentar la participacion de la sociedad en el impulso y
dignificacién del sector turistico.

FUNCIONES

» Integrar informacién para el analisis de necesidades y oportunidades en materia de
difusion de la cultura turistica en los estados;

= Contribuir en el disefo y aplicacion de instrumentos para difundir la cultura turistica,
enfocada a diferentes segmentos y susceptibles de ser adaptadas en funcion de las
caracteristicas locales;

»= Apoyar en la organizacion del Concurso Nacional de Cultura Turistica Infantil, con el
fin de fortalecer la difusion de la cultura turistica en la nifiez mexicana.

» Dar seguimiento a los acuerdos en los que participe la Direccion General de
Desarrollo de la Cultura Turistica, orientados al aseguramiento de una planta
educativa turistica competitiva;

= Apoyar la organizacién y/o participacion en foros y eventos que fomenten el
intercambio de informacion, experiencias en materia de educacién y cultura turistica,
y la actualizacion y profesionalizacion de directivos, docentes, alumnos y egresados;

= Supervisar y apoyar la integracion de un directorio de los centros de ensefanza
turistica del pais y difundirlo entre autoridades, organismos e instituciones educativas
y turisticas, prestadores de servicios turisticos y futuros educandos;

= Dar seguimiento al proceso de respuesta de las autoridades competentes, en materia
de opiniones técnicas sobre las solicitudes que presentan instituciones educativas
para obtener el reconocimiento de validez oficial de estudios en turismo o carreras
afines, y sobre la supervisidon de instalaciones de establecimientos que imparten
educacion y capacitacion turistica;

= Verificar la aplicacion de los mecanismos de evaluacion y seguimiento de las
acciones de vinculacion realizadas; v,

= Realizar las demas funciones de su competencia que le asigne la superioridad.
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DIRECCION DE CAPACITACION TURISTICA

OBJETIVO

Contribuir a la profesionalizacion del factor humano que participa en el sector turismo a
partir de un sistema de capacitacion turistica por giro de mercado y linea de producto,
basado en normas técnicas de competencia laboral, que busque proporcionar valor
agregado a los productos turisticos mexicanos, incrementar la capacidad competitiva del
sector y elevar la calidad de vida de los trabajadores y sus familias.

FUNCIONES

» Coordinar con las entidades federativas, la instrumentacion del diagndstico de
necesidades de capacitacion y oportunidades de formacién integral de recursos
humanos para el turismo;

» Disefar, difundir y coordinar en base al diagnéstico de necesidades un sistema de
capacitacion turistica nacional por giro ocupacional y segmento, basado en normas
técnicas de competencia laboral;

= Instrumentar el programa nacional de capacitacion en funcién de los requerimientos
regionales, estatales y /o0 municipales, asi como de los programas especificos,
productos turisticos y segmentos de mercado que atienden,;

= Proponer y gestionar mecanismos de coordinacion y concertacion de acciones para
establecer programas locales de capacitacion turistica;

= Coordinar la integracién del padrén nacional de agentes capacitadores acreditados
para el turismo, con base en datos validados por las entidades, lo que permita un uso
eficiente de los recursos;

= Definir las bases para el registro y actualizacion de agentes capacitadores,
consultores, organismos certificadores y/o unidades de verificacién del programa de
manejo higiénico de los alimentos, bajo consideraciones de competencia;

» Definir y atender los mecanismos y acciones para promover e instrumentar la
capacitacion en el manejo higiénico de los alimentos, entre las autoridades estatales y
municipales asi como en las empresas del ramo en el territorio nacional, a fin de
propiciar el incremento en el nUmero de establecimientos que obtengan y revaliden el
distintivo H;
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Promover e instrumentar en coordinacién con las entidades estatales, municipales,
empresas, camaras, asociaciones y gremios sindicales, los programas de certificacion
de competencia laboral;

Gestionar, proponer y coordinar la elaboracion y/o actualizacién de materiales
didacticos de capacitacion en medios impresos o electrénicos que impulsen la
capacitacion turistica presencial y a distancia;

Implementar mecanismos de evaluacion y seguimiento de las acciones de
capacitacion realizadas, para determinar los alcances y el efecto multiplicador
logrados; v,

Realizar las demas funciones de su competencia que le asigne la superioridad.
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DIRECCION DE MODERNIZACION TURISTICA
OBJETIVO
Contribuir a la modernizacién de las Micro, Pequenas y Medianas Empresas Turisticas, a
través de la promocion de programas de calidad, capacitacion y certificacion, que
permitan mejorar su operacion y actualizacion, para propiciar mejores niveles de calidad
en los servicios turisticos y una mayor rentabilidad de las mismas.
FUNCIONES
= Disefar e implementar el Programa de Modernizacion de las Micro, Pequefas y
Medianas Empresas Turisticas, con base en los lineamientos del programa sectorial
de turismo;
= Promover la implementacion de sistemas de calidad en las Micro, Pequefas y
Medianas Empresas Turisticas;
= |nstrumentar programas de capacitacion tendientes a elevar la calidad de los servicios
de las Micro, Pequenas y Medianas Empresas Turisticas;
= Definir y gestionar esquemas con organismos publicos y privados para difundir la
utilizacion de herramientas tecnoldgicas que permitan la modernizacién de las Micro,
Pequenas y Medianas Empresas Turisticas;
» |dentificar y promover, con los organismos o autoridades competentes, esquemas de
financiamiento accesibles a las Micro, Pequenas y Medianas Empresas Turisticas;
= Propiciar la mejora continia de procesos en las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas Turisticas;
» |mplementar mecanismos de evaluacion y seguimiento permanente de las acciones
de modernizacion realizadas, para determinar los alcances logrados; vy,
» Realizar las demas funciones de su competencia que le asigne la superioridad.
J
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SUBDIRECCION DE MODERNIZACION TURISTICA
OBJETIVO
Atender la operatividad del Programa de Modernizacién de las Micro, Pequefias y
Medianas Empresas Turisticas, a través del apoyo y seguimiento de acciones
encaminadas a facilitar su desarrollo y consolidacion.
FUNCIONES
= Dar seguimiento a la promocion e implantacion de los programas de calidad para las
Micro, Pequefas y Medianas Empresas Turisticas;
= Sistematizar la actualizacién y registro de informacién sobre las Micro, Pequenas y
Medianas Empresas Turisticas que se incorporen a esquemas de modernizacion;
= Promover esquemas de financiamiento en coordinacion con las instituciones
correspondientes, a fin de facilitarles a las Micro, Pequefias y Medianas Empresas
Turisticas, acceso al financiamiento para su modernizacion;
= Verificar la aplicaciéon de los mecanismos de evaluacién y seguimiento permanente de
las acciones de modernizacion realizadas; vy,
= Realizar las demas funciones de su competencia que le asigne la superioridad.
J




