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INTRODUCCION

El articulo 19 de la Ley Orgéanica de la Administracion Publica Federal establece que el titular
de cada Secretaria de Estado, expedird los manuales de procedimientos para su
funcionamiento, los cuales deberan contener informacion sobre los principales procedimientos
administrativos que se establezcan.

El Manual de Procedimientos de la Direccién General de Normalizacion y Calidad Regulatoria
Turistica, es el instrumento que precisa los procedimientos y &mbitos de responsabilidad de las
areas que la integran y se involucran en el proceso, proporcionar un medio practico y oportuno
de capacitacion en el trabajo para el personal y contribuir a una mayor eficiencia y
productividad de la Secretaria; con el propésito fundamental de coadyuvar a la consecucion de
los objetivos y metas a su cargo.

El presente Manual de Procedimientos, se integra en apartados que proporcionan informacion
sobre el Marco Juridico-Administrativo, Objetivo, Politicas de Operacion y Procedimientos con
sus respectivos diagramas de flujo.

La informacién necesaria para la integracion de este documento, fue proporcionada por la
Direccion General de Normalizacion y Calidad Regulatoria Turistica, correspondiendo a la
Direccion de Organizacion, dependiente de la Direccion General de Administracién de la
Oficialia Mayor, integrarla y darle uniformidad para su presentacion.

Asimismo, con el propdsito de cumplir con las disposiciones, lineamientos y normas que emitan
las dependencias globalizadoras, la Direccion General de Normalizacién y Calidad Regulatoria
Turistica, resolvera las dudas que se generen con motivo de la interpretacion y aplicacion del
presente Manual de Procedimientos; asimismo, debera llevar a cabo su revision periédica,
actualizacion y difusion en las areas que la integran.
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I. MARCO JURIDICO-ADMINISTRATIVO

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
D.O.F. 5-11-1917 y sus reformas
LEYES

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
D.O.F. 4-1-2000 y sus reformas

Ley de Planeacion
D.O.F. 5-1-1983 y sus reformas

Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
D.O.F. 31-11I-2007 y sus reformas

Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal
D.O.F. 10-1V-2003 y sus reformas

Ley Federal de Archivos
D.O.F 23-1-2012 y sus reformas

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
D.O.F. 30-111-2006 y sus reformas

Ley Federal de Procedimiento Administrativo
D.O.F 4-VIII-1994 y sus reformas

Ley Federal de Proteccion al Consumidor
D.O.F. 24-X11-1992 y sus reformas

Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos
D.O.F. 13-111-2002 y sus reformas

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental
D.O.F 11-VI-2002 y sus reformas

Ley Federal del Derecho de Autor
D.O.F 24-X11-1996 y sus reformas

Ley Federal Sobre Metrologia y Normalizacion
D.O.F 1-VII-1992 y sus reformas
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Ley General de Bienes Nacionales
D.O.F. 20-V-2004 y sus reformas

Ley General de Cambio Climético
D.O.F. 6-VI-2012 y sus reformas

Ley General de Turismo
D.O.F. 17-VI-2009 y sus reformas

Ley Orgénica de la Administracion Publica Federal
D.O.F. 29-X1I-1976 y sus reformas

REGLAMENTOS

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
D.O.F. 28-VII-2010

Reglamento de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal
D.O.F. 6-1X-2007

Reglamento de la Ley Federal de Archivos
D.O.F. 13-05-2014

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
D.O.F. 28-VI-2006 y sus reformas

Reglamento de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor
D.O.F. 3-VII-2006

Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental
D.O.F. 11-VI-2003

Reglamento de la Ley Federal del Derecho de Autor
D.O.F. 22-V-1998 y sus reformas

Reglamento de la Ley Federal Sobre Metrologia y Normalizacion
D.O.F. 14-1-1999 y sus reformas

Reglamento de la Ley General de Proteccion Civil
D.O.F. 13-V-2014

Reglamento de la Ley General de Turismo
D.O.F. 6-VII-2015

Reglamento del Codigo de Comercio en Materia de Prestadores de Certificacion
D.O.F. 19-VII-2004
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Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo
D.O.F. 30-X11-2013

DECRETOS

Decreto por el que se aprueba el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018
D.O.F. 20-V-2013

Decreto por el que se aprueba el Programa para un Gobierno Cercano y Moderno 2013-2018 y
su actualizacién
D.O.F. 30-VIII-2013 y 30-1V-2014, respectivamente

Decreto por el que se aprueba el Programa Sectorial de Turismo 2013-2018
D.O.F. 13-X11-2013

Decreto por el que se aprueba el Programa Nacional de Normalizacion 2013 y su Suplemento
D.O.F. 29-1V-2013 y 23-1X-2013, respectivamente

Decreto que establece las medidas para el uso eficiente, transparente y eficaz de los recursos
publicos, y las acciones de disciplina presupuestaria en el ejercicio del gasto publico, asi como
para la modernizacion de la Administracion Publica Federal y el Decreto por el que se modifica
D.O.F. 10-12-2012 y 30-XII-2013, respectivamente

Decreto del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio fiscal del afio
correspondiente

ACUERDOS

Acuerdo por el que se delegan diversas facultades a los servidores publicos que se indican
DOF 24-1-2014

Acuerdo que establece la circunscripcion territorial de delegaciones regionales de la Secretaria
de Turismo
D.O.F. 27-111-2014

Acuerdoporel-que se crean, integrany determinan—objetivos -de lassubcomisionesde
inversion turistica, de infraestructura para el turismo y de asuntos fiscales, asi como del grupo
de trabajo de cruceros de la Comisién Ejecutiva de Turismo

D.O.F. 29-X11-1998

NORMAS OFICIALES MEXICANAS DE TURISMO
NOM-05-TUR-2003 “Requisitos minimos de seguridad a que deben sujetarse las operadoras

de buceo para garantizar la presentacion del servicio”
D.O.F. 18-11-2004
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NOM-06-TUR-2009 “Requisitos minimos de informacién, higiene y seguridad que deben
cumplir los prestadores de servicios turisticos de campamentos”
D.O.F. 6-1X-2010

NOM-07-TUR-2002 “De los elementos normativos del seguro de responsabilidad civil que
deben contratar los prestadores de servicios turisticos de hospedaje para la proteccion y
seguridad de los turistas o usuarios”

D.O.F. 26-11-2003

NOM-08-TUR-2002 “Que establece los elementos a que deben sujetarse los guias generales y
especializados en temas o localidades especificas de caracter cultural’
D.O.F. 5-111-2003

NOM-09-TUR-2002 “Que establece los elementos a que deben sujetarse los guias
especializados en actividades especificas”
D.O.F. 26-1X-2003

NOM-010-TUR-2001 “De los requisitos que deben contener los contratos que celebren los
prestadores de servicios turisticos con los usuarios-turistas”
D.O.F. 2-1-2002

NOM-011-TUR-2001 “Requisitos de seguridad, informacion y operacion que deben cumplir los
prestadores de servicios turisticos de Turismo de Aventura”
D.O.F. 22-VII-2002

DOCUMENTOS NORMATIVOS-ADMINISTRATIVOS

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en Materia de Control Interno y se expide el
Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno
D.O.F. 12-VII-2010 y sus reformas

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y del
Servicio Profesional de Carrera, asi como el Manual Administrativo de Aplicacion General en
materia de Recursos Humanos y Organizacion y el Manual del Servicio Profesional de Carrera
D.O.F. 12-VII-2010 y sus reformas

Acuerdo-por-el-que se-emiten-las Disposiciones Generales para la Transparencia y los-Archivos
de la Administracion Publica Federal y el Manual Administrativo de Aplicacion General en las
materias de Transparencia y de Archivos

D.O.F. 12-VII-2010 y sus reformas

Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacion de
Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccién
D.O.F. 12-VII-2010 y sus reformas



PAGINA 12 I

SECTUR MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA '
— —— DIRECCION GENERAL DE NORMALIZACION Y FECHA DE ELABORACION
B CALIDAD REGULATORIA TURISTICA 18 DE SEPTIEMBRE DE 2011

Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Recursos Financieros
D.O.F. 15-VII-2010 y sus reformas

Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones en Materia de Recursos Materiales y
Servicios Generales
D.O.F. 16-VII-2010 y sus reformas

Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
D.O.F. 9-VIlI-2010 y sus reformas

Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas
D.O.F. 9-VIII-2010 y sus reformas

Acuerdo que tiene por objeto emitir las politicas y disposiciones para la Estrategia Digital
Nacional, en materia de tecnologias de la informacién y comunicaciones, y en la de seguridad
de la informacién, asi como establecer el Manual Administrativo de Aplicacién General en
dichas materias
D.O.F. 8-V-2014

Acuerdo por el que se expide el Manual de Percepciones de los Servidores Publicos de las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal del afio que corresponda

Lineamientos de Proteccion de Datos Personales
D.O.F. 30-1X-2005

Manual de Organizacién General de la Secretaria de Turismo
D.O.F. 5-VIII-2014
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ILOBJETIVO

Contar con un instrumento administrativo que sirva de guia y consulta, que permita al
personal de la Direccibn General de Normalizacion y Calidad Regulatoria Turistica,
identificar las politicas de operacion y procedimientos en el desarrollo de las actividades
de cada una de las areas que la integran, coadyuvando en la consecucion de los

objetivos y metas institucionales.
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lIl. POLITICAS DE OPERACION
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10.

LA DIRECCION DE NORMALIZACION TURISTICA

. Elaborara el proyecto de Programa Anual de Normalizacion Turistica, para que

posteriormente sea integrado en el Programa Nacional de Normalizacion. Asimismo, llevara
el control y seguimiento de los avances;

. Elaborara los anteproyectos de Normas Oficiales Mexicanas y su respectiva Manifestacion

de Impacto Regulatorio (MIR);

. ldentificara a los expertos técnicos de las Dependencias y de las asociaciones de

Prestadores de Servicios Turisticos que participaran en el analisis de los anteproyectos de
Normas Oficiales Mexicanas Turisticas;

. Consensuard para su aprobacion los anteproyectos de Normas Oficiales Mexicanas

Turisticas con los integrantes de los subcomités o grupos de trabajo;

. Revisar4 cada quinquenio 0 antes, si se considera conveniente, las Normas Oficiales

Mexicanas del sector y propondra ante el Titular de la Direccion General de Normalizacion y
Calidad Regulatoria Turistica las modificaciones que habran de someterse, en su caso, ante
el Comité Consultivo Nacional de Normalizaciéon Turistica;

. Realizara, a través o en coordinacion con las autoridades estatales de turismo, consultas

regionales o estatales en la elaboracién, modificacién y revision de las Normas Oficiales
Mexicanas Turisticas, con el propésito de recabar las inquietudes del Sector Turistico que se
esta normando;

. Enviara los proyectos de las Normas Oficiales Mexicanas Turisticas para consulta publica y

en su caso, las respuestas a los comentarios recibidos durante la misma, asi como las
Normas Oficiales Mexicanas definitivas que sean aprobadas por el Comité Consultivo
Nacional de Normalizacién Turistica a la Direccién General de Asuntos Juridicos para que
sean publicadas en el Diario Oficial de la Federacion;

. Participara, conjuntamente con el Titular de la Direccion General de Normalizacién y Calidad

Regulatoria Turistica en los Comités Consultivos Nacionales de Normalizacion de otras
Dependencias que incidan en el Sector Turistico;

. Coordinara los trabajos del Comité Consultivo Nacional de Normalizaciéon Turistica, sus

subcomités y los grupos de trabajo que se formen para la elaboracién de proyectos de
normas turisticas;

Promoveré a traves de los Organismos Nacionales de Normalizacion las Normas Mexicanas
de Calidad que incidan en el Sector Turistico;
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11. Participara en las reuniones de trabajo de la Entidad Mexicana de Acreditacion (EMA) y sus
comités de evaluaciéon de unidades de verificacion y organismos de certificacion para su

aprobacion técnica, y

12. Participara en las reuniones internacionales en materia de normalizacion.
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LA DIRECCION DE REGULACION TURISTICA

1. Participara en la definicion de la Agenda Legislativa de la Secretaria de Turismo;

2. Elaborard documentos de trabajo que sirvan como base para los anteproyectos de
iniciativas de leyes, y demas disposiciones de caracter general que sean de la competencia
de la Secretaria de Turismo, en coadyuvancia con las unidades administrativas que
corresponda;

3. Vigilara el proceso legislativo de los proyectos correspondientes, en coadyuvancia con las
unidades administrativas que corresponda;

4. Analizara y opinara los proyectos de expedicion de Ley que se soliciten a través del Sistema
Automatizado de Opiniones (SAO) de la Secretaria de Gobernacién, en coordinacién con las
unidades administrativas correspondientes;

5. Analizar4 y opinara los proyectos de reforma de Ley que se soliciten a través del Sistema
Automatizado de Opiniones (SAO) de la Secretaria de Gobernacién, en coordinacién con las
unidades administrativas correspondientes, y

6. Analizard y elaborara la respuesta de los Puntos de Acuerdo y solicitudes de informacion,
emitidos por el legislativo y que se envien a la Direccion General de Normalizacion y Calidad
Regulatoria Turistica, en coordinacion con las unidades administrativas correspondientes.
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LA DIRECCION DE FACILITACION Y CALIDAD REGULATORIA

1. Revisara, determinara y evaluara las acciones necesarias de simplificacion, reduccion,
eliminacion, derogacion, modificacion y creacién respecto a tramites, procedimientos y
servicios en materia de calidad regulatoria del Sector Turistico;

2. Revisara anteproyectos de reglamentos y demas regulacién que impacte el Sector Turistico,
en coadyuvancia con la Direccion General de Asuntos Juridicos;

3. Integrara y dara seguimiento a la Agenda Transversal Regulativa, a fin de determinar las
disposiciones o temas que son susceptibles de analisis y, en su caso, modificacion, a efecto
de mejorar el ambiente regulativo del Sector Turistico;

4. Elaborard las Manifestaciones de Impacto Regulatorio de los anteproyectos de
Reglamentos, Lineamientos, Acuerdos, Avisos, asi como de cualquier instrumento que emita
el Ejecutivo Federal o la C. Titular de la Secretaria de Turismo y que se tengan que publicar
en el Diario Oficial de la Federacion;

5. Revisara y, en su caso, promovera los esquemas de ventanillas Unicas para la apertura
rapida de empresas, incluyendo las del Sector Turistico, y

6. Realizara reuniones con grupos de trabajo para la atencion de los temas de la Agenda
Transversal Regulativa.
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FECHA DE ELABORACION
18 DE SEPTIEMBRE DE 2011

MATERIA TURISTICA

PROCEDIMIENTO: 1V.1.1. ELABORACION DE ANTEPROYECTOS DE NORMAS OFICIALES MEXICANAS EN

UNIDAD
RESPONSABLE

OP

No DESCRIPCION NARRATIVA

DOCUMENTO O
FORMATO

DIRECCION GENERAL
DE NORMALIZACION
Y CALIDAD
REGULATORIA
TURISTICA

DIRECCION DE
NORMALIZACION
TURISTICA/
SUBDIRECCION DE
NORMALIZACION
TURISTICA

SUBCOMITE
CORRESPONDIENTE

DIRECCION DE
NORMALIZACION
TURISTICA /
SUBDIRECCION DE
NORMALIZACION
TURISTICA

1 |Recibe de las personas interesadas la propuesta para
elaborar una Norma Oficial Mexicana en materia turistica, la
revisa y la turna a la Direccion de Normalizacién Turistica.

2 |Recibe propuesta, registra y revisa otras Normas Oficiales
Mexicanas relacionadas con el tema a desarrollar vy
determina:

CEXISTEN OTRAS NORMAS OFICIALES
MEXICANAS SIMILARES EN MATERIA TURISTICA?

3 | Si: estudia la posibilidad de la viabilidad de la Norma y se
coordina con las dependencias correspondientes para que
se elabore de manera conjunta el anteproyecto de una sola
Norma Oficial Mexicana por sector o materia.

4 | No: recopila la informacién necesaria para la elaboracion de
la propuesta del anteproyecto.

5 |Integra anteproyecto e identifica a los expertos técnicos de
las dependencias y de las asociaciones de prestadores de
servicios turisticos que participaran en la revision del mismo.

6 | Somete a consideracion del subcomité correspondiente.

7 |Recibe anteproyecto, en sesion, revisa la propuesta, formula
observaciones que se integran al proyecto.

8 |Elabora Manifestacion de Impacto Regulatorio que se
presenta a la Comision Federal de Mejora Regulatoria de la
Secretaria de Economia y junto con la propuesta de
anteproyecto la envia al Director General de Normalizacion y
Calidad Regulatoria Turistica.

e Propuesta para
elaborar norma

e Propuesta para
elaborar norma

o Propuesta para
elaborar norma

¢ Propuesta para
elaborar norma

¢ Propuesta de
anteproyecto de
Norma

¢ Manifestacion
de Impacto
Regulatorio
(MIR)

o Propuesta de
anteproyecto de
Norma
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FECHA DE ELABORACION
18 DE SEPTIEMBRE DE 2011

MATERIA TURISTICA

PROCEDIMIENTO: 1V.1.1. ELABORACION DE ANTEPROYECTOS DE NORMAS OFICIALES MEXICANAS EN

observaciones y en su caso, realizar las modificaciones
necesarias.

UNIDAD OP P DOCUMENTO O
RESPONSABLE No. DESCRIPCION NARRATIVA FORMATO
DIRECCION 9 | Recibe propuesta de anteproyecto para la elaboracion de la|e (MIR)
Sggfﬂiﬁ'&iéo[\l v Norma Oficial Mexicana junto con la Manifestacion de|e Propuesta de
CALIDAD Impacto Regulatorio, revisa y determina: anteproyecto de
REGULATORIA Norma
TURISTICA
¢ES CORRECTA LA INFORMACION?
DIRECCION 10 | No: regresa propuesta con observaciones. (Actividad No. 5) e (MIR)
GENERAL DE
NORMALIZACION Y h P;?puresta ?e d
CALIDAD anteproyecto de
REGULATORIA Norma
TURISTICA
11 | Si: autoriza propuestas e instruye a la Direccion de|e (MIR)
Normalizacion Turistica para convocar a reunion del Comité | e Propuestas
Consultivo Nacional de Normalizaciéon Turistica y envie la
Manifestacion de Impacto Regulatorio a la Comisién Federal
de Mejora Regulatoria para su Dictaminacion.
DIRECCION DE 12 | Convoca a reunion al Comité Consultivo Nacional de
NORMALIZACION Normalizacion Turistica (CCNNT), y envia la Manifestacion
TURISTICA/ de Impacto Regulatorio a la Comision Federal de Mejora
SUBDIRECCION DE Regulatori Di S
NORMALIZACION egulatoria para su Dictaminacion.
TURISTICA
SECRETARIO 13 |Presenta en la fecha establecida para la reunion, al Comité e (MIR)
TECNICO DEL Consultivo Nacional de Normalizacién Turistica para su|e Proyecto de
CCNNT revision y, en su caso, aprobacion el proyecto de Norma| NOM
Oficial Mexicana y la Manifestacién de Impacto Regulatorio.
COMITE 14 | Recibe proyecto de Norma Oficial Mexicana, revisa y en un|e (MIR)
CONSULTIVO plazo no mayor al estipulado en la Ley Federal sobre|e Proyecto de
NACIONAL DE Metrologia 'y Normalizacién, formula observaciones| NOM
NORMALIZACION dient " | 0 al S tario Técni
TURISTICA correspondientes y turna el proyecto al Secretario Técnico
del Comité.
SECRETARIO 15 |Recibe el proyecto y turna a la Direccién de Normalizacion |e Oficio
E'(E:C,:\I“I\'I'TCO DEL Turistica para que se convoque al subcomité para revisar las | e Proyecto de

NOM
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FECHA DE ELABORACION
18 DE SEPTIEMBRE DE 2011

PROCEDIMIENTO: 1V.1.1. ELABORACION DE ANTEPROYECTOS DE NORMAS OFICIALES MEXICANAS EN
MATERIA TURISTICA

NORMALIZACION Y
CALIDAD
REGULATORIA
TURISTICA

23

Mexicana ha sido publicado en el Diario Oficial de la
Federacion e informa a todos los miembros del Comité
Consultivo Nacional de Normalizacién Turistica, prestadores
de servicios turisticos y funcionarios de las Oficinas Estatales
de Turismo.

Una vez cumplidos recaba comentarios o
aportaciones recibidas.

los plazos,

UNIDAD OP - DOCUMENTO O
RESPONSABLE No. DESCRIPCION NARRATIVA FORMATO

DIRECCION DE 16 |Recibe el proyecto, convoca al subcomité para revisar las|e Proyecto de
NORMALIZACION observaciones y, en su caso, realizar las modificaciones| NOM
TURISTICA/ s
SUBDIRECCION DE :
NORMALIZACION
TURISTICA
SUBCOMITE 17 |Recibe proyecto, en sesion, revisa las observaciones, en su
CORRESPONDIENTE caso realiza modificaciones se integran al proyecto, devuelve

a la Direccion de Normalizacion Turistica.
DIRECCION DE 18 |Recibe y presenta al Comité Consultivo Nacional de|e Proyecto de
NORMALIZACION Normalizacién Turistica el proyecto de Norma Oficial|  NOM
TURISTCS= Mexicana, solicitAndole la autorizacion respectiva y la
SUBDIRECCION DE blicacis [ Diario Oficial de |a Fed S
NORMALIZACION publicacion en el Diario Oficial de la Federacion.
TURISTICA
COMITE 19 |Recibe proyecto de Norma Oficial Mexicana, revisa, autoriza |e Proyecto de
CONSULTIVO y entrega al Secretario Técnico para que la remita a la| NOM
HSEISXIS;ESON Direccion General de Normalizacién y Calidad Regulatoria
TURISTICA Turlstlca_,, para la publicacion en el Diario Oficial de la

Federacion.
DIRECCION 20 |Recibe proyecto de Norma Oficial Mexicana, y por oficio
GENERAL DE solicita a la Direccion General de Asuntos Juridicos la
ggsgﬁglzp‘c'o'\‘ Y publicacion en el Diario Oficial de la Federacion, para consulta
REGULATORIA publica.
TURISTICA
DIRECCION 21 |Recibe proyecto de Norma Oficial Mexicana, revisa y procede|e Proyecto de
GENERAL DE a tramitar su publicacion en el Diario Oficial de la Federacion| NOM
ASHhOS para consulta publica por 60 dias naturales. Una vez publicado
JURIDICOS : : P Y

el proyecto informa a la Direccion General de Normalizacién y

Calidad Regulatoria Turistica.
DIRECCION 22 |Recibe comunicacion de que el proyecto de Norma Oficial| e Oficio
GENERAL DE
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FECHA DE ELABORACION
18 DE SEPTIEMBRE DE 2011

PROCEDIMIENTO: 1V.1.1. ELABORACION DE ANTEPROYECTOS DE NORMAS OFICIALES MEXICANAS EN
MATERIA TURISTICA

UNIDAD OP P DOCUMENTO O
RESPONSABLE No. DESCRIPCION NARRATIVA FORMATO
24 |Instruye al titular de la Direccion de Normalizacion Turistical e Oficio

para convocar al subcomité, para revisar oportunamente.
DIRECCION DE 25 |Convocan al subcomité, quien en caso de existir comentarios
NORMALIZACION al proyecto de Norma Oficial Mexicana, los revisan.
TURISTICA/
SUBDIRECCION DE
NORMALIZACION
TURISTICA
SUBCOMITE 26 |Recibe comentarios, en sesion, revisa, realiza las
CORRESPONDIENTE correcciones necesarias con base a los comentarios y

devuelve a la Direccién General de Normalizacion y Calidad

Regulatoria.
DIRECCION 27 |Convoca a reunion al Comité Consultivo Nacional defe Oficio de
GENERAL DE Normalizacion Turistica. invitacion
NORMALIZACION Y
CALIDAD
REGULATORIA
TURISTICA
COMITE 28 |El Secretario Técnico presenta al pleno, la Norma Oficial| ¢ Minuta
CONSULTIVO Mexicana, solicitandole la autorizacion respectiva para la
HACIGHASRE= publicacion en forma definitiva en el Diario Oficial de la
NORMALIZA-CION > . : : - o
TURISTICA Federa_mon. Autoriza y remite a la Direccion de Normalizacién

de Calidad Regulatoria.
DIRECCION 29 |Recibe la Norma Oficial Mexicana aprobada y solicita a laje NOM aprobada
GENERAL DE

NORMALIZACION Y
CALIDAD
REGULATORIA
TURISTICA

DIRECCION
GENERAL DE
ASUNTOS
JURIDICOS

DIRECCION
GENERAL DE
NORMALIZACION Y
CALIDAD
REGULATORIA
TURISTICA

30

31

Direccion General de Asuntos Juridicos su publicacién en el
Diario Oficial de la Federacion.

Recibe la Norma Oficial Mexicana, revisa y procede a tramitar
su publicacién en el Diario Oficial de la Federacion, y una vez
publicada comunica a la Direccion General de Normalizacion
y Calidad Regulatoria Turistica.

Recibe comunicado de que la Norma Oficial Mexicana, ha
sido publicada en el Diario Oficial de la Federacion y turna a
la Direcciéon de Normalizacion Turistica.

e Oficio

e Oficio
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FECHA DE ELABORACION

18 DE SEPTIEMBRE DE 2011

MATERIA TURISTICA

PROCEDIMIENTO: 1V.1.1. ELABORACION DE ANTEPROYECTOS DE NORMAS OFICIALES MEXICANAS EN

TERMINA PROCEDIMIENTO

UNIDAD OoP P DOCUMENTO O
RESPONSABLE No. DESCRIPCION NARRATIVA FORMATO
DIRECCION DE 32 |Recibe comunicacion de que la Norma Oficial Mexicana ha|e Oficio
#'SRRI'\S"{‘_‘ILC'%\A/C'ON sido publicada en el Diario Oficial de la Federacion registra e
SUBDIRECCION DE informa a las instituciones y personas interesadas.
NORMALIZACION
TURISTICA
33 |Integra los expedientes de la expedicion de la Norma Oficial| ¢ Expediente
Mexicana turistica de la siguiente manera:
e indice.
e Anteproyectos presentados al Comité Consultivo
Nacional de Normalizacién Turistica.
e Manifestacion de Impacto Regulatorio presentado al
Comité Consultivo Nacional de Normalizacién
Turistica.
e Firmas de quien elabord y reviso.
e Copia de la Publicacion del proyecto de Norma
Oficial Mexicana en materia Turistica.
e Observaciones del Comité Consultivo Nacional de
Normalizacion Turistica, en su caso.
o Respuestas a las observaciones realizadas por el
Comité Consultivo Nacional de Normalizacién
Turistica.
e Copia de la Publicacibn de la Norma Oficial
Mexicana en materia turistica.
34| Publica en-el Portal Oficial de la Sectur.
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FECHA DE ELABORACION

18 DE SEPTIEMBRE DE 2011

e

o

PROCEDIMIENTO: 1V.1.1 ELABORACION DE ANTEPROYECTOS DE NORMAS OFICIALES MEXICANAS EN MATERIA TURISTICA

[ DG DE NORMALIZACION
Y CALIDAD REGULATORIA

DIRECCION DE NORMALIZACION
TURISTICA | SUBDIRECCION

SUECOMITE CORRE SPONDIENTE

SECRETARIO TECNICO DEL
CCNNT

COMITE CONSULTIVO DE
NORMALIZACION TURISTICA

DIRECCION GENERAL DE
ASUNTOS JURIDICOS

L uny

TURNA

FROPUESTA
FARA ELABORAR
NORMA

TURISTICA DE NORMALIZACION TURISTICA
‘ INICIO '
v 1 2
-
RECIEE. RECIBE,
REVISA Y REGISTRA,
REVISAY

DETERMIMA

FROPUESTA
PARA ELABORAR
HNORMA

OTRAS
MNORMAS
SIMILARES
7

51

COORDINA QUE
SE ELABORE EL
ANTEPROYECTO
DE UMA SOLA
NORMA

v o

RECOFILA
INFORMACION

PROFUESTA
FARA ELAEORAR
NORMA

b

INTEGRA
ANTEPROYECTO
E IDENTIFICA
ALOS QUE
PARTICIPARAN

PROFUESTA
FARA ELAEORAR
NORMA

[

SOMETE A
CONSIDERACION

-
®

FPROFPUESTA
FARA ELABORAR
MORMA

REVISA,
FORMULA
OBSERVACIONES

PROFUESTA
FARA ELAEORAR
NORMA
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-
PROCEDIMIENTO: IV.1.1 ELABORACION DE ANTEPROYECTOS DE NORMAS OFICIALES MEXICANAS EN MATERIA TURISTICA
o
[ DG DE NORMALIZACION DIRECCION DE NORMALIZACION . . . .
Yca LID?ER'?EE_:_E: g':“’o RIA Délﬂg :Eitlfz‘:gﬁmﬁi%?;%%‘q SUBCOMITE CORRESPONDIENTE SEC RETARCIEP;IEENICO DEL Ngg;‘:ﬁ;%’::x I{—U;:Js-?lia D}:ES;II%NSﬁ E:ﬁ)ﬂ:gé 5IZIE
g ]
recee, [ ELABORAY

ENVia

DETERMINA

MAMNIFESTACION
DE IMFACTO
REGULATORIQ

MANIFESTACION
DE IMFACTO
REGULATORIQ

FROPUESTA
FPARA ELABORAR
MORMA

FPROFUESTA
FARA ELABORAR
NORMA

CORRECTA
LA INFO

REGRESA

OBSERVACIONES

—t—p | convocas » PRESENTAA | ——t—ip REVISA,
AUTORIZA E REUNION AL REUNIGN PARA FORMULA
INSTRUYE CCNNT Y REVISION Y OBSERVACICNES
ENVia AUTORIZACIGN ¥ TURNA
MANIFESTACION MANIFESTACION FROYECTO DE FROYECTO DE
DE IMFACTO DE IMPACTO NORMA OFICIAL NORMA OFICIAL
REGULATORIQ REGULATORI MEXICANA MEXICANA
PROPUESTA
PARA ELABORAR 18 15
NORMA
4l
CONVOCA < RECIBE ¥ <+
PARA REVISAR TURNA
CESERVACIONES 17
REVISA
PROYEGTC DE - |ceservaciones PROYECTO DE
NORMA CFIGIAL P nTEGRA AL NORMA OFICIAL
MEXICAN, PROYECTO MEXICANA
¥ DEVUELVE
PROYECTC DE
18 NORMA CFIGIAL
MEXICAN,
PRESENTA. < ™

SOLICITANDOLE
LA AUTORIZACION

RESFECTIVA o REVISA,
> AUTORIZA Y
FROYVECTC DE ENTREGA

HNORMA OFICIAL
MEXICANA

FROYECTO DE
NORMA OFICIAL
MEXICANA
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FECHA DE ELABORACION

18 DE SEPTIEMBRE DE 2011

-

o

PROCEDIMIENTO: IV.1.1 ELABORACION DE ANTEPROYECTOS DE NORMAS OFICIALES MEXICANAS EN MATERIA TURISTICA

f DG DE NORMALIZACION

DIRECCION DE NORMALIZACION
TURISTICA I SUBDIRECCION

SUBCOMITE CORRE SPONDIENTE

SECRETARIO TECNICO DEL

COMITE CONSULTIVO DE

DIRECCION GENERAL DE
ASUNTOS JURIDICOS

MNORMA OFICIAL
MEXICAMNA

RECIBE

XLALNANAEGUILATORIA ; C CCNNT NORMALIZACION TURISTICA
TURISTICA DE NORMALIZACION TURISTICA
20 21
RECGIBE Y
MEDIANTE > TRAMITA
OFICIC SOLICITA BUBLICACIEN
FUBLICACION N D OF
ENDOF E INFORMA
PROYECTO DE PROYECTO DE
NORMA OFIGIAL NORMA CFICIAL
MEXICANA MEXICANA
2
4l
RECIBE <
COMUNICADO
£ INFORMA
OFICI
CUMPLIDO LOS
FLAZOS
RECABA
COMENTARIOS
+ 24 25 L
RECIBE.
INSTRUVE PARA | ——1 g» — REvion.
COMVOCAR CONVOGAN AL RenLizh
AL SUBCOMITE SUBCOMITE
PARA REVISAR CORRECCIONES
¥ DEVUELVE
OFICI OFICIO COMENTARIOS
27 S
<
PRESENTA AL
CONVOCA A p-| PLEND NOM
REUNION PARA LA
PUBLICACION
OFICIO MINUTA
INVITACION
20 3o
4l
< REVISA Y
RECIBE Y - PROCEDE A
SOLICITA, ” TRAMITAR
FUBLICACION PUBLICACION,
COMUNICA

MORMA OFICIAL

MEXICAMNA

A

COMUNICADO
QUE SE HA

PUBLICADO LA

MNOM EMN EL DOF

QFICIO
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FECHA DE ELABORACION

18 DE SEPTIEMBRE DE 2011

-

N

PROCEDIMIENTO: 1V.1.1 ELABORACION DE ANTEPROYECTOS DE NORMAS OFICIALES MEXICANAS EN MATERIA TURISTICA

/ DG DE NORMALIZACION
Y CALIDAD REGULATORIA
TURISTICA

DIRECCION DE NORMALIZACION
TURISTICA | SUBDIRECCION
DE NORMALIZACION TURISTICA

SUBCOMITE CORRE SPONDIENTE

SECRETARIO TECNICO DEL
CCHNNT

COMITE CONSULTIVO DE
NORMALIZACION TURISTICA

DIRECCION GENERAL DE
ASUNTOS JURIDICOS

S

32

RECIBE,
REGISTRAE
INFORMA.

QFICIO

INTEGRA
INFORMACION.

EXFPEDIENTE

b

FPUBLICA EN
FORTAL OFICIAL
DE LA
SECTUR

MOM

TERMIMA
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FECHA DE ELABORACION
18 DE SEPTIEMBRE DE 2011

PROCEDIMIENTO: 1V.1.2. REVISION Y/O MODIFICACION A LAS NORMAS OFICIALES MEXICANAS EN MATERIA

comentarios, indicandoles los motivos por los cuales no
procede la modificacion. (Regresa a la actividad No. 5)

TURISTICA
UNIDAD OP P DOCUMENTO O
RESPONSABLE No. DESCRIPCION NARRATIVA FORMATO
Interesados mediante oficio elaboran sus comentarios a la
Norma Oficial Mexicana publicada en el Diario Oficial de la
Federacion.
SECRETARIO 1 |Recibe comentarios a la Norma Oficial Mexicana y los turna|e Comentarios a
TECNICO Y/O a la Direccién General de Normalizaciéon y Calidad| la norma
COMITE CCNNT Regulatoria Turistica, para que convoque al subcomité
correspondiente que revise y estudie los comentarios
presentados.
DIRECCION 2 |Recibe comentarios a la Norma Oficial Mexicana, y los turna | e Comentarios a
GENERAL DE a la Direccion de Normalizacion Turistica, para que| la norma
(N:SEEAQB'ZAC'ONY convoque al subcomité correspondiente para que revise y
REGULATORIA estudie los comentarios presentados.
TURISTICA
DIRECCION DE 3 |Recibe comentarios y convoca al subcomité correspondiente
NORMALIZACION para que, en sesion, revise y estudie los comentarios
TURISTICAT_ presentados.
SUBDIRECCION DE
NORMALIZACION
TURISTICA
SUBCOMITE 4 |Recibe anteproyecto, en sesion, revisa la propuesta, elabora
CORRESPONDIENTE estudio sobre los comentarios, integra proyecto de
modificacion de la Norma Oficial Mexicana, remite a la
Direccién General de Normalizacion y Calidad Regulatoria
Turistica.
DIRECCION 5 |Recibe estudio y presenta al Secretario Técnico del Comité
ﬁggfﬂiﬁ'&igoN v Consultivo Nacional de Normalizacion Turistica el proyecto
CALIDAD de Norma Oficial Mexicana.
REGULATORIA
TURISTICA
SECRETARIO | 6 |De conformidad con el estudio realizado a los comentarios | e Comentarios a
EECN'RI'EO Y/O COMITE de la Norma Oficial Mexicana presentada, determina: la norma
¢ PROCEDE LA MODIFICACION?
7 [No: mediante oficio devuelve a los interesados con los|e Comentarios a

la norma
e Oficio
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FECHA DE ELABORACION
18 DE SEPTIEMBRE DE 2011

PROCEDIMIENTO: 1V.1.2. REVISION Y/O MODIFICACION A LAS NORMAS OFICIALES MEXICANAS EN MATERIA

CORRESPONDIENTE

observaciones y se integran al proyecto, devuelve a la
Direccion de Normalizacion Turistica

TURISTICA
UNIDAD OP P DOCUMENTO O
RESPONSABLE No. DESCRIFCION NARRATIVA FORMATO
8 |Si: elabora propuesta de modificacion para revision y|e Proyecto de
consideracion del subcomité respectivo, asi como la| Modificaciony
Manifestacion de Impacto Regulatorio. Manifestacion
de Impacto
Regulatorio
SUBCOMITE 9 |Recibe proyecto, en sesion, revisa la propuesta, formula
CORRESPONDIENTE observaciones y se integran al proyecto.
DIRECCION GENERAL | 10 |Convoca a reunién al Comité Consultivo Nacional de
DE NORMALIZACION Y Normalizacion Turistica.
CALIDAD
REGULATORIA
TURISTICA
SECRETARIO 11 |Presenta, en la fecha establecida para la reunion, al Comité | ¢ Proyecto de
TECNICO Y/O Consultivo Nacional de Normalizacion Turistica, para su| Modificacion y
COMITE CCNNT discusién, el proyecto de modificacion de Norma Oficial| Manifestacion
Mexicana y la Manifestacion de Impacto Regulatorio. de Impacto
Regulatorio
COMITE CONSULTIVO | 12 |Recibe proyecto de modificacion de Norma Oficial Mexicana, | e Proyecto de
NACIONAL DE revisa y en un plazo no mayor al estipulado en la Ley| Modificacion
_'F‘Sgi'\s/'%'éip‘c'o'\‘ Federal sobre Metrologia y Normalizacién, formula
observaciones correspondientes y turna el proyecto al
Secretario Técnico del Comité.
SECRETARIO 13 |Recibe el proyecto y turna a La Direccion General de|e Proyecto de
TECNICO DEL Normalizacién y Calidad Regulatoria Turistica para que se| Modificacion
CCNNT convoque al subcomité para revisar las observaciones y en
su caso, realizar las modificaciones necesarias.
DIRECCION GENERAL | 14 |Recibe el proyecto y ordena a la Direccion de Normalizacion|e Proyecto de
giL'\I‘gEDMA'—'ZAC'ONY Turistica que convoque al subcomité para revisar las| Modificacion
REGULATORIA observaplones y en su caso, realizar las modificaciones
TURISTICA necesarias.
SUBCOMITE 15 |Recibe proyecto, en sesion, revisa las aportaciones, formula
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PROCEDIMIENTO: 1V.1.2. REVISION Y/O MODIFICACION A LAS NORMAS OFICIALES MEXICANAS EN MATERIA

DE NORMALIZACION Y
CALIDAD
REGULATORIA
TURISTICA

COMITE CONSULTIVO
NACIONAL DE
NORMALIZACION
TURISTICA

DIRECCION GENERAL
DE NORMALIZACION
Y CALIDAD
REGULATORIA
TURISTICA

DIRECCION GENERAL
DE ASUNTOS
JURIDICOS

DIRECCION GENERAL
DE NORMALIZACION Y
CALIDAD
REGULATORIA
TURISTICA

DIRECCION DE
NORMALIZACION
TURISTICA /
SUBDIRECCION DE
NORMALIZACION
TURISTICA

17

18

19

20

21

22

23

Turistica el proyecto de madificacion de Norma Oficial
Mexicana y la Manifestacion de Impacto Regulatorio,
solicitdndole la autorizacion respectiva y la publicacién en el
Diario Oficial de la Federacion.

Recibe proyecto de modificacion de Norma Oficial Mexicana,
revisa, autoriza y entrega al Secretario Técnico y/o Direccién
General de Normalizacion y Calidad Regulatoria Turistica
para que solicite a la Direccién General de Asuntos Juridicos
la publicacion en el Diario Oficial de la Federacion.

Recibe proyecto de modificacion de Norma Oficial Mexicana,
y por oficio solicita a la Direccion General de Asuntos
Juridicos la publicacion en el Diario Oficial de la Federecion,
para consulta publica.

Recibe proyecto de modificacion de la Norma Oficial
Mexicana, revisa y procede a tramitar su publicacion en el
Diario Oficial de la Federacién para consulta publica por 60
dias naturales. Una vez publicado el proyecto informa a la
Direccién General de Normalizacion y Calidad Regulatoria
Turistica.

Recibe comunicacion de que el proyecto de modificacion de
la Norma Oficial Mexicana ha sido publicado en el Diario
Oficial de la Federacion e informa a todos los miembros del
Comité Consultivo Nacional de Normalizacion Turistica,
prestadores de servicios turisticos y funcionarios de las
Oficinas Estatales de Turismo.

Una vez cumplidos los plazos, recaba comentarios o
aportaciones recibidas.

Instruye al titular de la Direccion de Normalizacion Turistica
para convocar el subcomité, para revisar comentarios.

Convocan al subcomité, quien en caso de existir comentarios
al proyecto de modificacion de la Norma Mexicana, los
revisan.

TURISTICA
UNIDAD OoP - DOCUMENTO O
RESPONSABLE No. DESCRIPCION NARRATIVA FORMATO
DIRECCION GENERAL | 16 |Presenta al Comité Consultivo Nacional de Normalizacion|e Proyecto de

Modificaciéon y
Manifestacion
de Impacto
Regulatorio

o Proyecto de

Modificacion de
NOM

e Proyecto de
Modificaciéon de
NOM

o Oficio

e Oficio
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NACIONAL DE
NORMALIZACION
TURISTICA

DIRECCION GENERAL
DE NORMALIZACION Y
CALIDAD
REGULATORIA
TURISTICA

DIRECCION GENERAL
DE ASUNTOS
JURIDICOS

DIRECCION GENERAL
DE NORMALIZACION Y
CALIDAD
REGULATORIA
TURISTICA

DIRECCION DE
NORMALIZACION
TURISTICA/
SUBDIRECCION DE
NORMALIZACION
TURISTICA

27

28

29

30

Norma Mexicana, solicitandole la autorizacién respectiva
para la publicacién en forma definitiva en el Diario Oficial de
la Federacion. Autoriza y remite a la Direccion de
Normalizacion de Calidad Regulatoria.

Recibe modificacion de la Norma Oficial Mexicana aprobada
y solicita a la Direcciébn General de Asuntos Juridicos su
publicacién en el Diario Oficial de la Federacién.

Recibe la modificacion de la Norma Mexicana, revisa y
procede a tramitar su publicacion en el Diario Oficial de la
Federacién, y una vez publicada comunica a la Direccion
General de Normalizacion y Calidad Regulatoria Turistica.

Recibe comunicado de que la modificacion de la Norma
Oficial Mexicana, ha sido publicada en el Diario Ofical de la
Federacion y turna a la Direccion de Normalizaciéon Turistica

Recibe comunicacién de que la modificacion de la Norma
Oficial Mexicana ha sido publicada en el Diario Oficial de la
Federacion, registra e informa a las instituciones y personas
interesadas.

TURISTICA
UNIDAD OP P DOCUMENTO O
RESPONSABLE No. DESCRIPCION NARRATIVA FORMATO

SUBCOMITE 24 |Recibe anteproyecto, en sesién, revisa, realiza las
CORRESPONDIENTE correcciones necesarias a los comentarios y devuelve a la

Direccién General de Normalizacion y Calidad Regulatoria

Turistica.
DIRECCION GENERAL | 25 |Convoca a reunién al Comité Consultivo Nacional de|e Oficio de
DE NORMALIZACION Y Normalizacion Turistica. invitacion
CALIDAD
REGULATORIA
TURISTICA
COMITE CONSULTIVO | 26 |El Secretario Técnico presenta al pleno, la modificacion de lal e Minuta

¢ Modificacion de
NOM aprobada

e Oficio

e Oficio

e Oficio
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32

manera:
(]

de la Norma Oficial Mexicana turistica de la siguiente

indice.

Anteproyectos presentados al Comité Consultivo
Nacional de Normalizacioén Turistica.

Manifestacién de Impacto Regulatorio presentado al
Comité Consultivo Nacional de Normalizaciéon
Turistica.

Firmas de quien elaboro y reviso.

Copia de la Publicacién del proyecto de modificacion
de la Norma Oficial Mexicana en materia turistica.
Observaciones del Comité Consultivo Nacional de
Normalizacién Turistica, en su caso.

Respuestas a las observaciones realizadas por el
Comité Consultivo Nacional de Normalizacién
Turistica.

Copia de la Publicacién de la modificaciéon de la
Norma Oficial Mexicana en materia turistica.

Publica en el Portal Oficial de la Sectur.

TERMINA PROCEDIMIENTO

TURISTICA
UNIDAD OP . DOCUMENTO O
RESPONSABLE No. DESCRIFCION NARRATIVA FORMATO
31 |Integra los documentos de la expedicion de la modificacion|e Expediente
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AL SUBCOMITE
RECIBE ) RECIBE,
COMEMNTARIOS CONVOCA | REVISA, COMEMNTARIOS
A LA NOM AL SUBCCOMITE ELABORA A LA NOM

COMENTARIOS ANTEFPROYECTOD
A LA NOM

RECIBE ¥ <
I" PRESENTA
DETERMINA

ESTUDIO
A
ESTUDIO

PROCEDE
MODIFICACION
7

A\ J

sl

DEVUELVE

INDICANDO
| MOTIVOS

- R LON

REVISA,
CONVOCA A < FORMULA <+ ELABORA
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FECHA DE ELABORACION
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-
PROCEDIMIENTO:
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1V.1.2 REVISION Y/O MODIFICACION A LAS NORMAS OFICIALES MEXICANAS EN MATERIA TURISTICA

[ DG DE NORMALIZACION
¥ CALIDAD REGULATORIA

DIRECCION DE NORMALIZACION
TURISTICA I SUBDIRECCION

SUECOMITE CORRE SPONDIENTE

SECRETARIO TECNICO DEL
CCNNT

NORMALIZACION TURISTICA

COMITE CONSULTIVO DE

DIRECCION GENERAL DE

ASUNTOS JURIDICOS

FROYECTC DE
MODIFICACION ¥
MANIFESTACION

DE IMPACTO

REGULATOR]

RECIBE
¥ SOLICITA

F 3

TURISTICA DE NORMALIZACION TURISTICA
tE 12
SE FRESENTA EN REVISA
LA FECHA .
—_— REALIZA
ESTABLECIDA OBSERVACIOMES
PARA ¥ TURNA
DISCUSION
PROYECTO DE PROYECTO DE
MODIFICACION ¥ MODIFICACION ¥
MANIFESTACION MANIFESTAGION
DE IMFACTO DE IMFACTC
REGULATORI REGULATORI
14 12
RECIEE,
ORDEMNA < —
comvoaueal | T s RECIBE Y TURNA
SUBCOMITE
PROYECTO DE — RECIBE, PROYECTO DE
MODIFICACIGN Y > REVISA, MCDIFICACION Y
MANIFESTACION FORMULA MANIFESTACION
DE IMPACTO ¥ DEVUELVE DE IMPACTD
REGULATOR] REGULATORI
PROYECTO DE
MODIFICACION ¥
18 MANIFESTACION 17
DE IMFACTC
P REGULATORI
PRESENTA < RECIEE,
SOLICITANDO » AUTORIZA Y
AUTCRIZACION Lt ENTREGA

PROYECTO DE
MODIFICACION ¥

COMSULTA
PUBLICA

MAMIFESTACION
DE IMFACTO
REGULATORI

PROCEDE A
TRAMITAR SU
PUBLICACION

[EN EL DOF FOR 60|

FROYECTC DE
MODIFICACION ¥
MANIFESTACION

DE IMPACTO

REGULATOR]

20

A J

DIAS E INFORMA

FROYECTO DE

A

RECIBE
COMUMICACION

QFICIO

RECABA
COMENTARIOS

v

DE IMPACTO
REGULATORI

MODIFICACION ¥
MANIFESTACION
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(f DG DE NORMALIZACION
Y CALIDAD REGULATORIA
TURISTICA

DIRECCION DE NORMALIZACION
TURISTICA / SUBDIRECCION
DE NORMALIZACION TURISTICA

SUECOMITE CORRE SPONDIENTE

SECRETARIO TECNICO DEL
CCNNT

COMITE CONSULTIVO DE
NORMALIZACION TURISTICA

DIRECCION GENERAL DE
ASUNTOS JURIDICOS

L uny

22

INSTRUYE

23

FARA CONVOCAR
AL SUBCOMITE

OFICIO

25

COMNVOCA
AL SUBCOMITE

OFICIO

24

RECIBE,
REVISA,
REALIZA
CORRECCIONES
¥ DEVUELVE

COMENTARIOS

A

COMVOCA A

26

PRESENTA AL
> PLENO NOM

REUMICON

OFICIO

INVITACION

PARA LA
FUBLICACION

MINUTA

RECIBE ¥

28

REVISAY
PROCEDE A

A\ 4

SOLICITA
FUBLICACION

MORMA OFICIAL
MEXICAMA

;

28

RECIBE

TRAMITAR
PUBLICACION,
COMUNICA

MORMA OFICIAL

MEXICAMNA

A

COMUNICADO
QUE SE HA

PUBLICADO LA

NOM EM EL DOF

30

RECIBE,

QFICIO

REGISTRAE
INFORMA.

Y

QFICIO

INTEGRA
INFORMACIOMN.

EXFEDIENTE

FUBLICA EN
PORTAL OFICIAL
DE LA
SECTUR

MO

1 TERMINA '
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PROCEDIMIENTO: 1V.1.3. APROBACION DE UNIDADES DE VERIFICACION TURISTICA

NMX-EC-17020-IMNC-2000, “Criterios generales para la
operacion de varios tipos de Unidades de Verificacion
(organismos) que desarrollan la verificacion (inspeccion)" o
cualquier otro criterio que se acuerde en el Comité de
Evaluacion de Unidades de Verificacion.

UNIDAD OP < DOCUMENTO O
RESPONSABLE No. DESCRIPCION NARRATIVA FORMATO

DIRECCION DE 1 |ldentifica las Normas Oficiales Mexicanas Turisticas para las
NORMALIZACION que se requiere de la evaluacion de la conformidad por
;ld';gggéélo,\l DE personas aprobadas y acreditadas e informa a la Direccion
NORMALIZACION General de Normalizacién y Calidad Regulatoria Turistica.
TURISTICA
DIRECCION 2 |Recibe relacion de Normas Oficiales Mexicanas, elabora y|e Convocatoria y
GENERAL DE emite convocatoria conjuntamente con la Entidad Mexicana|  publicacion en
(N:QSEAAA[L)'ZAC'ONY de Acreditacion (EMA) y publica en el Diario Oficial de la| el D.O.F.
REGULATORIA Federacion.
TURISTICA
DIRECCION DE 3 |Solicita a los interesados, la descripcion de los servicios que
_'I\_'Ssl,'\é'_lp_\l'éi'“/c'o'\' realizaran y los procedimientos a utilizar en la(s) norma(s)
SUBDIRECCION DE of|C|faI(e.'f,C)JI rgexmana(s) turistica(s) que pretenden evaluar la
NORMALIZACION LONIONIGad,
TURISTICA
DIRECCION 4 |Instruye a la Direccion de Normalizacion y Turistica a
GENERAL DE participar en el Comité de Evaluacién de Unidades de
ggﬁgﬁ‘é’mc'o“ Y Verificacion de la Entidad Mexicana de Acreditacion (EMA),
REGULATORIA conform,e a I|neam_|entos para la organizacion y bases fje
TURISTICA operacion de los mismos, el cual establece que se aprobara y

acreditara a los organismos interesados en un solo acto

conjuntamente con la Entidad.
COMITE DE 5 |Integra, grupo de evaluadores para realizar visita(s) de|e Oficio
EVALUACION DE auditoria, a convocatoria de la Entidad Mexicana de
ggé?ggiil%i Acreditacion (EMA), para evaluar fisica y documental al

organismo interesado, donde se comprueba que cuenta con

instalaciones, equipo, procedimientos de aseguramiento de

calidad, organizacion y métodos operativos adecuados que

garanticen su competencia técnica y la confiabilidad de sus

servicios, para las normas oficiales mexicanas turisticas que

pretenda evaluar la conformidad.
GRUPO DE 6 |Utiliza en la evaluacion lo establecido en la Norma Mexicana
EVALUADORES
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UNIDAD OP P DOCUMENTO O
RESPONSABLE No. DESCRIPCION NARRATIVA FORMATO
GRUPO DE 7 {Levanta el informe correspondiente de la(s) visita(s) dele Informe de
EVALUADORES evaluacion y remite al Comité de Evaluacion de Unidades de| evaluacion
Verificacion para su analisis y procedencia.
COMITE DE 8 |Recibe el informe correspondiente de la(s) visita (s) de|e Copia del
EVALUACION DE evaluacion, revisa, emite dictamen respectivo y determina: dictamen
UNIDADES DE
VERIFICACION
¢ES FAVORABLE?
9 |No: respeta el plazo que otorga el Comité de Evaluacion para
Unidades de Verificacion conforme a lo establecido en la Ley
Federal sobre Metrologia y Normalizacién, para que el
organismo subsane las fallas encontradas en la visita de
evaluacion.
10 |[Si: otorga oficio de acreditacion como Unidad de Verificacion,| e Oficio de
una vez que el Comité de Evaluacibn de Unidades de| acreditacion
Verificacion considera que se ha dado cumplimiento| como Unidad de
satisfactorio a las no conformidades derivadas de la visita de|  Verificacion
evaluacién y lo turna a la Direccién General de Normalizacién|  Turistica
y Calidad Regulatoria Turistica.
DIRECCION 11 |Previa presentacion del oficio de acreditaciéon, otorgale Oficio de
IC\I;(E)II:E/IIZT\_II_Z?(E:ION v aprobacion como Unidad de Verificacion Turistica. aprobacion
CALIDAD CoMy Unitad de
REGULATORIA Verificacion
TURISTICA Turistica

TERMINA PROCEDIMIENTO
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GRUPO DE EVALUADORES

P

DIRECCION DE NORMALIZACION
TURISTICA I SUB DIRECCION DE
NORMALIZACION TURISTICA

NORMALIZACION ¥ CALIDAD
REGULATORIA TURISTICA

UNIDADES DE VERIFICACION

INICIC

RECIBE,

IDENTIFICA » EMITE

NORMAS PARA LAS CONVOCATORIA

QUE SE REQUIERE
EVALUACIGN VLA PU%IE;?A EMNEL

NOM'S

HOM'S

SOLICITA .
DESCRIFCION DE <
SERVICIOS ¥ 4 5 8
PROCEDIMIENTOS
A UTLIZAR EN NOM'S
INSTRUYE > INTEGRA GRUFO » | UTILIZA CRITERIOS
> PARTICIPAR EN DE EVALUADORES - GENERALES
COMITE
NOM'S NOM'S MOM'S
] i 7
RECIBE. < INII_:E)V:I\’,:ET';E
EMITE DICTAMEN EVALUACION ¥
¥ DETERMINA REMITE

INFORME DE
EVALUACION

INFORME DE
EVALUACION

ES
FAVORAELE
?

RESPETA PLAZO
PARA QUE
CRGANIZMC
SUBSAME FALLAS

11 v 10

FREWVIA <

PRESENTACION,
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APROBACION

UNA VEZ DADO
CUMPLIMIENTO
SATISFACTORIO
ALAS NO
CONFORMIDADES

OFICIO DE
ACREDITACION

OFICIC DE
ACREDITACION

'

TERMINA
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PROCEDIMIENTO: IV.1.4. SEGUIMIENTO DE LA APROBACION COMO UNIDAD DE VERIFICACION TURISTICA
UNIDAD OP P DOCUMENTO O
RESPONSABLE No. DESCRIPCION NARRATIVA FORMATO
DIRECCION 1 |Instruye a la Direccion de Normalizacion Turistica a participar
GENERAL DE en el Comité de Evaluacion de Unidades de Verificacion de lal
(NZSSEAQB'ZAC'ON Y Entidad Mexicana de Acreditacibn (EMA), conforme a
REGULATORIA lineamientos para la organizacion y bases de operacién de
TURISTICA los mismos, estableciendo, aprobando y acreditando a los
organismos interesados en un solo acto conjuntamente con la
Entidad.
COMITE DE 2 |Integra grupo de evaluadores para realizar visita(s) de
EVALUACION DE evaluacion, a convocatoria de la EMA, para el seguimiento de
UNIDADES DE la renovacion de la aprobacién y acreditacion como Unidad
VERIFICACION e .
de Verificacion, para constatar que sigue operando con las
instalaciones, equipo, procedimientos de aseguramiento de
calidad, organizacion y métodos operativos que garanticen su
competencia técnica y confiabilidad de sus servicios, que
dieron origen a su aprobacién y acreditacion como Unidad de
Verificacién en el Sector Turismo.
GRUPO DE 3 |Aplica en la evaluacién para renovar la aprobacion y
EVALUADORES acreditamiento como Unidad de Verificacion, lo establecido
en la Norma Mexicana NMX-EC-17020-IMNC-2000 “Criterios
generales para la operacion de varios tipos de Unidades de
Verificacion (organismos) que desarrollan la verificacion
(inspeccién)" o cualquier otro criterio que se acuerde en el
Comité de Evaluacion de Unidades de Verificacion.

4 |Levanta el informe de evaluacién correspondiente y lo remitel e Informe de
al Comité de Evaluacion de Unidades de Verificacion para su|  evaluacion
analisis y procedencia.

COMITE DE 5 |Recibe el informe de evaluacion correspondiente, revisa, e Copia del
EVALUACION DE analiza, emite dictamen respectivo y determina: dictamen
UNIDADES DE

VERIFICACION

¢ES FAVORABLE?
COMITE DE 6 |No: respeta plazo conforme a lo establecido en la Ley
E\K%XS%OSEDE Federal sobre Metrologia y Normalizacién para que corrija
NERIEICACION fallas .encontradas en visita de evaluacion y pueda dar
cumplimiento.
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encontradas en la(s) visita(s) de evaluacion.

TERMINA PROCEDIMIENTO

UNIDAD OP P DOCUMENTO O
RESPONSABLE No. DESCRIPCION NARRATIVA FORMATO
7 |Si: otorga renovacién de acreditacién, una vez que el Comité|e Oficio de
de Evaluacién de Unidades de Verificacion considera que se| renovacion de
ha dado cumplimiento satisfactorio a las nho conformidades| acreditacion
derivadas de la visita de evaluacion, enviando copia de la
renovaciéon a la Direccidbn General de Normalizacién vy
Calidad Regulatoria Turistica.
DIRECCION 8 |Recibe copia del oficio de renovacion de acreditacion, revisa|e Copia del oficio
(NBCE)II:E/EAALII_ZI,:‘?\I(EZION v y otorga renovacion de la aprobacion como Unidad de| de renovacion
CALIDAD Verificacion Turistica. de la 5
REGULATORIA aprobacion
TURISTICA
9 |Suspende parcial o totalmente la aprobacion, si la Unidad de|e Oficio de
Verificacion no cumple con las no conformidades| suspensién

parcial o total
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FECHA DE ELABORACION
18 DE SEPTIEMBRE DE 2011

PROCEDIMIENTO:

IV.1.5. AMPLIACION DE SERVICIOS DE UNIDADES DE VERIFICACION PARA LA
EVALUACION DE LA CONFORMIDAD DE NORMAS OFICIALES MEXICANAS

TURISTICAS

al Comité de Evaluacion de Unidades de Verificacion para su
analisis y procedencia.

UNIDAD OP p DOCUMENTO O
RESPONSABLE No. DESCRIPCION NARRATIVA FORMATO

DIRECCION DE 1 [Solicita a los interesados la descripcion de los servicios en

NORMALIZACION los que pretende su ampliacion y los procedimientos a

TURISTICA/ utifizar-

SUBDIRECCION DE

NORMALIZACION

TURISTICA

2 |Comprueba que la Unidad de Verificacibn que solicita

ampliacion de servicios de la evaluacion de la conformidad,
cuente con la capacidad técnica, material y humana, en
relacién-con la(s) norma(s) enla que pretenda ser aprobada y
acreditada.

DIRECCION 3 |Instruye a la Direccion de Normalizacion Turistica a participar

GENERAL DE en el Comité de Evaluacion de la Entidad Mexicana de

CN:(A?S'E)"QB'ZAC'ON Y A_c_reditacién (EM_A) como experto _técnico, para. realizar

REGULATORIA visitas de evaluacién para la aprobacion y acreditacién de la

TURISTICA ampliacion correspondiente, donde corrobora que cuenta con
instalaciones, equipo, procedimientos de aseguramiento de
calidad, organizacion y métodos operativos que garanticen su
competencia técnica y la confiabilidad de sus servicios.

COMITE DE 4 |Integra grupo de evaluadores para realizar visita(s) de

EVALUACION DE evaluacion para dar seguimiento a la ampliacion de la

UNIDADES DE aprobaciéon y acreditacion como Unidad de Verificacion, a

VERIFICACION :
convocatoria de la EMA, para constatar que cuente con
instalaciones, equipo, procedimientos de aseguramiento de
calidad, organizacién y métodos operativos que garanticen su
competencia técnica y la confiabilidad de sus servicios, que
dieron origen a su aprobacién y acreditacion como Unidad de
Verificacion en el Sector Turismo.

GRUPO DE 5 |Aplica en la evaluacion para renovar la aprobacion y

EVALUADORES acreditamiento como Unidad de Verificacién, lo establecido
en la Norma Mexicana NMX-EC-17020-IMNC-2000 “Criterios
generales para la operacion de varios tipos de Unidades de
Verificacién (organismos) que desarrollan la verificacion
(inspeccion)” o cualquier otro criterio que se acuerde en el
Comité de Evaluacion de Unidades de Verificacion.

GRUPO DE 6 |Levanta el informe de evaluacién correspondiente y lo remite | e Informe de

EVALUADORES

evaluacioén
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FECHA DE ELABORACION
18 DE SEPTIEMBRE DE 2011

PROCEDIMIENTO:

IV.1.5. AMPLIACION DE SERVICIOS DE UNIDADES DE VERIFICACION PARA LA
EVALUACION DE LA CONFORMIDAD DE NORMAS OFICIALES MEXICANAS

TURISTICAS

UNIDAD OP p DOCUMENTO O
RESPONSABLE No. DESCRIPCION NARRATIVA FORMATO
COMITE DE 7 |Recibe el informe de evaluacion respectivo, revisa, analiza, | e Copia del
EVALUACION DE emite dictamen correspondiente y determina: dictamen
UNIDADES DE
VERIFICACION
¢ES FAVORABLE?
8 |No: respeta plazo conforme a lo establecido en la Ley
Federal sobre Metrologia y Normalizacion para corregir fallas
encontradas en la visita de evaluacion.
9 |Si: otorga oficio de acreditacion, una vez que la Unidad de|e Copia de la
Verificacion dé cumplimiento a las no conformidades| acreditacion
derivadas de la visita de evaluacion, y remite copia de la
acreditacion a la Direccion General de Normalizacion y
Calidad Regulatoria Turistica.
DIRECCION 10 |Recibe, revisa y otorga la ampliacion de la aprobacién para|e Oficio de
(I\Iaggf/li/la\_ll_22§ION - los servicios como Unidad Verificadora. ampliacion
CALIDAD cormo Unidad de
REGULATORIA Verificacion
TURISTICA

TERMINA PROCEDIMIENTO
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FECHA DE ELABORACION

18 DE SEPTIEMBRE DE 2011

o

CONFORMIDAD DE NORMAS OFICIALES MEXICANAS TURISTICAS

( PROCEDIMIENTO: 1V.1.5 AMPLIACION DE SERVICIOS DE UNIDADES DE VERIFICACION PARA LA EVALUACION DE LA ]

/_ DIRECCION DE NORMALIZACION
TURISTICA | SUB DIRECCION DE
NORMALIZACION TURISTICA

DIRECCION GENERAL DE
NORMALIZACION Y CALIDAD
REGULATORIA TURISTICA

COMITE DE EVALLUACIONES DE
UNIDADES DE VERIFICACION

~

GRUPO DE EVALUADORES

1 INICIC '

SOLICITA
DESCRIFCION DE
SERVICIOS

\ 4 2
WERIFICA SE

CUENTE COM
CAPACIDAD

INSTRUYE A

TECNICA, MATERIAL
W HURMANA

SERVICIOS

P PARTICIPAR EM EL
COMITE

SERVICIOS

REVISA Y
OTORGA

OFICIO DE
ACREDITACION

AMPLIACION COMO
UNIDAD DE
VERIF.

TERMINA

INTEGRA GRUFO
DE EVALUADORES

SERVICIOS

RECIBE,
EMITE DICTAMEN
¥ DETERMINA

INFORME DE
EVALUACION

ES
FAVORAELE
?

RESPETA FLAZD
FARA CORREGIR
FALLAS

UTILIZA CRITERIOS

' 3

A\ 4

GEMNERALES

SERVICIOS

=

LEVANTA

Y s

UMAVEZ DADO
CUMPLIMIENTO
ALAS NO
CONFORMIDADES
REMITE

OFICIO DE
ACREDITACION

INFORME DE
EVALUACION ¥
REMITE

INFORME DE
EVALUACION
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FECHA DE ELABORACION
18 DE SEPTIEMBRE DE 2011

PROCEDIMIENTO:

IV.2.1. DEFINICION Y ATENCION DE LA AGENDA LEGISLATIVA DE LA

SECRETARIA DE TURISMO

UNIDAD OP P DOCUMENTO O
RESPONSABLE No. DESCRIPCION NARRATIVA FORMATO
La Secretaria de Gobernacién envia a la Subsecretaria
de Calidad y Regulacion la instruccion de elaboracion
de la Agenda Legislativa de la depedencia.
DIRECCION 1 |Recibe de la Subsecretaria de Calidad y Regulacion la
SEEEARAAL'&QEONY instruccion de elaboracion de la Agenda Legislativa de la
CALIDAD dependencia.
REGULATORIA
TURISTICA
2 |Recibe por escrito o identifica los temas que deberan
incluirse en la Agenda Legislativa e instruye a la Direccion
de Regulacion Turistica.
DIRECCION DE 3 |Recibe el documento o instruccion de revisar y evaluar los
_'?SS%'#SL?N temas identificados, tomando en cuenta el impacto que
SUBDIRE CCION-DE genera al sector y sus propuestas para atenderlos.
REGULACION
TURISTICA
4 |Analiza la viabilidad del tema y presenta una propuesta de |e Preproyecto de
atencion a la Direccion General de Normalizacion y Calidad |  Agenda
Regulatoria Turistica para su aprobacion. Legislativa
DIRECCION 5 |Recibe, revisa y aprueba la propuesta de atencién y gira
GENERAL DE instrucciones a la Direccion de Regulacién Turistica para las
(N:QSE”:B'ZAC'ON Y adecuaciones correspondientes en la Agenda Legislativa.
REGULATORIA
TURISTICA
DIRECCION DE 6 |Recibe la instruccion correspondiente y procede a realizar la
_'?SSI%'%'?‘SA?N actualizacion en la Agenda Legislativa, sefialando la
SUBDIRECCION DE calendarizacion para su atencion y presenta a la Direccion
REGULACION Ger)elfal General de Nomralizacion y Calidad Regulatoria
TURISTICA Turistica.
DIRECCION 7 |Recibe, revisa y elabora documento final de la Agenda
GENERAL DE

NORMALIZACION Y
CALIDAD
REGULATORIA
TURISTICA

Legislativa y presenta a la Subsecretaria de Calidad y
Regulacion.
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50

PROCEDIMIENTO:

IV.2.1. DEFINICION Y ATENCION DE LA AGENDA LEGISLATIVA DE LA

SECRETARIA DE TURISMO

REGULACION
TURISTICA/
SUBDIRECCION
DE REGULACION
TURISTICA

conta con las dependencias para dar segumiento al
cumplimiento de la Agenda Legislativa.

TERMINA PROCEDIMIENTO

UNIDAD OP P DOCUMENTO O
RESPONSABLE No. DESCRIPCION NARRATIVA FORMATO
SUBSECRETARIA 8 |Recibe, revisa documento final de la Agenda Legislativa,
DE CALIDAD Y aprueba y remite a la Secrtetaria de Gobernacion.
REGULACION
DIRECCION 9 |Entabla comunicacibn con las dependencias de la
SEEEA'X\AL'[Z&E'ON v Administracion Publica Federal competentes para integrar
CALIDAD grupos de trabajo.
REGULATORIA
TURISTICA
DIRECCION DE 10 | Da seguimiento al cumplimiento mediante estar en constante
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FECHA DE ELABORACION
18 DE SEPTIEMBRE DE 2011

NORMALIZACION Y CALIDAD
REGULATORIA TURISTICA

TURISTICA / SUBDIRECCION DE
REGULACION TURISTICA

-
PROCEDIMIENTO: IV.2.1 DEFINICION Y ATENCION DE LA AGENDA LEGISLATIVA DE LA SECTUR

L

( DIRECCION GENERAL DE DIRECCION DE REGULACION

SUESECRETARIA DE CALIDAD Y REGULACION

MICID

RECIBE
INSTRUCCION DE
ELABORACION

AGENDA
LEGISLATIVA DE
LA DEFENDEMCIA

AGENDA
LEGISLATIVA DE
LA DEFENDEMCIA

IDEMTIFICA » REVISA Y
TEMAS QUE
EVALUA LOS
DEBERAMN TEMAS
INCLUIRSE

AGEMDA
LEGISLATIVA DE
LA DEFENDEMCIA

=

FROYECTO DE
AGEMDA

REVISA, ANALIZA

APRUEBA Y < VIABILIDAD DE TEMA
GIRA — ¥ PRESENTA
INSTRUCCIONES PROPUESTA

PROYECTO DE
AGENDA

LEGISLATIVA DE LA
DEFPENDENCIA

REVISAY
ELABORA Y

LEGISLATIVA DE LA
DEFEMDEMCIA

REALIZA
ACTUALIZACION,

L » | scraLanDoLA
CANDELARIZACION
¥ PRESENTA

PROYECTO DE

' 3

PRESENTA

AGEMDA
LEGISLATIVA DE LA

AGENDA

LEGISLATIVA DE LA
DEFEMDEMCIA

REVISA AFRUEBA

DEFPENDENCIA

ENTABLA
COMUNICACION
FARA INTEGRAR

\ 4

¥ REMITE A
SEGCOE

FROYECTO DE
AGENDA

LEGISLATIVA DE LA

DEFENDEMCIA

A

GRUPOS DE
TRABAID

ESTAEN

A\ 4

CONTACTO
CONSTANTE PARA
DAR SEGUIMIENTOD
W CUMPLIMIENTO

AGENDA
LEGISLATIVA DE LA
DEPENDENGCIA

|

TERMIMNA
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PARA LOS ANTEPROYECTOS DE INICIATIVAS DE LEY

PROCEDIMIENTO: 1V.2.2. ELABORACION DE DOCUMENTOS DE TRABAJO QUE SIRVAN DE BASE

TERMINA PROCEDIMIENTO

UNIDAD OP < DOCUMENTO O
RESPONSABLE | No. DESCRIPCION NARRATIVA FORMATO
DIRECCION 1 | Recibe por escrito o identifica los posibles temas para la
GENERAL DE elaboracion de documentos de trabajo que sirvan como
(NZSSEAQB'ZAC'ON Y base para los anteproyectos de Iniciativas de Ley e instruye
REGULATORIA la Direccion de Regu]acmn Turistica para la elaboracion de
TURISTICA documentos de trabajo.
DIRECCION DE 2 |Recibe el documento o instruccion para la elaboracion de
'FISSI%%I'_I'?((Z:A/ON documentos de trabajo que sirvan como base para los
SUBDIRECCION DE anteproyectos de Iniciativas de Ley.
REGULACION
TURISTICA
3 |Analiza la viabilidad del tema y presenta una propuesta de |e Propuesta para
atencion a la Direccion General de Normalizacion y Calidad abordar el tema
Regulatoria Turistica para su aprobacién.
4 |Entabla comunicacién con las diferentes unidades
administrativas de la dependencia para integrar grupos de
trabajo.
DIRECCION 5 |Recibe y aprueba las propuestas vertidas en los grupos de
Sggfﬂiﬁ'&i‘élol\l\( trabajo y gira instrucciones a la Direccion de Regulacion
CALIDAD para elaboracién del documento de trabajo.
REGULATORIA
TURISTICA.
DIRECCION DE 6 |Recibe la instruccion correspondiente y procede a realizar el | e Documento de
_FFQSS%'#SL/ON documento de trabajo que sirve como base para el | trabajo
SUBDIRECCION DE anteproyecto de Iniciativa de Ley.
REGULACION
TURISTICA
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o

( PROCEDIMIENTO: 1V.2.2 ELABORACION DE DOCUMENTOS DE TRABAJO QUE SIRVAN DE BASE PARA LOS

ANTEPROYECTOS DE INICIATIVAS DE LEY

DIRECCION GENERAL DE NORMALIZACION Y CALIDAD REGULATORIA TURISTICA

DIRECCION DE REGULACION TURISTICA 1 SUBDIRECCION DE REGULACION TURISTICA

J

IHICIO

1

IDEMTIFICA TEMAS
PARA ELABORACION

RECIBE
INSTRUCCION

DE DOCUMENTOS
E INTRUYE

ANTEPROYECTOS
DE INICIATIVAS

5

A 4

PARA ELABCRACION
DE DOCUMENTOS

ANTEPROYECTOS
DE INICIATIVAS

‘o

ANALIZA
VIABILIDAD v
FPRESENTA
FARA APROBACION

FROPUESTA

v

RECIBE. AFRUEBA Y
GIRA INSTRUCCIONEY

FARA ELABORACION | %
DEL DOCUMENTOD
DE TRABAJC

FPROFPUESTA

ENTABLA
COMUNICACION
E INTEGRA
GRUFOS DE
TRABAJO

FROPUESTA

A J

RECIBE

INSTRUCCION ¥
PROCEDE A

REALIZAR

DOCUMENTO
DE TRABAJO

TERMINA
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FECHA DE ELABORACION
18 DE SEPTIEMBRE DE 2011

PROCEDIMIENTO:

IV.2.3 ELABORACION DE OPINIONES A PROYECTOS DE EXPEDICION O
MODIFICACION DE LEY SOLICITADOS A TRAVES DEL SISTEMA
AUTOMATIZADO DE OPINIONES (SAO) DE LA SECRETARIA DE

REGULACION
TURISTICA/
SUBDIRECCION
DE REGULACION
TURISTICA

la Secretaria de Gobernacion la version final de opinién a
proyectos de expedicion o modificacion de Ley.

TERMINA PROCEDIMIENTO

GOBERNACION
UNIDAD OoP < DOCUMENTO O
RESPONSABLE | No. EesoaeeE SIAREAES FORMATO
La Secretaria de Gobernacion envia, via correo
eletrénico a la Direccion General de Normalizacién vy
Calidad Regultoria Turistica la solicitud de opinién a
proyectos de expedicion o modificaciéon de Ley.
DIRECCION 1 {Recibe solicitud de opinidbn a proyectos de expedicion o
GENERAL DE modificacion de Ley y envia, via correo eletrénico a las
CN:SSEAQB'ZAC'ON Y unidades administrativas de la dependencia, la solicitud de
REGULATORIA opinién a proyectos de expedicion o modificacion de Ley.
TURISTICA
UNIDADES 2 |Reciben, revisan y envian, via correo electrénico, a la
ADMINISTRATIVAS Direccion General de Normalizacion y Calidad Regulatoria
Turistica y a la Direccion de Regulacién Turistica la opinion
de cada unidad a proyectos de expedicién o modificacion de
Ley.
DIRECCION DE 3 |Integra las opiniones de las unidades administrativas y |e Proyecto de
REGULACION elabora proyecto de opinion final, mismo que es presentado | Opinion final
LURISTCA en las sesiones del Grupo de Trabajo de Agenda Legislativa,
SUBDIRECCION lebrad imad : da 15 di
DE REGULACION celebrado aproximadamente cada ias.
TURISTICA
GRUPO DE 4 |Reciben, analizan y, en sesion, aprueban la version final de
TRABAJO DE opinién a proyectos de expedicion o modificacién de Ley.
AGENDA
LEGISLATIVA
DIRECCION DE 5 |Captura en el Sistema Automatizado de Opiniones (SAO) de | e Opinién final
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FECHA DE ELABORACION

18 DE SEPTIEMBRE DE 2011

( PROCEDIMIENTO: 1V.2.3 EITABORACION DE OPINIONES A PROYECTOS DE EXPEDICION O MODIFICACION DE LEY SOLICITADOS
L A TRAVES DEL SISTEMA AUTOMATIZADO DE OPINIONES (SAQ) DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION

DIRECCION GENERAL DE
NORMALIZACION ¥ CALIDAD
REGULATORIA TURISTICA

DIRECCIGN DE REGULACION
TURISTICA | SUB DIRECCION DE
REGULACION TURISTICA

UNIDADES ADMINISTRATIVAS

GRUFPO DE TRAEAJO DE \
AGENDA LEGISLATIVA

INICIC

LA SEGOB, SOLICITA
CFINION A&
PROYECTOS DE
EXPEDICION O

y MODIFICACION DELEY ,

=

RECIBE SOLICITUD
DE OFIMNION &

FROYECTOS
W EMVIA

SOLICITUD

A

\ 4

RECIBEM,
REVISAN Y
ENVIAMN

SOLICITUD

INTEGRA ¥

ELABORA

FROYECTO DE

CFINION FINAL

A\ 4

RECIBEN,
ANALIZAN Y
EN SESION
AFRUEBAN

A

CAFTURA EM SAD
VERSION FINAL

QPINION FINAL

TERMINA

FROYECTO DE
OFIMION FINAL
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POR EL PODER LEGISLATIVO

PROCEDIMIENTO: 1V.2.4. ELABORACION DE RESPUESTAS A PUNTOS DE ACUERDO TOMADOS

REGULACION
TURISTICA/
SUBDIRECCION
DE REGULACION
TURISTICA

presenta a la Direccion General de Normalizacion y Calidad
Regulatoria Turistica para que recabe la firma del
Subsecretario de Calidad y Regulacion.

UNIDAD OP < DOCUMENTO O
RESPONSABLE | No. DESCRIPCION NARRATIVA FORMATO
La Secretaria de Gobernacién o Poder Legislativo envia
a la Subseretaria de Calidad y Regulacion el Punto de
Acuerdo tomado, para su debida atencién.
SUBSECRETARIA 1 |Recibe y turna a la Direccion General de Normalizacion y
DE CALIDAD Y Calidad Regulatoria Turistica dicho Punto de Acuerdo.
REGULACION
DIRECCION 2 |Recibe e instruye a la Direccion de Regulacion para la
GENERAL DE elaboracion de los oficios por medio de los cuales se
EXEIE\)AQBIZACION Y solicitara a las unidades administrativas de la dependencia,
REGUATORIA la informacion para dar atencion al Punto de Acuerdo.
TURISTICA.
DIRECCION DE 3 |Elabora los oficios por medio de los cuales se solicitara a las | e Oficios
REGULACION unidades administrativas de la dependencia, la informacion
EBESTR'EQ&ON para dar atencion al Punto de Acuerdo, mismo que son
DE REGULACION remitidos para firma al Subsecretario de Calidad y
TURISTICA Regulag:ic')n_, a trgvés de la . Direcci_c')n General de
Normalizacion y Calidad Regulatoria Turistica.
SUBSECRETARIA 4 |Recibe oficios, firma y los envia a las unidades
DE CALIDAD Y administrativas.
REGULACION
UNIDADES 5 |Reciben oficio, emiten respuesta a la Subsecretaria de
ADMINISTRATIVAS Calidad y Regulaciéon, misma que es turnada a la Direccion
General de Normalizacién y Calidad Regulatoria Turistica.
DIRECCION 6 |Recibe e instruye a la Direccién de Regulacién para la |e Oficios
Sggfﬂiﬁzig revve elaboracion de la respuesta a la Secretaria de Gobernacion
CALDAD o al Poder Legislativo.
REGULATORIA
TURISTICA.
DIRECCION DE 7 |Elabora proyecto de respuesta al Punto de Acuerdo vy
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SECRETARIA DE T

PROCEDIMIENTO: 1V.2.4. ELABORACION DE RESPUESTAS A PUNTOS DE ACUERDO TOMADOS
POR EL PODER LEGISLATIVO

UNIDAD OoP " DOCUMENTO O
RESPONSABLE | No. UESCRIPCIUN NARRATIVA FORMATO

SUBSECRETARIA 8 | Recibe proyecto de respuesta final al Punto de Acuerdo, |, Respuesta al

DE CALIDAD Y autoriza con su firma y envia a la Secretaria de Gobernacion. | pnto de

REGULACION U
cuerdo

TERMINA PROCEDIMIENTO
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FECHA DE ELABORACION
18 DE SEPTIEMBRE DE 2011

-

PROCEDIMIENTO: [V.2.4 ELABORACION DE RESPUESTAS A PUNTOS DE ACUERDO TOMADOS POR EL PODER LEGISLATIVO

)

o

[ SUBSECRETARIA DE CALIDAD
¥ REGULACION

DIRECCION GENERAL DE
NORMALIZACION Y CALIDAD
REGULATORIA TURISTICA

DIRECCION DE REGULACION

TURISTICA SUEDIRECCION DE REGULACION

TURISTICA

UNIDADE S ADMINISTRATIVAS

~

INICIC

LA SEGOB O FODER
LEGISLATIVO ENVIA

PUNTO DE ACUERDO
TOMADO, PARA SU

\ DEBIDA ATEMCION N

y

RECIBE ¥
TURMA

PUNTC DE

ACUERDC

’ RECIEE E

INSTRUYE

FUNTO DE

ACUERDO

—_— REMITE OFICIOS

3

ELABORA Y

DONDE
SOLICITA
INFORMACION

QFICIOS

r 3

RECIBE,
FIRMA Y
EMVIA

OFICIOS

RECIBE,

RECIBEN,
EMITEM
RESPUESTA

TFICIOS

A

RECIEE E
INSTRUYE
PARA ELASORACION
DE RESFUESTA

OFICIOS

> F PRESENTA PARA

ELABORA

RECABAR FIRMA

PROYECTO DE
RESPUESTA

AUTORIZA CON
FIRMA ¥ ENVIA
A SEGOB

FROYECTO DE
RESFUESTA

TERMINA

A
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FECHA DE ELABORACION
18 DE SEPTIEMBRE DE 2011

PROCEDIMIENTO: 1V.2.5 ATENCION A SOLICITUDES DEL PODER LEGISLATIVO

UNIDAD OP " DOCUMENTO O

RESPONSABLE No. DESCRIPCION NARRATIVA FORMATO
DIRECCION GENERAL | 1 |Recibe solicitud del Poder Legislativo e instruye a la
DE NORMALIZACION Y Direccion de Regulacion Turistica atender la peticion.
CALIDAD
REGULATORIA
TURISTICA
DIRECCION DE 2 |Captura en el sistema la solicitud y el area a la que se
REGpLAC|ON turnara.
TURISTICA /
SUBDIRECCION DE
REGULACION
TURISTICA
DIRECCION 3 | Presenta la solicitud en el pleno del Grupo de Trabajo de
GENERAL DE Agenda Legislativa.
NORMALIZACION Y
CALIDAD
REGULATORIA
TURISTICA
GRUPO DE TRABAJO 4 |Acuerda e instruye a la unidad administrativa
DE AGENDA correspondiente, la forma en que deberd atenderse la
LEGISLATIVA solicitud.
UNIDAD 5 |Integra respuesta para atender la solicitud, emite por
ADMINISTRATIVA esctrito la respuesta y la envia a la Direccion General de
CORRESFONDIENTE Normalizacion y Calidad Regulatoria Turistica.
DIRECCION 6 |Recibe y turna la respuesta a la Direccion de Regulacion
GENERAL DE Turistica.
NORMALIZACION Y
CALIDAD
REGULATORIA
TURISTICA
DIRECCION DE 7 | Recibe y captura en el sistema la respuesta.

REGULACION
TURISTICA /
SUBDIRECCION DE
REGULACION
TURISTICA

TERMINA PROCEDIMIENTO
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FECHA DE ELABORACION
18 DE SEPTIEMBRE DE 2011

)

-
PROCEDIMIENTO: IV.2.5 ATENCION A SOLICITUDES DEL PODER LEGISLATIVO

L

/ DIRECCION GENERAL DE DIRECCION DE REGULACION GRUPO DE TRABAJO UNIDAD ADMINISTRATIVA

NORMALIZACION Y CALIDAD
REGULATORIA TURISTICA

TURISTICA [SUBDIRECCION DE REGULACION
TURISTICA

\

CORRESPONDIENTE

IMIZHD
l 1

RECIBE
SOLICITUD E
INSTRUYE

SOLICITUD

—_—t RECIBE,

CAPTURA EN
SISTEMA

FUNTO DE

ACUERDO

A

FRESENTA EMN
EL FLEMNO DEL

INSTRUYE LA

ATEMDERSE LA

\ 4

GRUPO DE
TRABAID

SOLICITUD

SOLICITUD

SOLICITUD

FORMA DE

ATIEMNDE ¥

—> EMITE

RESPUESTA

SOLICITUD

A

RECIBE ¥
TURNA

RESPUESTA

l——> CAFTURA EN
SISTEMA

RECIBE ¥

RESPUESTA

TERMIMA
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IV.3 DIRECCION DE FACILITACION Y CALIDAD
REGULATORIA
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FECHA DE ELABORACION
18 DE SEPTIEMBRE DE 2011

TRANSVERSAL REGULATIVA

PROCEDIMIENTO: IV.3.1. ATENCION Y/O ACTUALIZACION PERMANENTE DE LA AGENDA

FACILITACION Y
CALIDAD
REGULATORIA/
SUBDIRECCION
DE FACILITACION

Administracion Puablica Federal competentes para integrar
grupos de trabajo.

UNIDAD OP . DOCUMENTO O
RESPONSABLE | No. DESCRIPCION NARRATIVA FORMATO
DIRECCION 1 [Recibe por escrito o identifica temas que deberan incluirse
GENERAL DE en la Agenda Transversal Regulativa e instruye a la
(N:gﬁ'l\j"ﬁg'ZAc'ONY Direccién de Facilitacién y Calidad Regulatoria revisar y
REGULATORIA evaluar los temas identificados.
TURISTICA
DIRECCION DE 2 |Recibe el documento o instruccion de revisar y evaluar los
E':(E:EESC'ONY temas identificados tomando en cuenta el impacto que
RECUIATORIA] genera al sector y sus propuestas para atenderlos.
SUBDIRECCION
DE FACILITACION
3 |Analiza la viabilidad del tema y presenta una propuesta de | e Primer proyecto
atencion a la Direccion General de Normalizacion y Calidad de matriz de
Regulatoria Turistica para su aprobacion. temas
transversales
DIRECCION 4 |Recibe y aprueba la propuesta de atencion y gira
GENERAL DE instrucciones a la Direccion de Facilitacion y Calidad
ggﬁgﬁ‘g'ZAC'ON Y Regulatoria para las adecuaciones correspondientes en la
REGULATORIA Agenda Transversal Regulativa.
TURISTICA
DIRECCION DE 5 |Recibe la instruccién correspondiente y procede a realizar la | e Matriz
FACILITACION Y actualizacion en la Agenda Transversal Regulativa. En la | Transversal
CALIDAD matriz se sefiala la normatividad aplicable al tema, su | Regulativa
REGULATORIA/ o
SUBDIRECCION prioridad (AAA, AA y A), los segmentos o productos
DE FACILITACION turisticos correspondier_lt,es, las entidades federativas, las
propuestas de atencion y las dependencias de la
Administracion Publica Federal con las que se atendera el
tema.
DIRECCION DE 6 |Entabla comunicacion con las dependencias de la
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PROCEDIMIENTO: IV.3.1. ATENCION Y/O ACTUALIZACION PERMANENTE DE LA AGENDA
TRANSVERSAL REGULATIVA

UNIDAD OP " DOCUMENTO O
RESPONSABLE | No. DESCRIPCION NARRATIVA FORMATO
DIRECCION DE 7 |Se retne con las dependencias y entidades competentes | ¢ Minuta de la
FACILITACION Y para establecer las acciones correspondientes para atender |  reunion de
gé'égﬁ%om Al los temas. Se adoptan acuerdos por parte de la Secretaria trabajo

SUBDIRECCION de Turismo y de la dependencia o entidad respectiva.

DE FACILITACION

TERMINA PROCEDIMIENTO
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7

o

PROCEDIMIENTO:

IV.3.1 ATENCION Y/O ACTUALIZACION PERMANENTE DE LA AGENDA TRANSVERSAL REGULATIVA

DIRECCION GENERAL DE NORMALIZACION Y CALIDAD REGULATORIA TURISTICA

DIRECCION DE FACILITACION ¥ CALIDAD REGULATORIA | SUBDIRECCION DE FACILITACION

J

IMICIO

1

A J

IDEMTIFICA TEMAS
AINCLUIRSEE
INSTRUYE

AGENDA
TRANSVERSAL
REGULATIVA

A

RECIBE ¥
APRUEBA Y GIRA
INSTRUCCIONES

FROYECTO MATRIZ
DE TEMAS
TRANSVERSAL

SE REUME
PARA ATEMDER LOS
TEMAS

MINUTA DE LA
REUMION DE
TRABAID

TERMINA

A

RECIBE
DOCUMENTOS

AGENDA
TRAMSVERSAL
REGULATIVA

=

ANALIZA

VIABILIDAD Y
PRESENTA FPARA
AFROBACION

FROYECTO MATRIZ
DE TEMAS
TRAMSVERSAL

v

PROCEDE A
REALIZAR LA
ACTUALIZACION

AGENDA
TRAMSVERSAL
REGULATIVA

=

ENTABLA
COMUNICACIGN
COM DEPENDENGIAS
FARA CREAR

|GRUFOS DE TRABAJC

18 DE SEPTIEMBRE DE 2011
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PROCEDIMIENTO: 1V.3.2. ACCIONES DE SIMPLIFICACION, REDUCCION, ELIMINACION,
DEROGACION, MODIFICACION Y CREACION DE TRAMITES,
PROCEDIMIENTOS Y SERVICIOS
UNIDAD OP 2 DOCUMENTO O
RESPONSABLE | No. DESCRIPCION NARRATIVA FORMATO
DIRECCION 1 |Derivado de las acciones desarrolladas para elaborar la
GENERAL DE Agenda Transversal Regulativa, gira instrucciones a la
(N:gﬁ'l\j"ﬁg'ZAC'ONY Direccion de Facilitacion y Calidad Regulatoria que
REGULATORIA identifique  trdmites o0 servicios a cargo de otras
TURISTICA dependencias y entidades de la Administracion Publica
Federal que impactan las actividades turisticas, y las cuales
son susceptibles de simplificacion, reduccion, eliminacion,
derogaciéon, modificacién o, en su caso, su posible creacion.
DIRECCION DE 2 |Recibe instrucciones, identifica e integra una matriz de|e Matriz de
FACILITACION Y tramites a cargo de otras dependencias y entidades de la| tramites
(5718 BT Administracion Publica Federal que impactan las actividades| vinculados con
REGULATORIA/ o
SUBDIRECCION DE turisticas. el Sec_tor
FACILITACION Turistico
3 |Se comunica con el area responsable en la dependencia o
entidad respectiva del tramite o servicio, a efecto de proponer
una reunién de trabajo para conocer la posicion de dicha
dependencia o entidad en cuanto a las medidas de
facilitacion regulatoria, asi como determinar las acciones
conjuntas a realizar.
4 |En caso de contar con una respuesta favorable de la
dependencia o entidad, se reune con ésta para elaborar un
plan de trabajo en materia de simplificacion, reduccion,
eliminacién, derogacion, modificaciéon o, en su caso, creacion
de un tramite o servicio a cargo de esa dependencia o
entidad y presenta a la Direccion General de Normalizacion y
Calidad Regulatoria Turistica.
DIRECCION 5 |Recibe y aprueba el plan de trabajo entre la SECTUR y la|e Plan de trabajo
GENERAL DE dependencia o entidad.
NORMALIZACION Y
CALIDAD
REGULATORIA
TURISTICA
DIRECCION DE 6 |Elabora una propuesta de simplificacion, reduccion,|e Propuesta y/o

FACILITACION Y
CALIDAD
REGULATORIA/
SUBDIRECCION
DE FACILITACION

eliminacion, derogacion, modificacién o, en su caso, creacion
de un tramite, procedimiento o servicio, para ser aprobada
por la Direccion General. Asimismo, analiza la propuesta
elaborada por la dependencia o entidad a cargo del tramite,
procedimiento o servicio, y presenta su andlisis a la Direccién
General.

analisis de
propuesta
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eliminacién, derogacién, modificacién o, en su caso, creacion
de propuestas.

TERMINA PROCEDIMIENTO

PROCEDIMIENTO: IV.3.2. ACCIONES DE SIMPLIFICACION, REDUCQION, ELIMINACION,
DEROGACION, MODIFICACION Y CREACION DE TRAMITES,
PROCEDIMIENTOS Y SERVICIOS
UNIDAD OP 2 DOCUMENTO O
RESPONSABLE | No. DESCRIPCION NARRATIVA FORMATO
7 |Envia a la dependencia o entidad correspondiente la|e Oficio y/o correo
propuesta elaborada por la SECTUR o0 los comentarios de| electrénico
ésta respecto de la propuesta remitida por dicha
dependencia o entidad.
8 |Celebra reuniones de trabajo con la dependencia o entidad
correspondiente, a efecto de determinar la viabilidad de
llevar a cabo las acciones de simplificacién, reduccion,
eliminacion, derogacién, modificacion o, en su caso, creacion
de propuestas.
DIRECCION 9 |En caso de que no sea procedente la propuesta de la
GENERAL DE SECTUR, de la dependencia o de la entidad
CN:XS'I\D"QI'S'ZAC'ONY correspondiente, instruye a la Direccion de Facilitacion y
REGULATORIA Calidad Regulatoria la conclusion de las gestiones.
TURISTICA
10 |(Lleva a cabo las acciones de simplificacion, reduccion,
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( PROCEDIMIENTO: 1V.3.2 ACCIONES DE SIMPLIFICACION, REDUCCION, ELIMINACION, DEROGACION, MODIFICACION Y
CREACION DE TRAMITES, PROCEDIMIENTOS Y SERVICIOS

o

LU

DIRECCION GENERAL DE NORMALIZACION ¥ CALIDAD REGULATORIA TURISTICA

DIRECCION DE FACILITACION ¥ CALIDAD REGULATORIA | SUBDIRECCION DE FACILITACION

1

INICIO

GIRA
INSTRUCCIONES
QUE IDENTIFIQUE
TRAMITES O
SERVICIOS

A J

INSTRUCCIONES

RECIBE ¥
AFRUEBA

IDENTIFICA E
INTEGRA

MATRIZ DE
TRAMITES

I

FROFONE REUNIGN
DE TRABAJO
PARA DETERMINAR
ACCIONES

A

PLAM DE

TRABAJO

b

SEREUNE Y
ELABORA

v

g

EM CASC DE QUE MO
SEA FROCEDENTE
INSTRUYE
CONCLUSION DE LAS
GESTIOMES

A

FROPUESTA DE
SIMPLIFICACION

PLAN DE
TRABAJC

AFROBADA

ELABORA PARA SER

FROPUESTA DE
SIMPLIFICACION

ENVia A LA
DEPENDENGIA

PROPUESTA DE
SIMPLIFICACION

I

CELEBRA
REUNIONES DE
TRABAJO

PROFUESTADE

SIMPLIFICACION
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( PROCEDIMIENTO: 1V.3.2 ACCIONES DE SIMPLIFICACION, REDUCCION, ELIMINACION, DEROGACION, MODIFICACION Y

CREACION DE TRAMITES, PROCEDIMIENTOS Y SERVICIOS

DIRECCION GENERAL DE NORMALIZACION Y CALIDAD REGULATORIA TURISTICA

DIRECCION DE FACILITACION ¥ CALIDAD REGULATORIA | SUBDIRECCION DE FACILITACION

L uny

=
=

LLEVA A CABO

ACCIONES
TERMINA
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SECTOR TURISTICO

PROCEDIMIENTO: 1V.3.3. REVISION DE REGLAMENTOS Y NORMATIVIDAD CON IMPACTO EN EL

UNIDAD OP < DOCUMENTO O
RESPONSABLE | No. DESCRIPCION NARRATIVA FORMATO
DIRECCION 1 |Recibe por escrito la solicitud de la Direccion General de | e Oficio y/o correo
GENERAL DE Asuntos Juridicos para que emita observaciones y/o| electrénico
(NZSSEAQB'ZAC'ONY comentarios a un proyecto de reglamento, lineamientos,
REGULATORIA acugrdos, asi como cualquier otra o_hsposucuon normativa de
TURISTICA care}ct_er secundario que ter_lga impacto en el Sector
Turistico. Instruye a la Direccion de Facilitacion y Calidad
Regulatoria la atencion del tema.
DIRECCION DE 2 |Recibe la instruccion de la Direccibn General de|e Correo
Eﬁf:lf)l,I[A)mON Y Normalizacion y Calidad Regulatoria Turistica para revisar y | electrénico o
REGULATORIA] evaluar el contenido del proyecto de instrumento respectivo. volante control
SUBDIRECCION DE
FACILITACION
3 |Realiza el analisis y elabora las observaciones y/o|e Primera version
comentarios procedentes sobre el proyecto de instrumento, | del documento
para revision y presenta para aprobacion a la Direccion| de trabajo
General de Normalizacién y Calidad Regulatoria Turistica.
DIRECCION 4 |Recibe, revisa y en su caso, aprueba las observaciones y/o
GENERAL DE comentarios elaboradas por la Direccion de Facilitacion y
ggggﬁgzp‘c'o'\‘ Y Calidad Regulatoria. Si solicita correcciones al proyecto de
REGULATORIA obs_e_rva(_:[ones ylo _comentarlos, m_struye ala DlreQCIon de
TURISTICA Facilitacion y Callqlad Regulatoria a que se ajuste el
documento de trabajo.
DIRECCION DE 5 |Recibe la instruccién correspondiente y ajusta el documento |e Segunda
EQE:E'AT\SC'ON Y de trabajo conforme a lo solicitado por la Direccion General| version del
REGULATORIA/ de Normalizacién y Calidad Regulatoria Turistica. docur_nento de
SUBDIRECCION DE trabajo
FACILITACION
DIRECCION 6 |Aprueba el documento de trabajo que contiene las
GENERAL DE observaciones y/o comentarios emitidos en relacién con el
ggsgﬁ‘é‘zp‘c'or\' Y proyecto de instrumento enviado por la Direccién General de
REGULATORIA Asuntos Juridicos.
TURISTICA




SECTU

SECRETARIA DE TURISMO

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
DIRECCION GENERAL DE NORMALIZACION Y
CALIDAD REGULATORIA TURISTICA

PAGINA 70 I

FECHA DE ELABORACION
18 DE SEPTIEMBRE DE 2011

PROCEDIMIENTO: 1V.3.3. REVISION DE REGLAMENTOS Y NORMATIVIDAD CON IMPACTO EN EL

SECTOR TURISTICO

UNIDAD OP - DOCUMENTO O
RESPONSABLE | No. DESCRIPCION NARRATIVA FORMATO
DIRECCION 7 |Emite respuesta dirigida a la Direccion General de o Oficio y/o correo
GENERAL DE _ Asuntos Juridicos. electrénico
NORMALIZACION Y
CALIDAD
REGULATORIA
TURISTICA

TERMINA PROCEDIMIENTO
| .
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( PROCEDIMIENTO: 1V.3.3 REVISION DE REGLAMENTOS Y NORMATIVIDAD CON IMPACTO EN EL SECTOR TURISTICO

DIRECCION GENERAL DE NORMALIZACION Y CALIDAD REGULATORIA TURISTICA

DIRECCION DE FACILITACION ¥ CALIDAD REGULATORIA | SUBDIRECCION DE FACILITACION

punpy

INICIO

1

RECIBE PARA QUE
EMITA
OBSERVACIOMES

SOLICITUD

REVISA,
APRUEBAE
INSTRUYE

13 VERSION DEL
DOCUMENTO DE
TRABAJD

AFRUEBA

23 VERSIGN DEL
DOCUMENTO DE
TRABAJ

EMITE
RESFUESTA A
DGAJ

QFICIO

TERMINA

A

A J

RECIBE
INSTRUCCION
FARA REVISAR Y
EVALUAR

SOLICITUD

—

REALIZA

ANALISIS, ELABORA
¥ PRESENTA
PARA AFROBACION

13 VERSION DEL
DOCUMENTO DE
TRABAJD

AJUSTA
DOCUMENTO
COMNFORME A LO
SOLICITADO

A J

I 3

23 VERSION DEL
DOCUMENTO DE
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TEMAS DE LA AGENDA TRANSVERSAL REGULATIVA

PROCEDIMIENTO: 1V.3.4. OPERACION DE LOS GRUPOS DE TRABAJO RELACIONADOS CON LOS

sesiones de los diferentes grupos de trabajo.

TERMINA PROCEDIMIENTO

UNIDAD OP < DOCUMENTO O

RESPONSABLE | No. DESCRIPCION NARRATIVA FORMATO
DIRECCION 1 (Determina el numero de grupos de trabajo que se

GENERAL DE consideren pertinentes para atender los diversos temas

(NZSSEAQB'ZAC'ON Y contenidos en la Agenda Transversal Regulativa, y propone

REGULATORIA su pO_S|bIe mtegracpn. Instruye a la DlreCC|or_1 de Fauhtgcmn
TURISTICA y Calidad Regulatoria para llevar a cabo sesiones de dichos

grupos de trabajo.
DIRECCION DE 2 |Convoca a las sesiones de los grupos de trabajo definidos [ e Oficio y/o correo
EQE:E'ATSC'ON Y por la Direccion General. Elabora orden del dia y materiales | electrénico:
ECULLOnE a revisar en cada sesion. orden_del diay
SUBDIRECCION DE materiales
FACILITACION
3 |Realiza las gestiones necesarias para la celebracién de la | e Lista de
sesién, confirmaciones y elabora listas de asistencia. asistencia

DIRECCION 4 | Preside o nombra representante para llevar a cabo las

GENERAL DE reuniones de los grupos de trabajo.

NORMALIZACION Y

CALIDAD

REGULATORIA

TURISTICA

GRUPOS DE 5 |Conforme a la convocatoria se analizan los temas

TRABAJO presentados y toman acuerdos.

DIRECCION DE 6 |En su caso, elabora una relacibn de los acuerdos |e Relacion de
FACILITACION Y sobresalientes y envia a los asistentes para su conocimiento | acuerdos
CALIDAD 0 visto bueno.

REGULATORIA/

SUBDIRECCION DE

FACILITACION

7 |Da seguimiento a los acuerdos obtenidos durante las |e Relacion de

acuerdos
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N

TRANSVERSAL REGULATIVA

( PROCEDIMIENTO: 1V.3.4 OPERACION DE LOS GRUPOS DE TRABAJO RELACIONADOS CON LOS TEMAS DE LA AGENDA ]

DIRECCIGN GENERAL DE NORMALIZACION Y CALIDAD
REGULATORIA TURISTICA

DIRECCION DE FACILITACION Y CALIDAD REGULATORIA |
SUBDIRECCION DE FACILITACION

GRUPOS DE TRABAJO

INICID

1

DETERMINA

2

UMERO DE GRUFCS
DE TRABAJO,
PROFONE 5U
INTEGRACION

4

\ 4

CONVOCA A LAS
SESICMES Y
ELABORA

ORDEM DE
TRABAJD

=

REALIZA

A

FRESIDE O NOMBRA
REFRESENTANTE
PARA REUNIONES

GESTIONES
MECESARIAS FARA
SESICMN ¥ ELAEORA

LISTA DE
ASISTEMCIA

CONFORME A
CONVOCATORIA

8

ELABCRA ¥ ENVia

Y

SE AMALIZAN
TEMAS

A

PARA
COMNOCIMIENTO O
Vo.Bo.

RELACION DE
ACUERDOS

=

DA SEGUIMIENTD
A LOS ACUERDOS
OBTEMIDOS EN
LAS SESIONES.

RELACION DE
ACUERDOS

TERMINA
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PROCEDIMIENTO: IV.3.5. SEGUIMIENTO A LOS ESQUEMAS DE VENTANILLAS UNICAS PARA LA APERTURA
RAPIDA DE EMPRESAS

FACILITACION Y
CALIDAD
REGULATORIA /
SUBDIRECCION DE
FACILITACION

elementos que podrian ser susceptibles de adecuacion para
generar esquemas mas agiles para la apertura de empresas,
incluyendo aquellas relacionadas con el Sector Turistico.
Elabora documento de trabajo para revision y, en su caso,
aprobacién de la Direccibn General de Normalizacion y
Calidad Regulatoria Turistica.

UNIDAD OoP < DOCUMENTO O
RESPONSABLE No. DESCRIPCIONNARRATIVA FORMATO
DIRECCION 1 |Recibe de la Comision Federal de Mejora Regulatoria|e Comunicacion

GENERAL DE (COFEMER) informacién relacionada con la situacion que| dela
(N:QSEAQB'ZAC'ONY guarda el programa de Sistemas de Apertura Rapida de| COFEMER
REGULATORIA Empresas de esa Comision. Instruye a la Direccién de
TURISTICA Facilitacig')n y Cal_idad Regulatoria a_nalizar diqha infor_macic')n
y determinar acciones para modernizar esta figura e integrar
tramites a cargo de la Secretaria de Turismo.
DIRECCION DE 2 | Recibe la instruccion de la Direccion General para analizar la
FACILITACION Y informacion enviada por la COFEMER vy la viabilidad de
CALIDAD incluir en las ventanillas de apertura rapida, tramites a cargo
REGULATORIA/ delas taria de Turi
SUBDIRECCION DE e la Secretaria de Turismo.
FACILITACION
3 [Una vez analizada la informacion, elabora una propuesta de | ¢ Documento de
destinos piloto entre los destinos prioritarios y pueblos| trabajo
mAagicos, en los que se pueda incluir tramites a cargo de la
Secretaria de Turismo, presenta para revision y, en su caso,
aprobacién de la Direccion General Direccion General de
Normalizacion y Calidad Regulatoria Turistica.
DIRECCION 4 | Recibe y revisa la propuesta de destinos piloto elaborada por
Sggfﬂiﬁll_zi(EJONY la Direccion de Facilitacion y Calidad Regulatoria. Emite
CALIDAD comentarios y observaciones a la propuesta.
REGULATORIA
TURISTICA
DIRECCION DE 5 |Recibe la instruccion de la Direccion General de|e Documento de
FACILITACION Y Normalizacion y Calidad Regulatoria Turistica de ajustar el| trabajo
CALIDAD documento de trabajo y lo presenta nuevamente a la
REGULATORIA/ Di 6 G | baci6
SUBDIRECCION DE ireccion General para su aprobacién.
FACILITACION
DIRECCION DE 6 |Analiza la informacion referida en el numeral 1 y revisa los |e Documento de

trabajo
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RAPIDA DE EMPRESAS

PROCEDIMIENTO: I1V.3.5. SEGUIMIENTO A LOS ESQUEMAS DE VENTANILLAS UNICAS PARA LA APERTURA

inauguracion respectiva.

TERMINA PROCEDIMIENTO

UNIDAD OoP p DOCUMENTO O
RESPONSABLE No. DESCRIPCIONNARRATIVA FORMATO

DIRECCION 7 Recibe y revisa el documento de trabajo elaborado por la
Sggfﬂiﬁ-ziglol\l - Direccion de Facilitacion y Calidad Regulatoria. Emite
CALIDAD comentarios y observaciones a la propuesta.
REGULATORIA
TURISTICA
DIRECCION DE 8 | Con base a los comentarios y observaciones de la Direccion | e Documento de
EQE:E'ATSC'ON Y General al documento de trabajo, ajusta el documento de| trabajo
REGULATORIA / trabajo y lo bpre_s,enta nuevamente a la Direccion General
SUBDIRECCION DE para su aprobacion.
FACILITACION
DIRECCION Revisa la propuesta actualizada y aprueba la misma.|e Documento de
GENERAL DE 9 |Instruye a la Direccion de Facilitacion y Calidad Regulatoria| trabajo versién
ggggﬁ‘g'ZAC'ON s para que convoque a reuniones de trabajo a la COFEMER, y | final
REGULATORIA se revisen en forma conjunta y contar con su opinion. Correg :
TURISTICA electronico
DIRECCION DE 10 |Convoca a reuniones de trabajo a la COFEMER y elabora|e Correo
Eﬁf:'[-)'ATéC'ON Y relacion de acuerdos y aprobar los municipios que se| electrénico
RECLLATORIA] _rl_ecc_)noceran con tramites a cargo de la Secretaria de
SUBDIRECCION DE urismo.
FACILITACION
DIRECCION 11 |Previa aprobacion de la COFEMER se entregaran los |e Documento o la
GENERAL DE documentos o constancias que reconozcan a las ventanillas | Constancia de
ggsgﬁg'zp‘c'o'\‘ Y en las Entidades y Municipios evaluadas por la COFEMER y |  ventanilla
REGULATORIA que incluyen tramites a cargo de la Secretaria ple Turismo.
TURISTICA En su caso se realiza evento protocolario para la
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punpy
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A J
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DOCUMENTC DE
TRABAJO

=
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REVISA
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TRABAID
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MODALIDAD DE EXENCION A DICHA MANIFESTACION

PROCEDIMIENTO: I1V.3.6.1. ELABORACION DE LA MANIFESTACION DE IMPACTO REGULATORIO EN SU

FACILITACION Y
CALIDAD
REGULATORIA/
SUBDIRECCION DE
FACILITACION

emite el dictamen correspondiente.

UNIDAD OoP p DOCUMENTO O
RESPONSABLE No. DESCRIPCIONNARRATIVA FORMATO
DIRECCION 1 |Recibe de las areas internas de la SECTUR una solicitud | e Oficio y correo

GENERAL DE para que una disposicién de caracter general o normatividad |  electrénico
(N:XS'I\D"QI'S'ZAC'ON Y gue debe publicarse en el Diario de la Federacién se someta
REGULATORIA al procedimiento de exenciéon de la manifestacion de impacto
TURISTICA regulatorio ante la Comision Federal _de Mejora R_ggul'atoria
(COFEMER). Instruye a la Direccion de Facilitacion y
Calidad Regulatoria para atender dicha solicitud.
DIRECCION DE 2 | Recibe la instruccion y solicitud de la Direccién General para
FACILITACION Y atender el tema.
CALIDAD
REGULATORIA/
SUBDIRECCION DE
FACILITACION
3 | Elabora el proyecto de exencion en el sistema que para tal | e Proyecto de
efecto determina la  COFEMER, con los datos| exencién
proporcionados por el area interna de la SECTUR y presenta
a la Direccion General de Normalizacion y Calidad
Regulatoria Turistica.
DIRECCION 4 |Recibe y revisa el proyecto de exencion elaborado por la
Sggfﬂiﬁ:—zﬁil(m = Direccion de Facilitacion y Calidad Regulatoria y aprueba su
CALIDAD envio a la COFEMER.
REGULATORIA
TURISTICA
DIRECCION DE 5 |Envia la exencion a la COFEMER utilizando la clave del|e Pantalla de
EQE:E'AT\SC'ON Y titular de la Subsecretaria de Calidad y Regulacion. envio en buzon
REGULATORIA/ de la pagina de
SUBDIRECCION DE la COFEMER
FACILITACION
DIRECCION DE 6 | Da seguimiento al procedimiento y revisa si la COFEMER
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MODALIDAD DE EXENCION A DICHA MANIFESTACION

PROCEDIMIENTO: 1V.3.6.1. ELABORACION DE LA MANIFESTACION DE IMPACTO REGULATORIO EN SU

TERMINA PROCEDIMIENTO

UNIDAD OoP p DOCUMENTO O

RESPONSABLE No. DESCRIPCIONNARRATIVA FORMATO
DIRECCION DE 7 | Una vez emitido el dictamen por la COFEMER, elabora oficio | e Proyecto de
FACILITACION Y para firma de la Direccién General enviando dicho dictamen| oficio
gé'é'BCADTORW al &rea interna de la SECTUR que le solicitd realizar las
SUBDIRECCION DE gestiones necesarias para obtener la exencion respectiva.
FACILITACION
DIRECCION 8 |Recibe y firma oficio dirigido al area interna de la SECTUR |e Oficio y
GENERAL DE que le solicité realizar las gestiones necesarias para obtener |  dictamen
SORMALIZACIONY la exencién respectiva, anexa dictamen emitido por la
CALIDAD COFEMER
REGULATORIA '
TURISTICA
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1
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SOMETA AL PROC.
DE EXCENCION

QFICIO
SOLICITUD

A J

RECIBE

OFICIO
SOLICITUD

=

A

RECIEE.
REVISA Y
AFRUEBA

FROYECTO DE
EXEMNCION

ELABORA Y
PRESEMTA

FROYECTO DE
EXENCION

A J

ENVIA A LA
COFEMER,
UTILIZANDO CLAVE
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FROYECTO DE
EXENCION

=

DA SEGUIMIENTC
¥ REVISA SILA
COFEMER EMITE
DICTAMEN

FROYECTO DE
EXEMNCION

UNA VEZ EMITIDO
EL DICTAMEN,
ELABORA PARA
FIRMA

I 3

RECIBE,
FIRMA Y
AMNEXA

DOCUMENTO DE
TRABAJO

TERMINA

OFICIO
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MODALIDAD DENOMINADA “ORDINARIA”

PROCEDIMIENTO: 1V.3.6.2. ELABORACION DE LA MANIFESTACION DE IMPACTO REGULATORIO EN SU

UNIDAD OP p DOCUMENTO O
RESPONSABLE No. DESCRIPCION NARRATIVA FORMATO
DIRECCION Recibe de las areas internas de la SECTUR una solicitud | ¢ Oficio y correo
GENERAL DE 1 |para que una disposicion de caracter general o normatividad |  electrénico
(N:XS'I\D"QI'S'ZAC'ON Y que debe publicarse en el Diario Oficial de la Federacion se
REGULATORIA someta al procedimiento de manifestacion de impacto
TURISTICA regulatorio (MIR) ante la Comision Federal de Mejora
Regulatoria (COFEMER). Instruye a la Direccion de
Facilitacibn y Calidad Regulatoria para atender dicha
solicitud.
DIRECCION DE 2 |Recibe solicitud y la instruccién de la Direcciéon General para
FACILITACION Y atender el tema.
CALIDAD
REGULATORIA/
SUBDIRECCION DE
FACILITACION
DIRECCION DE 3 |Con base en la calculadora de impacto regulatorio de la|e Documento de
FACILITACION Y COFEMER, elabora alguno o algunos de los siguientes| trabajo
REGULATORIA Hocumentos
SUBDIRECCION DE e Andlisis economico de costo beneficio de la
FACILITACION regulacion.
e Notas explicativas sobre acciones regulativas
previstas en el instrumento a ser analizado por la
COFEMER.
e Cuadros explicativos de los temas tratados en el
instrumento a ser analizado por la COFEMER.
e Tratandose de instrumentos vigentes, la elaboracién
de un cuadro que permita identificar las
modificaciones propuestas en el instrumento a
analizar.
Presenta a la Direccién General de Normalizacién y Calidad
Regulatoria Turistica.
DIRECCION 4 |Recibe y revisa el proyecto de MIR elaborado por la
Sggf/&t‘l}ii S Direccion de Facilitacion y Calidad Regulatoria y aprueba su
CALIDAD envio a la COFEMER.
REGULATORIA
TURISTICA




SECTUR

PAGINA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
DIRECCION GENERAL DE NORMALIZACION Y
CALIDAD REGULATORIA TURISTICA

82

FECHA DE ELABORACION
18 DE SEPTIEMBRE DE 2011

MODALIDAD DENOMINADA “ORDINARIA”

PROCEDIMIENTO: 1V.3.6.2. ELABORACION DE LA MANIFESTACION DE IMPACTO REGULATORIO EN SU

Competencia Econémica emitan comentarios al proyecto de
instrumento presentado a la COFEMER, elabora un proyecto
de respuesta a dichos comentarios, previo a la emisiéon del
dictamen total final o del total parcial.

UNIDAD OoP < DOCUMENTO O
RESPONSABLE No. DESCRIPCIONNARRATIVA FORMATO
DIRECCION DE 5 |Enviala MIR a la COFEMER utilizando la clave del titular de | e Pantalla de
FACILITACION Y la Subsecretaria de Calidad y Regulacion. envio en buzon
CALIDAD de la pagina de
REGULATORIA/
SUBDIRECCION DE la COFEMER
FACILITACION
DIRECCION DE 6 |Da seguimiento al procedimiento y revisa la péagina de
(F:'XEI”[-)'ISC'ON Y Internet de la COFEMER para conocer el estado que guarda
REGULATORIA/ el procedimiento.
SUBDIRECCION DE
FACILITACION
DIRECCION DE 7 |En caso de observaciones a la MIR emitidas por la|e Proyecto de
FACILITACION Y COFEMER, elabora la adecuacion solicitada por la| adecuaciones a
CALIDAD Comision, con la participacion del area interna que solicité a| la MIR
REGULATORIA/ o Di on G Lo MIR v | ; 2 Di —
SUBDIRECCION DE a Direccion General la y la presenta a la Direccion
FACILITACION General de Normalizacion y Calidad Regulatoria Turistica.
DIRECCION 8 |Recibe y revisa el proyecto de adecuaciones a la MIR
Sggfﬂiﬁzﬁé(’m v elaborado por la Direccién de Facilitacion y Calidad
CALIDAD Regulatoria y aprueba su envio a la COFEMER.
REGULATORIA
TURISTICA
DIRECCION DE 9 |Envia las adecuaciones a la MIR a la COFEMER utilizando | e Pantalla de
FACILITACION Y la clave del titular de la Subsecretaria de Calidad y| envio en buzon
CALIDAD Regulacion. de la pagina de
REGULATORIA/
SUBDIRECCION DE la COFEMER
FACILITACION
10 |Da seguimiento al procedimiento y revisa la pagina de
Internet de la COFEMER para conocer el estado que guarda
el procedimiento.
11 |En caso de que los particulares o la Comision Federal de [e Proyecto de

respuesta
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PROCEDIMIENTO: 1V.3.6.2. ELABORACION DE LA MANIFESTACION DE IMPACTO REGULATORIO EN SU
MODALIDAD DENOMINADA “ORDINARIA”
UNIDAD OoP p DOCUMENTO O
RESPONSABLE No. DESCRIPCIONNARRATIVA FORMATO
12 |En caso de que la COFEMER emita un dictamen total|e Proyecto de
parcial, elabora un proyecto de respuesta a las| respuesta
observaciones de la Comision, para revision de la Direccion
General.
DIRECCION 13 | Recibe y revisa el proyecto de respuesta a las observaciones
GENERAL DE referidas en los numerales 11 y 12 anteriores, elaborado por
(N:SS'[\)/'AA[L)'ZAC'ON Y la Direccién de Facilitacion y Calidad Regulatoria y aprueba
REGULATORIA su envio a la COFEMER.
TURISTICA
DIRECCION DE 14 |Envia la respuesta a la COFEMER via el Sistema de esa|e Pantalla del sitio
EQE:E'ATSC'ON Y Comision, utilizando la clave del titular de la Subsecretaria| de Internet de la
SEELIATO0IE] de Calidad y Regulacion. CQFEMER
SUBDIRECCION DE (publica)
FACILITACION
15 |Una vez que se cuenta con el dictamen total final de la|e Proyecto de
COFEMER; elabora oficio para firma de la Direccién General oficio
para remitir dicho dictamen al area interna de la SECTUR
gue le solicité realizar las gestiones necesarias para obtener
dicho dictamen.
DIRECCION 16 | Recibe, revisa y firma oficio dirigido al area interna de la|e Oficio
GENERAL DE SECTUR con el dictamen total final de la manifestacion de | e Dictamen total
ggsgﬁg'zp‘c'o'\‘ ¥ impacto regulatorio (MIR) emitido por la Comision Federal de| final de la
REGULATORIA Mejora Regulatoria. manifestacion
TURISTICA de impacto
regulatorio
TERMINA PROCEDIMIENTO
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