








METAS UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD

Capacitar y sensibilizar en materia de ética y prevención de
conflictos de interés a los servidores públicos de la Sectur

Servidores Públicos 
capacitados

180

Difusión de información en materia de ética y prevención de 
conflictos de interés

Campaña 25

Atención de Quejas y Denuncias en materia de ética, integridad 
pública o conflicto de interés

Quejas y denuncias 
presentadas

ND

Atención de denuncias por hostigamiento sexual o acoso sexual
Quejas y denuncias 

presentadas
ND

Atención de denuncias por discriminación
Quejas y denuncias 

presentadas
ND

Actualización de documentos normativos y difusión de las Bases 
de Organización y Funcionamiento del Comité de Ética y 
Prevención de Conflictos de Interés y el Código de Conducta de 
los servidores públicos de la Sectur y otros documentos 
normativos en materia de ética y prevención de conflictos de 
interés

Documento 2

Actividades del CEPCI y colaboración con la UEEPCI Cuestionario 1



METAS UNIDAD DE 
MEDIDA

CANTIDAD
2017

CANTIDAD
2018

Capacitar y sensibilizar en materia de ética y prevención
de conflictos de interés a los servidores públicos de la
Sectur

Servidores 
Públicos 

capacitados
447 180

Difusión de información en materia de ética y prevención 
de conflictos de interés

Campaña 21 25

Atención de Quejas y Denuncias en materia de ética,
integridad pública o conflicto de interés

Quejas y 
denuncias 

presentadas
1 ND

Atención de denuncias por hostigamiento sexual o acoso 
sexual

Quejas y 
denuncias 

presentadas

1
ND

Atención de denuncias por discriminación.
Quejas y 

denuncias 
presentadas

0 ND

Actualización y difusión de las Bases de Organización y
Funcionamiento del Comité de Ética y Prevención de
Conflictos de Interés y el Código de Conducta de los
servidores públicos de la Sectur y otros documentos
normativos en materia de ética y prevención de
conflictos de interés
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Actividades del CEPCI y colaboración con la UEEPCI Cuestionario 1 1



INDICADORES DEFINICIÓN MÉTODO DE CALCULO
UNIDAD DE 

MEDIDA

Porcentaje de servidores públicos
capacitados en materia de ética,
integridad pública y prevención de
conflictos de interés

Porcentaje de servidores públicos capacitados
en materia de ética e integridad pública y
prevención de conflictos de interés, respecto
del total de servidores públicos que se planeó
capacitar en el año.

Cantidad de servidores públicos que
recibieron al menos un curso en materia de
ética, integridad pública o prevención de
conflictos de interés en el año de referencia/
Cantidad de servidores públicos planeados
para recibir al menos una capacitación
durante el año de referencia *100

Porcentaje

Índice de eficacia en la implementación
de acciones de difusión

Porcentaje de eficacia en la implementación de
acciones difusión en materia de ética e
integridad pública y prevención de conflictos
de interés, respecto al total de acciones
programadas para el año.

Número de acciones de difusión efectuadas/
Número de acciones de difusión incluidas en
el Programa Anual de Trabajo del CEPCI en el
año de referencia *100

Porcentaje 

Índice general de eficacia en la atención
de denuncias en materia de ética,
integridad pública o conflicto de interés

Indica el porcentaje de denuncias que son
atendidas por el Comité de Ética y de
Prevención de Conflictos de Interés, dentro de
los plazos establecidos en el año

Número total de denuncias en materia de
ética, integridad pública o conflicto de interés
que son atendidas por el CEPCI dentro del
plazo establecido/ número total de denuncias
en materia de ética, integridad pública o
conflicto de interés recibidas durante el año
*100

Porcentaje

Índice general de eficacia en la atención
de denuncias en materia de
discriminación

Indica el porcentaje de denuncias que son
atendidas por el Comité de Ética y de
Prevención de Conflictos de Interés, dentro de
los plazos establecidos en el año

Número total de denuncias en materia de
ética, integridad pública o conflicto de interés
que son atendidas por el CEPCI dentro del
plazo establecido/ número total de denuncias
en materia de ética, integridad pública o
conflicto de interés recibidas durante el año
*100

Porcentaje

Índice de eficacia en la atención de
denuncias por hostigamiento sexual o
acoso
Sexual

Indica el porcentaje de denuncias en materia de
hostigamiento sexual o acoso sexual que son
atendidas por el Comité de Ética y de
Prevención de Conflictos de Interés

Número de denuncias en materia de
hostigamiento sexual o acoso sexual que son
atendidas por el CEPCI dentro del plazo
establecido / Número de denuncias en
materia de hostigamiento sexual o acoso
sexual recibidas durante el año * 100

Porcentaje



INDICADORES DEFINICIÓN MÉTODO DE CALCULO
UNIDAD DE 

MEDIDA

Índice de percepción sobre el
cumplimiento del principio de legalidad.

Refiere la calificación promedio de la
percepción de los servidores públicos del
organismo respecto al grado en que los mismos
someten su actuación a lo establecido en las
disposiciones legales que regulan el ejercicio de
sus funciones y atribuciones, y sólo hacen lo
que las normas les establecen

Suma de las respuestas a la pregunta sobre
percepción de cumplimiento al Principio de
Legalidad (preg.16) *10/Total de servidores
públicos que respondieron el Cuestionario de
percepciones sobre el cumplimiento del
Código de Ética.

Porcentaje

Índice de percepción sobre el
cumplimiento del principio de
honestidad.

Refiere la calificación promedio de la
percepción de los servidores públicos del
organismo respecto al grado en que los mismos
se conducen con rectitud y no obtienen
beneficios personales indebidos, ni solicitan o
aceptan dádivas u obsequios de nadie.

Suma de las respuestas a la pregunta sobre
percepción de cumplimiento al Principio de
Honestidad (preg.17) *10/Total de servidores
públicos que respondieron el Cuestionario de
percepciones sobre el cumplimiento del
Código de Ética.

Porcentaje

Índice de percepción sobre el
cumplimiento del principio de Eficiencia.

Refiere la calificación promedio de la
percepción de los servidores públicos del
organismo respecto al grado en que los mismos
evitan desperdiciar y gastar injustificadamente
los recursos humanos, materiales y financieros
que la institución les brinda para el desarrollo
de sus actividades, y procuran alcanzar las
metas institucionales, a través del uso
responsable y racional de los recursos públicos.

Suma de las respuestas a la pregunta sobre 
percepción de cumplimiento al Principio de 
Eficiencia (preg.20) *10/Total de Servidores 
Públicos que respondieron el Cuestionario del 
Código de Ética.

Porcentaje 


