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Numero 5 Fecha Mecanismo
; Denominacion Objetivo Meta Indicador Actividad Fecha Inicio L de Valor
consecutivo Conclusion e s
Verificacion
Impulsar  la  capacitacion  y|Participacion de 20%|Porcentaje de servidores [Impartir cursos de capacitacién y sensibilizacion|01/05/2018(31/12/2018|Listas de
sensibilizacién en materia delde los  servidores|publicos capacitados en|a los servidores plblicos de la SECTUR en temas asistencia
Etica, Intagridad Publica,|publicos de SECTUR,|materia de etica,|tales como:
Prevencion de Conflictos de{ICTUR Y CSTAV en|integridad publica y|Conoce el CEPCI, funciones y responsabilidades
Interés, no discrimincién, acoso|cursos de|prevencion de conflictos|Cédigo de Conducta de la SECTUR vy sus érganos
y hostigamiento  sexual  y|capacitacion. deinterés desconcentrados
N laboral, para fortalecer el grado
Capacitacion o .
1 S ensibilizacion de  conocimiento de  los ConocelaMision y Vision dela SECTUR
servidores publicos de SECTUR,
ICTURY CSTAV en los temas. Prevencion de conflicto de interés
Protocolo para la prevencién, atencién y sancion
del hostigamiento sexual y acoso sexual y no
dicriminacion.
Mejorar  la  promocion  y|Que todos los|indice de eficacia en la|Elaborar una estrategia integral de difusién en|15/01/2018|31/12/2018|Correos
difusion, entre los servidores|servidores publicos|implementacién delmateria de principios constitucionales, valores y electronicos,
publices, del conocimiento del{de la Sectur que|acciones de difusién. Reglas de Integridad para el Ejercicio de la oficios,
Cédigo deEtica, delas Reglas de|cuenten con correo Funcidn Publica. carteles,
Integridad v del Cédigo delinstitucional infografias
Conductade la Sectur, asi como|conozcan ¥ Difundir la existencia del Comité de Etica y de
en AC0s0 sexual y|comprendan el Prevencion de Conflictos de Interés como érgano
hostigamiento sexual y laboral,|alcance del Codigo encargade de velar por la observacion vy
Difusién o y no discriminacion. de Etica, de las cumplimiente de los valores, principios vy reglas
4 Divulgacion Reglas de Integridad de integridad aplicables a todos los servidores
y del Cadigo de publicos.
Conducta, para el
gjercicio de la Difundir el procedimiento de atencion que le dara
funcion publica el CEPCI a las denuncias que se presenten por
incumplimientos al Cadigo de Conducta.
Difusion de otros materiales relacionados con la
etica, integridad y valores.
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NUmero ; Fecha MCEIIELL
: Denominacion Objetivo Meta Indicador Actividad Fecha Inicio s de Valor
consecutivo Conclusion o,
Verificacion
Atender las denuncias que se|Atender todas las|indice general de|Atender las denuncias por actos contrarios a laj01/01/2018|31/12/2018|Registro de
presenten en el afio por un|denuncias que se|eficacia en la atencion|ética denuncias
Atencion de|probable incumplimiento a la|presenten en el afio|de denuncias en materia
Denuncias en|normatividad en  materia delpor  un  probable|de  ética, integridad |Desarrollar infografias o imagenes graficas que
materia de ética |Efica, Integridad Publicay incumplimiento a la|publica o conflicto de|arienten alos ciudadanos v servidores
integridad Prevencion de Conflictos de|normatividad enlinterés. publicos sobre la forma en que se deben
3 plblica olInterés materia de Etica, presentar las denuncias ante el CEPCI.
conflicto de Integridad Publica v
interés Prevencion de
Conflictos de Interés.
., q Atender todas las denuncias que|Atender todas las|indice de eficacia en la|Atender las quejas y denuncias por actos de|01/01/2018|31/12/2018|Registro de
?;:E;IEZS DOT se [:')resehten en el anfo, por denu'ncias' por|atencion de f:lenuhcias hostigamiento sexual o acoso sexual y laboral denuncias
hostigamiento hostigamiento sexual o acoso|hostigamiento sexual |por hostigamiento ' ' . B
4 sexual y laboral o acoso sexual y|sexual o acososexual.  |Desarrollar infografias o imagenes graficas que
sexual o acoso . . .
sexual y laboral laboral. or'ler)ten alos ciudadanos y servidores
publicos sobre la forma en que se deben
presentar las denuncias ante el CEPCI.
Atender todas las denuncias que|Atender todas las|indice de eficacia en la|Atender las denuncias en discriminacion. 01/01/2018|31/12/2018 |Registro de
Atencion de s? p'ref,ent'erw en el ar"10. pgr d?nupc[as 3 por atenc'ién' c!e c!f_'nuncias ' ' . B denuncias
d . discriminacion vy viclencia|discriminacion y|por discriminacion Desarrollar infografias o imagenes graficas que
5 ’enu'nq'as ., Miaboral violencia laboral orienten alos ciudadanos y servidores
discriminacion y
violencia laboral
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cuestionario en linea
desarrollade  por la
UEEPCI.

satisfaccion en la atencidn de la denuncia.

Asegurar la celebracién del minimo anual de
sesiones del CEPCI conforme a lo establecido en
el Acuerdo.

Numero X Fecha e
. Denominacion Objetivo Meta Indicador Actividad Fecha Inicio i de Valor
cansecutiva Conclusion e
Verificacion
Fortalecer la mejora de proceses|Actualizacion de|Documentos actulizadoes |Proporcionar consulta y asesoria en asuntos|01/01/2018(31/12/2018|Actas de
a través de la revision,|todos los|entre documentos |relacionades conla etica sesiones en
validacion o, en su caso,|documentos programadaos. los que se
actualizacion de los [normatives. Elaborar una carta de confidencialidad para cada aprobaron
documentos aprobados en miembro del CEPCL los
2017. documentos
Otorgar reconocimientos o premios a servidores narmativos
publicos.
e Mejora de Determinar procesos que eventualmente seran
procesos impactados positivamente por la capacitacion,
difusion o atencion alas denuncias en materia de
Etica. Integridad Puablica o Prevencion de
Conflictos de Interés y que se puedan presentar al
COCaDI.
Integrar el Informe Anual de Actividades del
CEPCI 2018.
Calaborar con las areas de la|Colaborar  en la|Cuestianario Apoyar ala UEIPPCI en la difusion de invitaciones[01/01/2018|31/12/2018|Correos
UEIPPCI para la instrumentacién|convacatoria  a  los para que los  empleados  respondan  los electronicos,
de acciones que propongan, en|servidores  publicos Cuestionarios electronicos sobre los temas de la oficios
materia de Etica, Integridad|de la Institucidn para UEIFPCI
Actividades  del PL]in('a o Prevencié[w de ' ' fqux? ati?‘ndan la Actualizar documentos normativos CEPCI
CEPCI Caonflictos de Interés, al interior|invitacion a Apoyar a la UEIPPCI para que las personas que
7 -, delaSectur responder  por o presentaron  una denuncia  ante e CEPCI
colaboracion con . ) L
la UEIPRC] Menos un respondan los Cuestionarios electronicos sobrela
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Capacitar y sensibilizar en materia de ética y prevenciéon de Servidores Publicos

. . ) . . . 180
conflictos de interés a los servidores publicos de la Sectur capacitados
Difusion de informacidn en materia de ética y prevencion de o

. . . Campana 25
conflictos de interés
Atencidon de Quejas y Denuncias en materia de ética, integridad Quejas y denuncias ND
publica o conflicto de interés presentadas

., . . : uejas y denuncias
Atencidn de denuncias por hostigamiento sexual o acoso sexual Quejas y ND

presentadas

., . o uejas y denuncias ND

Atencion de denuncias por discriminacion Quejas y
presentadas
Actualizacion de documentos normativos y difusion de las Bases
de Organizacién y Funcionamiento del Comité de Etica y
Prevencidn de Conflictos de Interés y el Cédigo de Conducta de
. - Documento 2

los servidores publicos de la Sectur y otros documentos
normativos en materia de ética y prevencion de conflictos de
interés
Actividades del CEPCI y colaboracion con la UEEPCI Cuestionario 1
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METAS UNIDAD DE CANTIDAD CANTIDAD
MEDIDA 2017 2018

Capacitar y sensibilizar en materia de ética y prevencion Servidores
de conflictos de interés a los servidores publicos de Ia Publicos 447 180
Sectur capacitados
Difusion de informacidn en materia de ética y prevencion o
. . . yp Campana 21 25
de conflictos de interés
. . . . - uejas
Atencion de Quejas y Denuncias en materia de ética, Que] -y
. . - . . , denuncias 1 ND
integridad publica o conflicto de interés
presentadas
. . . . uejas
Atencion de denuncias por hostigamiento sexual o acoso Quej .y 1
denuncias ND
sexual
presentadas
Atencidon de denuncias por discriminacion OIERY
P ' denuncias 0 ND
presentadas
Actualizacién y difusion de las Bases de Organizacioén vy
Funcionamiento del Comité de Etica y Prevencién de
Conflictos de Interés y el Cédigo de Conducta de los
. - Documento 4 2
servidores publicos de la Sectur y otros documentos
normativos en materia de ética y prevencién de
conflictos de interés
Actividades del CEPCI y colaboracién con la UEEPCI Cuestionario 1 1
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METODO DE CALCULO

UNIDAD DE
MEDIDA

INDICADORES
Porcentaje de servidores publicos
capacitados en materia de ética,

integridad publica
conflictos de interés

y prevenciéon de

indice de eficacia en la implementacién
de acciones de difusidon

indice general de eficacia en la atencién
de denuncias en materia de ética,
integridad publica o conflicto de interés

indice general de eficacia en la atencién
de denuncias en materia de
discriminacion

indice de eficacia en la atencién de
denuncias por hostigamiento sexual o
acoso
Sexual

Porcentaje de servidores publicos capacitados
en materia de ética e integridad publica y
prevencion de conflictos de interés, respecto
del total de servidores publicos que se planed
capacitar en el afo.

Porcentaje de eficacia en la implementacién de
acciones difusion en materia de ética e
integridad publica y prevencion de conflictos

de interés, respecto al total de acciones
programadas para el afio.

Indica el porcentaje de denuncias que son
atendidas por el Comité de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés, dentro de
los plazos establecidos en el afio

Indica el porcentaje de denuncias que son
atendidas por el Comité de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés, dentro de
los plazos establecidos en el afio

Indica el porcentaje de denuncias en materia de
hostigamiento sexual o acoso sexual que son
atendidas por el Comité de Etica y de
Prevencién de Conflictos de Interés

Cantidad de servidores publicos que
recibieron al menos un curso en materia de
ética, integridad publica o prevencién de
conflictos de interés en el afio de referencia/
Cantidad de servidores publicos planeados
para recibir al menos una capacitacion
durante el afio de referencia *100

Numero de acciones de difusion efectuadas/
Numero de acciones de difusion incluidas en
el Programa Anual de Trabajo del CEPCI en el
afio de referencia *100

Numero total de denuncias en materia de
ética, integridad publica o conflicto de interés
que son atendidas por el CEPCI dentro del
plazo establecido/ numero total de denuncias
en materia de ética, integridad publica o
conflicto de interés recibidas durante el afo
*100

Numero total de denuncias en materia de
ética, integridad publica o conflicto de interés
que son atendidas por el CEPCI dentro del
plazo establecido/ numero total de denuncias
en materia de ética, integridad publica o
conflicto de interés recibidas durante el afio
*100

Numero de denuncias en materia de
hostigamiento sexual o acoso sexual que son
atendidas por el CEPCI dentro del plazo
establecido / Numero de denuncias en
materia de hostigamiento sexual o acoso
sexual recibidas durante el afio * 100

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje
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DEFINICION

METODO DE CALCULO

UNIDAD DE

indice de percepciéon sobre el
cumplimiento del principio de legalidad.

indice de percepcién sobre el
cumplimiento del principio de
honestidad.

indice de percepcién sobre el

cumplimiento del principio de Eficiencia.

Refiere la calificacion promedio de |Ia
percepcion de los servidores publicos del
organismo respecto al grado en que los mismos
someten su actuacion a lo establecido en las
disposiciones legales que regulan el ejercicio de
sus funciones y atribuciones, y sélo hacen lo
que las normas les establecen

Refiere la calificacion promedio de Ia
percepcion de los servidores publicos del
organismo respecto al grado en que los mismos
se conducen con rectitud y no obtienen
beneficios personales indebidos, ni solicitan o
aceptan dadivas u obsequios de nadie.

Refiere la calificacion promedio de Ia
percepcion de los servidores publicos del
organismo respecto al grado en que los mismos
evitan desperdiciar y gastar injustificadamente
los recursos humanos, materiales y financieros
que la instituciéon les brinda para el desarrollo
de sus actividades, y procuran alcanzar las
metas institucionales, a través del uso
responsable y racional de los recursos publicos.

Suma de las respuestas a la pregunta sobre
percepcion de cumplimiento al Principio de
Legalidad (preg.16) *10/Total de servidores
publicos que respondieron el Cuestionario de
percepciones sobre el cumplimiento del
Cédigo de Etica.

Suma de las respuestas a la pregunta sobre
percepcion de cumplimiento al Principio de
Honestidad (preg.17) *10/Total de servidores
publicos que respondieron el Cuestionario de
percepciones sobre el cumplimiento del
Cédigo de Etica.

Suma de las respuestas a la pregunta sobre
percepcion de cumplimiento al Principio de
Eficiencia (preg.20) *10/Total de Servidores
Publicos que respondieron el Cuestionario del
Cédigo de Etica.

MEDIDA

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje



