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INTRODUCCION

Con el propdésito de precisar las acciones que cada una de las areas de la Secretaria de
Turismo, deben de llevar a cabo para aplicar el subproceso 4.3.5 RESCISION DE
CONTRATOS que se precisa en el ACUERDO por el que se establecen las
disposiciones en Materia de Recursos Materiales y Servicios Generales, y el Manual
Administrativo de Aplicacion General en Materia de Recursos Materiales y Servicios
Generales, publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 16 de julio de 2010, se
integro el Procedimiento de Rescision Administrativa de Contrato de Bienes y Servicios
por el incumplimiento del proveedor o prestador de servicios.

El presente Procedimiento, es el instrumento normativo que permite operar la potestad o
derecho que tiene la Secretaria de Turismo de rescindir los contratos, asi como las fases
del proceso interno a seguir para llevar a cabo dicha rescisién, misma que se inicia a
partir de que al proveedor o contratista le sea comunicado el incumplimiento en que haya
incurrido.

Cabe mencionar que el presente Procedimiento fue disefiado, considerando que la
rescisién administrativa de los contratos es el Ultimo recurso a ejercer, ya que en todos
los casos, previamente, se debera promover el cumplimiento de los contratos y el menor
retraso posible.

La informacién necesaria para la integracion de este documento, fue proporcionada por
la Direccién General de Administracion, correspondiendo a la Direccion de Organizacion,
dependiente de la Direccién General de Desarrollo Institucional y Coordinacién Sectorial,
compendiarla y darle uniformidad para su presentacion.

Asimismo, con el propdsito de cumplir con las condiciones, lineamientos y normas que
emitan las Dependencias Globalizadoras o por la aportacion de los usuarios en nuevas
ideas o informacion que simplifique los procedimientos establecidos en el presente
documento, la Direccién General de Administracion debera mantenerlo actualizado.
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. OBJETIVO

Contar con un instrumento administrativo dinAmico que sirva de guia y consulta, que
permita al personal de la Secretaria de Turismo identificar con oportunidad los
procedimientos y las fases del proceso interno de Rescisién Administrativa de Contrato
de Bienes y Servicios, necesarios para hacer valer la potestad o derecho que tiene la
dependencia de rescindir los contratos, coadyuvando en el cumplimiento de los objetivos

y metas programadas.

w
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II.1. Procedimiento Rescisién Administrativa de Contrato (Bienes)

DGAJ
Unidad DGA (Direccion
Proveedor Administrativa (Direccién General de General de Actividades Formatos
(U.A) Administracion) Asuntos
Juridicos)

( Inicio )

;Il\)<

;Il\):

Si

NO

[
"]

Fin

INICIA PROCEDIMIENTO

La rescision administrativa de los
contratos deber4d ser el dltimo
medio que las dependencias y
entidades utilicen, ya que en todos
los casos, previamente, deberan
promover el cumplimiento de los
contratos y el menor retraso
posible, salvo que el procedimiento
se inicie por no recibir las garantias
de anticipo o de vicios ocultos a la
fecha de firma del contrato, o bien,
después de diez dias naturales de
la fecha de firma del instrumento,
cuando no se presente la garantia
de cumplimiento.

La DGA (DGARMySG) convoca a
una reunion con la DGAJ (Dir. de lo
Contencioso y de lo Consultivo),
cuando considere que el Proveedor
ha incurrido en alguna(s) de las
causales de rescision establecidas
en el contrato o en el marco juridico
aplicable.

Analizan conjuntamente los hechos
que presumiblemente constituyen
la(s) causal(es) de rescision
exponiendo las posibles
estrategias a seguir con el objeto
de que la DGA (DGARMySG), en
coordinacion con la UA determine
lo conducente, y reciben de la
DGAJ (Direccién de lo
Contencioso y de lo Consultivo),
orientacion juridica preliminar.

¢Procede dar inicio al
Procedimiento de Rescision?

Si: Contintia en la actividad No. 5.
NO: Continlia en la actividad No. 4.

La DGA (DGARMySG) elabora el
documento administrativamente
explicativo del cumplimiento, en
coordinacion con la UA, y

TERMINA PROCEDIMIENTO
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II.1. Procedimiento Rescision Administrativa de Contrato (Bienes)

Proveedor

Unidad

Administrativa

DGA

(Direccion General de
Administracion)

Actividades

Formatos

\ 4

5.- Verifican el estado que guardan

los anticipos no recuperados, la
vigencia de la(s) garantia(s),
asi como la situacion que
guardan los pagos pactados en
el contrato, para tomar las
previsiones a que haya lugar.
La DGAJ (Direccion de lo
Contencioso), participara como
asesor, previa solicitud por
escrito de la UA y de la DGA
(DGARMySG). para que éstas
elaboren el dictamen.

La UAy la DGA (DGARMySG),
elaboran dictamen y oficio en el
que fundan y motivan el inicio
del procedimiento de rescision
administrativa, el cual debera
contener las causas, motivos o
hechos que constituyen el
incumplimiento; vincular éste
con las causales de rescision
previstas en el contrato y en el
marco juridico aplicable; asi
como, en su caso, citar los
comunicados que se hubieren
generado entre las partes,
relacionados con el
incumplimiento.

Presentan la documentaciéon e
informacion correspondiente y
gestionan la firma del oficio en
comento ante el Director
General de Administracién.

El Director General de
Administracion firma el oficio de
inicio del procedimiento de
rescision y lo remite mediante
oficio a la DGAJ (Direccion de
lo Contencioso), junto con el
dictamen elaborado por la DGA
(DGARMySG) y la UA.

La DGAJ (Direccion de lo
Contencioso) recibe el oficio y
el dictamen. Da trdmite al
procedimiento de  rescisién
notificando al Proveedor, de

conformidad con las
disposiciones legales
aplicables.
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[I.1. Procedimiento Rescisién Administrativa de Contrato (Bienes)

constar que el Proveedor debera

contestar por escrito a la DGA.
NOTA:

Emita o no contestacion el

proveedor a la notificacién del

inicio del procedimiento de

rescision en el término sefialado.

11.-Comunica a la brevedad posible
mediante  oficio  dirigido al
Director General de
Administracion que se efectud la
notificacion al Proveedor.

12.-El Director General de
Administracién recibe oficio de la
DGAJ (Direccion de lo
Contencioso) y convoca a la UA,
a la DGARMySG y a la DGAJ
(Direccién de lo Contencioso) a
una reunion, que tendra
verificativo dentro de los 5 dias
naturales posteriores a la fecha
en que haya fenecido el término
que tiene el Proveedor para
contestar lo que a su derecho
corresponda respecto del inicio
del procedimiento de rescision,
remitiéndoles, en su caso,
fotocopia del escrito de
contestacién y de las pruebas
que aportare.

13.-Analizan y evaltan los argu-
mentos y pruebas presentados
por el Proveedor con relacion a lo
establecido en el contrato. La
DGA (DGARMySG), en
coordinacion con la  UA,
determinara la pertinencia de dar
por rescinddo o no el
instrumento legal.

DGAJ
Unidad DGA (Direccion o
Proveedor Administrativa (Direccion General de General de Actividades Formatos
Administracion) Asuntos
Juridicos)
10.-Recibe la natificacion del inicio
del procedimiento de rescision, a
efecto de que en un término de 5
10 dias hébiles exponga lo que a su
derecho convenga y aporte, las
pruebas que estime pertinentes.
En dicha notificacion se hara
v
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|
DGAJ
Unidad DGA (Direccion .
Proveedor Administrati (Direccién General de General de Actividades Formatos
ministrativa Administracion) Asuntos
Juridicos)

14.-;Se determina Ta procedencia de Ta
rescision administrativa del contrato?
Si: Pasa a la actividad No. 17.
NO: Continda en la actividad No. 15.

15.-La UA, en coordinacién con la DGA
(DGARMySG) elaboran una

Si resolucién debidamente fundada y

14 —P@ motivada, con la asesoria de la DGAJ
u (Direccion de lo Contencioso), en la
que comunican al Proveedor la
determinacion de no dar por
NO rescindido el contrato, ordenandole
que cumpla inmediatamente con sus
obligaciones contractuales. Dicha
resolucién sera firmada por el Director
General de Administracion y se
notificara al Proveedor por medio de
v v v la DGAJ (Dir. de lo Contencioso),
dentro de los 15 dias naturales

E;l g;l E;_I posteriores a que haya fenecido el
término concedido al Proveedor para

contestar la notificacion del inicio del
procedimiento de rescisién a que se
refiere la actividad No. 10 precedente.

A la DGA (DGARMySG) solicitara
16 | mediante oficio a la DGAJ (Direccion
— de lo Consultivo), la elaboracion del
convenio modificatorio al contrato,
indicando el nuevo plazo que permita
al Proveedor subsanar el
v incumplimiento que motivo el inicio del
( Fin ) procedimiento, y demas datos
necesarios al efecto, acompafiando

todas las constancias documentales
necesarias para la elaboracion del

instrumento citado.
@ 16.-Recibe la notificacion, acude a la

suscripcién del convenio modificatorio
correspondiente para obligarse en sus
términos, y

TERMINA PROCEDIMIENTO
17.- El dia habil siguiente a la celebracion

de la reunién a que se refiere la
17 17 17 actividad No 13, a mas tardar, la DGA
(DGARMySG) en coordinacion con la

UA, solicitan mediante oficio a la
DGAJ (Direccién de lo Contencioso),
la elaboracion de la resolucion, por la
que se comunique al Proveedor la
rescision del contrato, misma que
debera remitirse para su firma al
Director General de Admon. dentro de
los 5 dias naturales posteriores a la
celebracion de la citada reunion.

)l

|HA
o €

18.- El Director General de Admon. firma la

resolucién y la remite a la DGAJ
(Direccion de lo Contencioso) a mas
tardar al dia habil siguiente de su

K recepcion. J
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[I.1. Procedimiento Rescision Administrativa de Contrato (Bienes)

\ 4

Finiquito de
Contratos

-

"
w [€

Fin

21.-

22.-

23.-

Proveedor ya no puede efectuar
la entrega de bienes objeto del
contrato cuyo retraso haya
motivado el inicio del
procedimiento de rescision.

Comunica mediante oficio a la
DGA y a la UA la natificacion de
la rescision del contrato al
Proveedor, al dia habil siguiente
a aquel en que se efectué dicha
notificacion.

La UA con asesoria de la DGA
elaboran el finiquito
correspondiente, de acuerdo a lo
estipulado en el contrato y a la
normatividad vigente, el cual
debera notificarse al Proveedor
dentro de los 20 dias naturales
siguientes a la fecha en que se
notifique  la  rescision  del

contrato.

Ir al Procedimiento Adminis-
trativo para  Finiquito de
Contratos contenido en el
Manual Administrativo de

Aplicacion General en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

Informa al Organo Interno de
Control a mas tardar el dltimo dia
habil del mes siguiente al de la
rescision.

TERMINA PROCEDIMIENTO

DGAJ
Unidad DGA (Direccion o
Proveedor Administrativa (Direccion General de General de Actividades Formatos
Administracion) Asuntos
Juridicos)
v 19.- Recibe la resolucion de
rescision 'y la notifica al
Proveedor, dentro de los 15 dias
naturales posteriores a que haya
fenecido el término concedido al
19 Proveedor para contestar la
notificacion  del inicio  del
procedimiento de rescision a que
v se refiere la actividad No. 10
precedente.
Lz
— 20.- Recibe la resolucion de
rescision.
Nota: A partir de este momento el
\ 4
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N v,
DGAJ
Unidad DGA (Direccién
Proveedor Administrativa (Direccion General de General de Actividades Eormatos
(U.A) Administracion) Asuntos
Juridicos)

INICIA PROCEDIMIENTO

. La rescision administrativa de los
{ Inicio ) contratos debera ser el Ultimo
medio que las dependencias y
entidades utilicen, ya que en todos
los casos, previamente, deberan
promover la ejecucion total de los
trabajos y el menor retraso posible,
salvo que el procedimiento se inicie
por no recibir las garantias de
anticipo o de vicios ocultos a la
fecha de firma del contrato, o bien,
después de diez dias naturales de
la fecha de firma del instrumento,
cuando no se presente la garantia
de cumplimiento.

A 4 1.- La Unidad Administrativa usuaria o
1 requiriente del contrato convoca a

una reunioén inmediata con la DGA

(DGARMySG) y la DGAJ (Dir. de lo
Contencioso y de lo Consultivo),
cuando considere que el Proveedor
ha incurrido en alguna(s) de las
causales de rescision establecidas
en el contrato o en el marco juridico

v v aplicable.
2 2 2 : :
2.- Analizan conjuntamente los hechos

que presumiblemente constituyen
la(s) causal(es) de rescision
exponiendo las posibles
estrategias a seguir con el objeto
) Y de que la DGA (DGARMySG), en
Si coordinacion con la UA determine
lo conducente, y reciben de la
DGAJ (Direccion de lo
Contencioso y de lo Consultivo),
orientacion juridica preliminar.

[[¢V]

NO

3.- ¢Procede dar inicio al

A Procedimiento de Rescision?
e ] Le] | el

Si: ContintGia en la actividad No. 5.
NO: Continlia en la actividad No. 4.

4.- La DGA (DGARMySG) elabora el
documento administrativamente
explicativo del cumplimiento, en
coordinacion con la UA, y

Fin

| TERMINA PROCEDIMIENTO
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I1.2. Procedimiento Rescision Administrativa de Contrato (Servicios)

Proveedor

Unidad
Administrativa

DGA
(Direccion General de
Administracion)

DGAJ
(Direccion
General de
Asuntos
Juridicos)

Actividades

Formatos

s

\ 4

5.-

Verifican el estado que guardan
los anticipos no recuperados, la
vigencia de la(s) garantia(s),
asi como la situacion que
guardan los pagos pactados en
el contrato, para tomar las
previsiones a que haya lugar.
La DGAJ (Direccion de lo
Contencioso), participara como
asesor, previa solicitud por
escrito de la UA y de la DGA
(DGARMySG), para que éstas
elaboren el dictamen.

La UA y la DGA (DGARMySG),
elaboran dictamen y oficio en el
que fundan y motivan el inicio
del procedimiento de rescision
administrativa, el cual debera
contener las causas, motivos o
hechos que constituyen el
incumplimiento; vincular éste
con las causales de rescision
previstas en el contrato y en el
marco juridico aplicable; asi
como, en su caso, citar los
comunicados que se hubieren
generado entre las partes,
relacionados con el
incumplimiento.

Presentan la documentacién e
informacién correspondiente y
gestionan la firma del oficio en
comento ante el Director
General de Administracion.

El Director  General de
Administracion firma el oficio de
inicio del procedimiento de
rescision y lo remite mediante
oficio a la DGAJ (Direccion de
lo Contencioso), junto con el
dictamen elaborado por la DGA
(DGARMySG) y la UA.

La DGAJ (Direccion de lo
Contencioso) recibe el oficio y
el dictamen. Da tramite al
procedimiento de  rescision
notificando al Proveedor, de

conformidad con las
disposiciones legales
aplicables.
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[I.2. Procedimiento Rescisién Administrativa de Contrato (Servicios)

|l—‘4
w (¢

L

DGAJ
Unidad DGA (Direccion N
Proveedor Administrativa (Direccion General de General de Actividades Formatos
Administracion) Asuntos
Juridicos)
10.-Recibe la notificacién del inicio
del procedimiento de rescision, a
efecto de que en un término de 5
10 dias habiles exponga lo que a su
— derecho convenga y aporte, las
pruebas que estime pertinentes.
En dicha notificacion se hara
constar que el Proveedor debera
A 4 contestar por escrito a la DGA.

NOTA:

Emita o no contestacion el
proveedor a la notificacién del
inicio del procedimiento de
rescision en el término sefalado.

11.-Comunica a la brevedad posible

mediante  oficio  dirigido al
Director General de
Administracion que se efectud la
notificacion al Proveedor.

12.-El Director General de

Administracion recibe oficio de la
DGAJ (Direccion de lo
Contencioso) y convoca a la UA,
a la DGARMySG y a la DGAJ
(Direccién de lo Contencioso) a
una  reunion, que tendra
verificativo dentro de los 5 dias
naturales posteriores a la fecha
en que haya fenecido el término
que tiene el Proveedor para
contestar lo que a su derecho
corresponda respecto del inicio
del procedimiento de rescision,
remitiéndoles, en su caso,
fotocopia del escrito de
contestacién y de las pruebas
gue aportare.

13.-Analizan y evalian los argu-

mentos y pruebas presentados
por el Proveedor con relacién a lo
establecido en el contrato. La
DGA (DGARMYySG), en
coordinacion con la  UA,
determinara la pertinencia de dar
por rescinddo o no el
instrumento legal.
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( A
[1.2. Procedimiento Rescision Administrativa de Contrato (Servicios)
DGAJ
Unidad DGA (Direccion o
Proveedor Administrativa (Direccion General de General de Actividades Formatos
Administracion) Asuntos
Juridicos)

NO

Si :

il

||—\A
o ¢

14.-;Se determina la procedencia de la

15.-

16.

17.-

18.-

rescisién administrativa del contrato?
Si: Pasa a la actividad No. 17.
NO: ContinlGia en la actividad No. 15.

La UA, en coordinaciéon con la DGA
(DGARMYSG) elaboran una
resolucion debidamente fundada y
motivada, con la asesoria de la DGAJ
(Direccion de lo Contencioso), en la
que comunican al Proveedor la
determinacion de no dar por
rescindido el contrato, ordenandole
que continle con la prestacion del
servicio. Dicha resolucién  sera
firmada por el Director General de
Administracion 'y se notificara al
Proveedor por medio de la DGAJ
(Direccion de lo Contencioso), dentro
de los 15 dias naturales posteriores a
que haya fenecido el término
concedido  al Proveedor para
contestar la notificacién del inicio del
procedimiento de rescisién a que se
refiere la actividad No. 10 precedente.

La DGA (DGARMySG) solicitara
mediante oficio a la DGAJ (Direccion
de lo Consultivo), la elaboracién del
convenio modificatorio al contrato,
indicando el nuevo plazo que permita
al Proveedor subsanar el
incumplimiento que motivé el inicio del
procedimiento, y demas datos
necesarios al efecto, acompafiando
todas las constancias documentales
necesarias para la elaboracion del
instrumento citado.

Recibe la notificacion, acude a la
suscripcién del convenio modificatorio
correspondiente para obligarse en sus
términos, y

TERMINA PROCEDIMIENTO

El dia héabil siguiente a la celebracién
de la reunién a que se refiere la
actividad No 13, a mas tardar, la DGA
(DGARMySG) en coordinacién con la
UA, solicitan mediante oficio a la
DGAJ (Direccion de lo Contencioso),
la elaboracién de la resolucién, por la
que se comunique al Proveedor la
rescisiéon del contrato, misma que
deberd remitirse para su firma al
Director General de Admon. dentro de
los 5 dias naturales posteriores a la
celebracién de la citada reunion.

El Director General de Admon. firma la
resoluciéon y la remite a la DGAJ
(Direccion de lo Contencioso) a mas
tardar al dia habil siguiente de su
recepcion.
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II.2. Procedimiento Rescisién Administrativa de Contrato (Servicios)

Finiquito de

v

Contratos

21.-

22.-

23.-

Proveedor ya no puede prestar
los servicios objeto del contrato
que hayan motivado el inicio del
procedimiento de rescision.

Comunica mediante oficio a la
DGA y a la UA la notificacion de
la rescisi6n del contrato al
Proveedor, al dia habil siguiente
a aquel en que se efectud dicha
notificacion.

La UA con asesoria de la DGA
elaboran el finiquito
correspondiente, de acuerdo a lo
estipulado en el contrato y a la
normatividad vigente, el cual
debera notificarse al Proveedor
dentro de los 20 dias naturales
siguientes a la fecha en que se
notifigue  la  rescision  del

contrato.

Ir al Procedimiento Adminis-
trativo  para  Finiquito  de
Contratos contenido en el
Manual Administrativo de

Aplicacion General en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

Informa al Organo Interno de
Control a més tardar el dltimo dia
habil del mes siguiente al de la
rescision.

TERMINA PROCEDIMIENTO

DGAJ
Unidad DGA (Direccion o
Proveedor Administrativa (Direcci6n General de General de Actividades Formatos
Administracion) Asuntos
Juridicos)
19.- Recibe la resolucion de
rescision 'y la naotifica al
Proveedor, dentro de los 15 dias
19 naturales posteriores a que haya
== fenecido el término concedido al
Proveedor para contestar la
notificacion  del  inicio  del
procedimiento de rescision a que
\ 4 se refiere la actividad No. 10
20 precedente.
20.- Recibe la resolucion de
rescision.
21 Nota: A partir de este momento el




