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ALEJANDRO ZUNIGA BERNAL, Director General de Servicios al Turista Angeles Verdes,
con fundamento en los articulos 42, fracciones X y XXI|, de la Ley Organica de |a
Administracion Publica Federal; 3, fraccién |, inciso h); 8, fracciones IV, V, XlII, XIX y XX y
21 del Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo; asi como 48 fraccién IX, de las
Condiciones Generales de Trabajo vigentes para la Secretaria de Turismo; y

CONSIDERANDO

Que corresponde a la Direccién General de Servicios al Turista Angeles Verdes, prestar
servicios integrales de informacién, orientacion, asesoria, asistencia, de emergencia
mecanica, auxilio y apoyo al turista nacional y extranjero, con oportunidad, calidad,
calidez y transparencia, que permitan incrementar y mantener el flujo de turistas en el
pais, a fin de proporcionar una experiencia turistica satisfactoria y plena a los visitantes.

Que corresponde a la Direccion General de Servicios al Turista Angeles Verdes, que el
pais se consolide como lider por brindar al turista nacional y extranjero servicios
integrales y coadyuvar para que éstos tengan una experiencia segura durante su
transito por las rutas carreteras de México, donde se tenga cobertura, asi como ser una
Direccién General de Servicios al Turista Angeles Verdes efectiva, innovadora, moderna,
eficiente, con calidad y calidez en sus servicios.

Que como Unidad Administrativa de la Secretaria de Turismo, tiene entre otras, las
atribuciones genéricas sefialadas en el articulo 8, fracciones VI y XX del Reglamento
Interior de la Secretaria de Turismo, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 16
de diciembre de 2021 relativas a: Organizar, dirigir y controlar la implementacién de
los programas y acciones encomendados, asi como verificar los resultados de su
ejecucion con los objetivos y prioridades de los programas de la Secretaria y proponer
las medidas necesarias para corregir las desviaciones que se detecten, asi como las
modificaciones a dichos programas; y Administrar los recursos humanos, financieros
Y materiales que les sean asignados, con sujecién a las politicas y lineamientos en
estas materias aplicables en la Secretaria, asi como participar en la definicién y el
seguimiento de los criterios e indicadores internos de evaluacion de la eficiencia en la
administracion de los recursos materiales y financieros asignados, asi como
supervisar el uso y destino adecuados de los mismos, de conformidad con las
disposiciones juridicas aplicables.

Que corresponde a la Direccién General de Servicios al Turista Angeles Verdes ejercer(
las atribuciones que tiene conferidas en el articulo 21 del Reglamento Interior de la
Secretaria de Turismo, en donde se plantean las siguientes atribuciones: I. Prestar
servicios integrales de informacion turistica, asistencia, auxilio turistico y apoyo de
emergencia mecdnica al turista nacional y extranjero, durante su trdnsito en los .
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caminos y puentes de jurisdiccion federal y, en su caso, de jurisdiccion estatal, donde
se tenga cobertura, en coordinacion con las autoridades de los tres drdenes de
gobiernc y con los organismos de los sectores social y privado; Il. Coordinar las
estrategias relacionadas con la sistematizacion de la informacién y orientacion
turistica, ademds de acciones inherentes a la atencion a connacionales y turistas en
general, durante su trdnsito por el pais; lll. Coadyuvar con la Subsecretaria de Turismo
en el incremento del flujo de turistas nacionales y extranjeros, asi como la
permanencia de estos en los destinos turisticos del pais; IV. Colaborar en la integracion
y actualizacién de la informacién sobre caminos, puentes, destinos y servicios
turisticos, donde se tenga cobertura; V. Coadyuvar en la produccién y distribucién de
materiales y guias de informacidn turistica, en coordinacién con las unidades
administrativas competentes de la Secretaria y representantes de |os sectores social
vy privado; VI. Gestionar y, en su caso, instalar mdédulos de informacion turistica en
puntos turisticos estratégicos, en coordinacién con autoridades de los tres 6rdenes de
gobierno y del sector privado; VII. Colaborary participar en el desarrollo de programas
especiales de promocién, informacion, orientacion, emergencias y contingencias en
desastres naturales, atencién y proteccién al turista, con la participacion que
corresponda a otras autoridades competentes; VIII. Coordinar y supervisar las oficinas
gue operen en puntos turisticos estratégicos al interior del pais, con la participacion
que corresponda a las unidades administrativas de la Secretaria y otras autoridades
competentes, y IX. Establecer, dirigir y controlar, a nivel nacional, un sistema de
intercambio de informacidn turistica que permita atender las disposiciones que
emitan las autoridades competentes.

Que de conformidad con el articulo 8, fraccién V, del Reglamento Interior de la
Secretaria de Turismo, es competencia de las unidades Administrativas que conforman
la dependencia, entre ellas la Direccién General de Servicios al Turista Angeles Verdes,
el organizar, coordinar y dirigir las actividades del personal a su cargo;,

Que en términos del articulo 48, fraccidon IX, de las Condiciones Generales de Trabajo
vigentes en la Secretaria de Turismo, el uso de los uniformes y ropa de trabajo
proporcionado por la dependencia a los Servidores Publicos de base, seran utilizados
en apego a las Reglas emitidas por la Secretaria de Turismo para tal fin; por lo que he
tenido a bien emitir las siguientes:
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REGLAS PARA EL USO Y CONSERVACION DE VESTIMENTA Y DISTINTIVOS DE LA
DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS AL TURISTA ANGELES VERDES.

CapiTuLO |
GENERALIDADES

Primero. Las presentes Reglas tienen por objeto establecer las disposiciones
que deberan observar los servidores publicos de la Direccién General
de Servicios al Turista Angeles Verdes (DGSTAV) relativas a la
clasificacién e integracién de los uniformes, distintivos, escudos,
banderas y equipo reglamentario.

Segundo. En consecuencia, todos los uniformes y distintivos que utilice el
personal de la Direccion General de Servicios al Turista Angeles
Verdes DCSTAV, deberan estar contemplados en las presentes;
asimismo y debido al avance progresivo de las nuevas tecnologias,
puede ser sujeto de modificaciones o adiciones, para lo cual serd
necesario contar con la aprobacion del Titular de la Direccion
General de Servicios al Turista Angeles Verdes.

Tercero. Con el fin de actualizar este texto en posteriores ediciones, se
recomienda a los lectores que propongan los cambios que estimen
pertinentes, sometiendo a consideracion de la DGSTAV sus
comentarios y opiniones.

Cuarto. Asimismo, a fin de asegurar su comprensién y mejorar su contenido,
toda proposicion debera citar en forma clara y especifica la pagina,
el parrafo y las lineas del texto a que se refiera, indicando en cada
caso las razones que lo fundamenten.

Quinto. El presente, tiene como propésito establecer las Reglas para el uso
de uniformes y distintivos en la DGSTAV; se prevé el disefio,
caracteristicas y forma de empleo de los diversos uniformes y
distintivos, por todo el personal de esta Direccién General.

Sexto. El uso de uniformes y distintivos, se hace indispensable por ser fiel
reflejo de la historia y evolucion de la DGSTAV; reglamentar su uso ha
sido complejo, sin embargo, se hace necesario, pues es asi como se
define y se fortalece la identidad de sus integrantes.

Séptimo. Para efecto de las presentes Reglas se entendera por:
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I. Angel Verde: Servidor PUblico con categoria de Ayudante Técnico
de Auxilio Turistico, Técnico de Auxilio Turistico o Jefe de Auxilio
Turistico adscrito a la DCSTAV, que presta los servicios integrales de
Asistencia y Auxilio al Turista en los vehiculos oficiales adscritos al
parque vehicular; conocido como Radio Patrullero.

Il. Areas Centrales: Las Direcciones y Jefaturas de Departamento
incluidas en la estructura administrativa de DGSTAV.

IIl. Asistencia Mecanica en Carretera: Servicio integral y gratuito de
emergencia a vehiculos de turistas que proporciona la DGSTAV en
las rutas carreteras que cuentan con cobertura de dicha DGSTAV,
asistencia que es solicitada o proporcionada a través del numero
de marcacién rapida 078 o en sitio, producto de los recorridos. Las
principales fallas mecanicas de esta asistencia- son cambio de
llanta, calentamiento de motor, cambio de banda, paso de
corriente, frenos, problema eléctrico, o bien, facilitar herramienta
para resolver el problema o falla mecanica.

IV. Apoyo a Supervision Permanente: Actividad del Personal
Administrativo de las jefaturas de Servicios de Auxilio Turistico JS
en coadyuvancia al cumplimiento a la supervision permanente que
realiza el Jefe o Encargado de Servicio de Auxilio Turistico en la que
se lleva a cabo la inspecciéon del aseguramiento de la correcta
atencion de los servicios de asistencia turistica que presta la
DGSTAYV, asi como verificar el adecuado comportamiento de los
Indicadores de Desempefio definidos para cada JS.

V. ayudasistemasjs@sectur.gob.mx: Cuenta de correo electrénico
Unica designada para llevar a cabo el reporte, gestion y solucién de
todas las posibles incidencias relacionadas con el funcionamiento
de la Bitdcora de Control Diario de Operacién y Dispositivo Movil,
correo a responsabilidad y administracién del Departamento de
Supervision Operativa. '

VI. Bitacora de Control Diario de Operacion: Formato de registro
diario de todas las actividades, operaciones y servicios de
orientacién, asistencia, auxilio y protecciéon para la seguridad
turistica proporcionados por la DGSTAV.

VIl. Camino o Carretera:

a) Los que entronguen con algun camino de pais extranjero
b) Los que comuniquen a dos o mas estados de la Federacion,

Yy



- . I . 1 -
FURISMO “S5\{ J/&=" ANGELES VERDES

VIII:

Xl.

XIl.

Reglas para el uso y conservacién de vestimenta y
distintivos de la Direccién General de Servicios al
Turista Angeles Verdes

¢) Losque en su totalidad o en su mayor parte sean construidos
por la Federacion; con fondos federales o mediante
concesion federal por particulares, estados o municipios.

CAPUFE: Caminos y Puentes Federales de Ingresos y Servicios
Conexos, es un organismo publico descentralizado del Gobierno
Federal de México, con personalidad juridica y patrimonio propio,
que opera y da mantenimiento mayor y menor a los caminos y
puentes federales.

Catdlogo de Uniformes y Distintivos: Documento grafico que
contiene las caracteristicas especificas de los uniformes, distintivos,
insignias, medallas, gafetes, escudos, banderas y equipo
reglamentario de la DGSTAV, autorizado por el Director General de
Servicios al Turista Angeles Verdes.

Cobertura: Compilacién de tramos carreteros especificos en los
que la DGSTAV brinda los servicios de orientacion, asistencia
mecanica, auxilio y proteccién para la seguridad ‘turistica en
carretera.

Coordinadores de Supervisiéon a Cobertura: Servidores publicos
adscritos ala DGSTAV, de Nivel jerarquico de Jefe de Departamento,
Subdirector de Area u homdlogo quienes previamente son
designados por el DGSTAV, para realizar acciones de coordinacién
con los Jefes o Encargados de Servicios de Auxilio Turistico a fin de
contribuir al correcto desarrollo de los servicios que brinda la
DGSTAV.

Comision Especial: Corresponde a la instalacién o no de Puntos de
Atencién Turistica y Auxilio Mecéanico provisionales autorizados
centralmente, proporcionando servicio las 24 horas del dia durante
un periodo extraordinario, mismas en las que de acuerdo a las
necesidades y el tipo de categorizacién tengan que salir de su lugar
de adscripcion. Si la naturaleza de la comisién requiere de la
instalacion de un Punto de Atencién Turistica y Auxilio Mecanico
sera autorizado por la Direcciéon de Asistencia y Auxilio al Turista.

a) Acompanamiento: Comisién que se realiza por parte de
elementos de la DGSTAV durante el recorrido programado y
efectuado por diversas organizaciones en su mayoria no
gubernamentales, que solicitan el apoyo a la DGSTAV, con la
finalidad de contar con el respaldo de auxilio mecanico de
emergencia y primeros auxilios.

Este apoyo, se realiza dentro de los horarios y rutas
establecidas por la DGSTAV, interviniendo en algunas
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ocasiones una o mas Oficinas de Servicios de Auxilio Turistico
(3Ss).

b) Caravana: Comision gue se realiza en conjunto con diversas
instituciones gubernamentales, principalmente con el
Instituto Nacional de Migracion (INM) y Guardia Nacional,
brindando en todo momento la DCSTAYV, el apoyo mecanico
de emergencia a los connacionales que ingresan al pais, asi
como garantizar su seguridad durante su ingreso y recorrido
por las diferentes rutas carreteras del pais.

Este apoyo, se efectla de principio a fin, asignandose una o
varias JS con diversas unidades de la DGSTAYV, otorgandose de
manera adicional, asesoria en tramites de migracion e
informacion de paraderos y rutas a los turistas nacionales y
extranjeros.

c) Eventos Especiales: Comision en la que institucionalmente
participa la DCSTAV, en eventos publicos, asi como entrega,
recepcion y traslado de equipo de oficina, uniformes y diversos
materiales.

Coordinacién de Supervisiéon a Cobertura: Acciones tendientes a
coadyuvar al mejor desarrollo de la Supervision a Cobertura,
durante la planeacion, desarrollo y conclusion, enfocada al analisis
del resultado (hallazgos) que deriven en recomendaciones y
acciones de mejora. Con el firme propdsito de llevar a cabo el
integro seguimiento y solventacién de las mismas. Para tales
efectos la supervision aporta valor a la operacién y administracion.

DGSTAV: Direccién General de Servicios al Turista Angeles Verdes,
Unidad Administrativa de la Secretaria de Turismo.

DAAT: Direccion de Asistencia y Auxilio al Turista de la DGSTAV.
DAF: Direccién de Administracion y Finanzas de la DCSTAV.
DSO: Direccion de Supervision Operativa de la DGSTAV.

Director General de Servicios al Turista Angeles Verdes: Servidor
Publico designado por el (la) Titular de la Secretaria de Turismo para
el cumplimiento y ejercicio de las atribuciones contenidas en el
articulo 21 del Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo.

Disposicion Normativa: En singular o plural, disposicion Legal o
Reglamentaria que contienen normas juridicas; dictadas por una
autoridad competente, cuyo incumplimiento dispone una sancion.

A 7RIVEFS
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XX. Distintivos: Son los simbolos o figuras que se utilizan para
distinguir el servicio de otros de su misma clase o actividad para el
uso exclusivo de la DGSTAV.

XXI.  Horario de Labores: Es el lapso de |a jornada laboral establecida en
los articulos 30 al 35 de las Condiciones Generales de Trabajo de la
SECTUR vigentes, durante el cual, el (la) trabajador (a) prestara sus
servicios conforme a las jornadas de trabajo, horarios de servicio y
control de asistencia.

XXIl.  JIDICAT: Jefatura de Departamento de Informacién vy
Comunicacion para la Asistencia al Turista de la Direccion de
Asistencia y Auxilio al Turista de la DGSTAV.

XXIll.  JIDRF: Jefatura de Departamento de Recursos Financieros de la
Direccidn de Administraciéon y Finanzas de la DGSTAV.

XXIV. JDRHyM: Jefatura de Departamento de Recursos Humanos y
Materiales de la Direccion de Administraciéon y Finanzas de la
DGSTAV.

XXV. JIDSO: Jefatura de Departamento de Supervision Operativa de la
Direccién de Supervisién Operativa de la DGSTAV.

XXVI.  JIS: Seran las oficinas de Servicios de Auxilio Turistico que, en
singular o plural, son parte de la estructura administrativa y
operacional asighada por la Secretaria de Turismo a la Direccion
General de Servicios al Turista Angeles Verdes en las 32 entidades
federativas.

XXVIl. Jefe de Asistencia Turistica: En singular o plural, Servidor Publico
adscrito a la DGCSTAV, responsables de coordinar, operar y
administrar los recursos humanos, materiales y financieros que se
asignen al Punto de Asistencia para el cumplimiento de los
servicios de informacién, orientacion, asistencia y auxilio turistico
que proporciona la SECTUR a través de la Direccion Ceneral de
Servicios al Turista Angeles Verdes, asi como la prestacién de éstos,
dependiente jerarquicamente del Jefe o Encargado de Servicios de
Auxilio Turistico, igualmente este Servidor Publico es conocido
como Jefe de Retén.

XXVIIl. Jefe o Encargado de Servicios de Auxilio Turistico: En singular o
plural, Servidor PuUblico adscrito a la DGSTAV responsable de
coordinar, administrar, operar y supervisar la prestacién de los
servicios de informacién, orientacién, asistencia y auxilio turistico
que proporciona la SECTUR a través de la Direccién Ceneral de
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Servicios al Turista Angeles Verdes; asi como de controlar y
administrar los recursos, humanos, materiales y financieros,
ejerciendo y comprobando el presupuesto asignado a las JS.

Parque Vehicular: Conjunto de vehiculos oficiales asignados a la
DGCSTAV a través de los cuales se brindan los servicios de
orientacién, asistencia, auxilio y protecciéon para la seguridad
turistica en las principales carreteras con cobertura de la DGSTAV.

Personal Administrativo de las Jefaturas de Servicios: Servidores
publicos adscritos a las 32 Jefaturas de Servicios de Auxilio Turistico
de la DGSTAV, que realizan actividades administrativas, contables y
de operacion de los servicios de informacién, orientacién, asistencia
y auxilio turistico que proporciona la propia DGSTAV.

Prendas Complementarias: Son aguellas que se utilizan para el
desarrollo de los actos o situaciones extraordinarias.

Punto de Asistencia Turistica: Lugar predeterminado
estratégicamente en las principales ciudades de conformidad con
factores como: flujos carreteros, prioridades de atencién, destinos
turisticos prioritarios, disponibilidad de vehiculos oficiales, personal,
entre otros; para brindar los servicios de informacién, orientacion,
asistencia y auxilio turistico que proporciona la Secretaria de
Turismo a traves de DGSTAV.

Punto de Atencion Turistica y Auxilio Mecanico: Lugar
predeterminado estratégicamente en los puntos de mayor
afluencia turistica vehicular, distinto a la Jefatura de Servicios y
ubicado sobre alguna de las rutas carreteras que cubre la DGSTAV,
para la atencién del turismo carretero en periodos vacacionales de
semana santa, verano, invierno y fines de semana especiales, para
brindar servicio de orientacion e informacion de los destinos y
atractivos turisticos, asistencia mecanica y comunicacion de
emergencia y auxilio en caso de accidentes, de manera
transparente, amable, oportuna y eficaz durante las 24 horas, por
tal situacion los participantes deben pernoctar en la ubicacién del
campamento por el periodo del operativo.

Rol de Turno: El que establece el articulo 31, fraccidon Il de las
Condiciones Cenerales de Trabajo vigentes en la Secretaria de
Turismo.

Ruta Carretera: Tramos carreteros que cubren los vehiculos

oficiales que integran el Parque Vehicular de DGSTAV, que
recorrerd cabalmente el Angel Verde.

AZBVEFS
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XXXVI. SECTUR: Secretaria de Turismo.

XXXVIl.  Supervisién a Cobertura: Actividad definida para efectuar las
revisiones a los procesos y servicios que presta la DGSTAV para
coadyuvar en el cumplimiento de sus objetivos y metas, aportando
un enfoque disciplinado en la parte operativa en inconsistencias y
mejora.

XXXVII. Supervision Permanente a Jefaturas de Servicios: Actividad
indelegable y exclusiva del Jefe o Encargado de Servicio de Auxilio
Turistico, realizando las inspecciones que resulten necesarias
asegurando el cumplimiento de la Meta asignada de conformidad
con los Indicadores de Desempeio definidos.

XXXIX. Supervision a Punto de Asistencia: Actividad indelegable vy
exclusiva del Jefe o Encargado de Servicio de Auxilio Turistico en
sitio a cada uno de los Puntos de Asistencia adscritos a las JS a su
cargo; realizando las inspecciones que resulten necesarias
asegurando el cumplimiento de la Meta asignada de conformidad
con los Indicadores de Desempeno definidos.

XL. Supervision a Punto de Atencidon Turistica y Auxilio Mecanico:
Actividad indelegable y exclusiva del Jefe o Encargado de Servicio
de Auxilio Turistico, que permita asegurar la correcta instalacién
durante los Operativos Vacacionales, de Fines de Semana Largo,
Operativos Especiales y de Contingencia que le sean previamente
autorizados a la JS por la DAAT.

XLl. Supervisores de Zona: Servidores publicos adscritos a la DCSTAV,
designados por el Titular de la DGSTAV, que ejecutan Supervision a
Cobertura de las 32 JS, para coadyuvar en el correcto desarrollo de
los servicios que brinda la DGSTAV.

XLIl.  Servicios otorgados por la DGSTAV:

a) Asistencia mecanica.- Servicio que otorgan los Angeles
Verdes dentro de su cobertura carretera para la ayuda a los
usuarios cuyos vehiculos presenten un falla mecanica menor
como cambio de llanta, calentamiento, cambio de banda,
paso de corriente, problema eléctrico, o bien, facilitar
herramienta para resolver el problema.

b) Informacion turistica: Servicio que se presta a través del 078
y/o en carretera, mediante el cual se proporciona informacion
a los usuarios en materia turistica, principalmente en los
siguientes tipos:
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e Destinos y Atractivos Turisticos: Informacion sobre las zonas
turisticas, argueoldgicas, culturales, sitios y monumentos
artisticos, su localizacién, horarios, costos, etc.

e Hospedaje / Viajes / Transporte / Reservaciones: Se
proporciona informacién sobre Hoteles y toda clase de
alojamiento, asi como la informacién de aeropuertos, lineas
de autobdus, trenes, y servicios de reservacion (categoria,
tipo, ocupacion, destinos, tarifas entre otras).

e Museos / Eventos / Exposiciones: Informacién sobre los
espacios culturales permanentes y temporales, asi como las
actividades de muestra, exhibicion, certamen, ferias y
presentaciones.

e Entretenimiento / Espectaculos / Deportes: Informacion
relacionada al ocio, distracciones, esparcimientos,
diversiones, deportivas, culturales, profesionales, etc.

e Gastronomia / Restaurantes: Informacion relacionada a los
servicios de alimentos en restaurantes, mesén, cantinas,
bares, asi como sus horarios, localizacién, promociones, y
eventos.

¢) Arrastre: Empuje hasta un lugar seguro para proteger la
integridad de los turistas varados en carretera mediante la
unidad vehicular del Angel Verde al vehiculo afectado el cual
se realiza rodando sobre sus llantas y que de acuerdo a sus
caracteristicas pueden efectuar el traslado de los mismos.

d) Accidentes: Son aquellos actos en los que uno o mas
vehiculos se ven involucrados generando danos materiales o
también humanos y en donde el personal de la DGSTAV
otorga apoyo y atencidn, esto sin ser la instancia competente
de su evaluacién, dictaminacién y/o atencién juridica.

XLIIl.  Trabajos de Campo Diario: Ejecucion de los servicios de
informacién, orientacién, asistencia y auxilio turistico que
proporciona la SECTUR a través de la DGSTAV en las principales
carreteras del pais, registrando para tal efecto cualquier actividad y
servicio en la Bitacora de Control Diario de Operacién y demas
formatos de control establecidos.
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Tramo carretero: Es una longitud determinada del camino en la
cual concurren circunstancias Unicas que le identifican como
propias (Fuente: GLOSARIO Y TERMINOLOGIA-CAPUFE)

Vehiculo Oficial: Camionetas, Gruas de Arrastre y/o Plataforma y
Campers , que integran el Parque Vehicular de la DGSTAYV,
destinadas a brindar los servicios de orientacién, asistencia, auxilio
y proteccion para la seguridad turistica en las carreteras.

El Director General de Servicios al Turista Angeles Verdes, sera el Unico
que podra expedir, actualizar o modificar el Catalogo de Uniformes.

Soélo se podran usar los uniformes, distintivos, insignias, medallas,
gafetes, escudos, banderas y equipo reglamentario del Catdlogo de
Uniformes por los Servidores Publicos adscritos a la DGSTAYV, en
cumplimiento de las funciones o a las tareas encomendadas por el
Director General de Servicios al Turista Angeles Verdes.

CAPITULO Il
DE LAS PROHIBICIONES

Queda prohibido:

Alterar o modificar, parcial o total de los uniformes, distintivos,
insignias, medallas, gafetes, escudos, banderas y equipo
reglamentario descritos en el Catalogo de Uniformes.

Transferir los uniformes, distintivos, insignias, medallas, gafetes,
escudos, banderas y equipo reglamentario descritos en el Catalogo
de Uniformes, a personas ajenas al servicio.

Solicitar o insinuar dadivas, pago, recompensas o gratificaciones
por los uniformes, distintivos, insignias, medallas, gafetes, escudos,
banderas y equipo reglamentario descritos en el Catdlogo de
Uniformes, a personas ajenas al servicio y a la DGSTAV.

Utilizar los uniformes, distintivos, insignias, medallas, gafetes,
escudos, banderas y equipo reglamentario en actos o eventos
ajenos al servicio.

Cometer accidén alguna que pueda causar desprestigio tanto a la
DGSTAV como a la Secretaria de Turismo.

Proporcionar durante la jornada laboral establecida en las
Condiciones Generales de Trabajo vigentes en la Secretaria de
Turismo cualquiera de los servicios que brinda la DGSTAV sin los

™
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uniformes, distintivos, insignias, medallas, gafetes, escudos,
banderas y equipo reglamentario.

VIl. Proporcionar o regalar los uniformes, distintivos, insignias,
medallas, gafetes, escudos, banderas y equipo reglamentario de la
DGSTAV a familiares, amigos, hijos o cualguier otra persona ajena a
esta DGSTAV.

VIIl.  Portar armas durante el desemperio del servicio con los uniformes,
distintivos, insignias, medallas, gafetes, escudos, banderas y equipo
reglamentario puestos.

IX.  Asistir portando cualquiera de los uniformes, distintivos, insignias,
medallas, gafetes, escudos, banderas y equipo reglamentario
puestos durante la (s) jornada (s) electoral (es).

X. Alterar o modificar uniformes, distintivos, insignias, medallas,
gafetes, escudos, banderas y equipo reglamentario

cAPiTULO IlI
DE LAS OBLIGACIONES

Undécimo. Son obligaciones:

|.  Portar los uniformes, distintivos, insignias, medallas, gafetes,
escudos, banderas y equipo reglamentario descritos en el Catalogo
de Uniformes, durante sus labores, debidamente aseados, y

a) El cabello corto manteniendo descubierto el rostro, la frente,
orejas y sin barba; (caballeros)

b) El cabello alineado manteniendo descubierto el rostro (damas)

Il.  Cuidar con esmero los uniformes, distintivos, insignias, medallas,
gafetes, escudos, banderas y equipo reglamentario en el
desempeno de sus funciones.

lll.  Reportar al Superior Jerarquico o Jefe o Encargado de Servicios de
Auxilio Turistico, cualquier irregularidad (robo o sustraccion,
perdida total o parcial, siniestro, entre otros).

IV. Dar el debido cuidado a los uniformes, distintivos, insignias,
medallas, gafetes, escudos, banderas y equipo reglamentario.

V. El Director General de Servicios al Turista Angeles Verdes podra
ordenar la devolucién de los uniformes, distintivos, insignias,
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medallas, gafetes, escudos, banderas y equipo reglamentario,
cuando el personal cause baja definitiva de la Secretaria por las
siguientes causales:

a) Renuncig;

b) Jubilacién;

¢) Defuncion;

d) Abandono de empleo;

e) Invalidez total o parcial;

f) Termino de interinato; _

g) Termino de nombramiento;

h) Resolucién del Tribunal Federal de Conciliacién y Arbitraje; y
i) Por sentencia Judicial.

Para efectos de los incisos c), d) e i) se podra solicitar a los familiares
(deudos) la recuperacion de éstos.

Duodécimo. Los (as) trabajadores (as), estaran obligados al pago por la reposicién,
por dafos y perjuicios que se causen a uniformes, distintivos,
insignias, medallas, gafetes, escudos, banderas y equipo
reglamentario que se les haya otorgado para el cumplimiento de sus
funciones, cuando dichos dafios y perjuicios les fueran imputables, de
conformidad con las disposiciones legales respectivas.

Decimotercero. El uso de prendas complementarias como chaleco, chamarra o suéter,
deberan usarse en situaciones extraordinarias o necesidades del
servicio, sin que estos sustituyan el uniforme autorizado.

Decimocuarto. Informar sobre las omisiones a estas Reglas que se llegaran a advertir
por parte de los servidores publicos de la DGSTAV.

Decimoquinto. Levantar la denuncia correspondiente ante el representante del
Ministerio Publico, en caso de robo o extravid de los uniformes,
distintivos, insignias, medallas, gafetes, escudos, banderas y equipo
reglamentario.

CAPITULO IV
DE LA SUPERVISION

Decimosexto. = LaJDSO, durante las visitas de supervision en las JS debera comprobar
que el trabajador (a) porta uniformes, distintivos, insignias, medallas,
gafetes, escudos, banderas y equipo reglamentario, conforme al
Catalogo de Prendas vigente.
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Decimoséptimo. El Encargado o Titular de la Jefatura de Servicios de Auxilio Turistico,
Encargado o Jefe de Puntos de Atencién Turistica, durante la-
supervision permanente debera comprobar que el trabajador (a) porta
uniformes, distintivos, insignias, medallas, gafetes, escudos, banderas
y equipo reglamentario, conforme al Catalogo de Prendas vigente.

CAPITULO V
DE LAS SANCIONES

Decimoctave. El incumplimiento de las obligaciones y/o ejecucién de las
prohibiciones contenidas en las presentes Reglas, sera considerado
una falta al Articulo 7, fracciones | y V de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

Decimonoveno. El incumplimiento de las obligaciones y/o ejecucidn de las
prohibiciones contenidas en las presentes Reglas, serd considerado
una falta al Articulo 49, fraccién Il de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

Se asentara en una Acta Circunstanciada con todos los elementos de
prueba, por el Jefe Superior de la oficina de adscripcion, con la
intervencion del trabajador y un representante sindical.

El original del Acta Circunstanciada, se enviara en dos tantos al
Organo Interno de Control en la Secretaria de Turismo, para que en
términos de la Ley General de Responsabilidades Administrativas,
determine su situacion juridico-administrativa.

Vigésimo. El incumplimiento de las obligaciones y/o ejecuciéon de las
prohibiciones contenidas en las presentes Reglas, se procederd de
conformidad a lo establecido en los articulos 46 bis de la Ley Federal
de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del Apartado
B) del Articulo 123 Constitucional y 51 de las Condiciones Generales de
Trabajo vigentes de la Secretaria de Turismo, haciéndose constar en
un acta administrativa que levantara el (la) Jefe (a) Superior (a) del Area
con la presencia del (de la) trabajador (a) y la intervencién de un (a)
Representante Sindical y de los (las) testigos de cargo y descargo, si
los hubiere, en la que se asentara con toda la precision los hechos, la
declaracién del (de la) trabajador (a) afectado (a) y la de los (las)
testigos citados proporcionandose al (a la) Representante Sindical y al
trabajador (a) afectado (a), copia del acta mencionada
inmediatamente después de concluidas las actuaciones,
remitiéndola a la Direccion de Recursos Humanos quien dictaminara-
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la suspension en salarios y funciones de acuerdo a la falta y a lo
establecido en las presentes condiciones.

Mismo que se hara acreedor en su caso, a las lo dispuesto en los
articulos 97 y 98 de las Condiciones Generales de Trabajo vigentes de
la Secretaria de Turismo.

Vigésimo primero. Se le dara vista a la autoridad competente si se le llegara a
configurar algun delito, portando uniformes, distintivos, insignias,
medallas, gafetes, escudos, banderas y equipo reglamentario para
objeto distinto del que estén destinados. '

Vigésimo segundo. El incumplimiento a las presentes Reglas se asentara en una Acta
Circunstanciada con todos los elementos de prueba, por el Jefe
Superior de la oficina de adscripcidon, con la intervencién del
trabajador y un representante sindical.

El original del Acta Circunstanciada, se enviard en dos tantos al
Organo Interno de Control en la Secretaria de Turismo, para que en
términos de la Ley General de Responsabilidades Administrativas,
determine su situacion juridico-administrativa.

CAPITULOV
OTRAS CONSIDERACIONES

Vigésimo tercero. El niUmero de dotacion (es) de los uniformes, distintivos, insignias,
medallas, gafetes, escudos, banderas y equipo reglamentario, sera (n)
conforme al presupuesto asignado a la DGSTAV.

Vigésimo cuarto. La observancia de las presentes Reglas es de caracter obligatoria para
el personal de la DGSTAYV; el incumplimiento de su contenido serd
sancionado conforme a lo estipulado en la Ley General de
Responsabilidades Administrativas y las Condiciones Generales de
Trabajo Vigentes en la SECTUR.

Vigésimo quinto. Corresponderd al Director General de Servicios al Turista Angeles
Verdes, interpretar para efectos administrativos las presentes Reglas,
asi como resolver los casos no previstos en los mismos.

Vigésimo sexto. Asimismo, le corresponde al Director General de Servicios al Turista
Angeles Verdes llevar a cabo semestralmente la revisién y, en su caso,
la actualizacion de los presentes Lineamientos, de conformidad con
las disposiciones aplicables en materia de Mejora Regulatoria.



. ) Reglas para el uso y conservacién de vestimenta y
T'URISMO 5\ )”‘1' ANGELES VERDES distintivos de la Direccion General de Servicios al
Turista Angeles Verdes

CAPITULO VI
CATALOGO DE UNIFORMES

Vigésimo séptimo. Uniforme de Diario operativo en campo. Utilizado por Jefes o
Encargados de Servicios de Auxilio Turistico y Técnicos de Auxilio
Turistico, en actividades operativas de campo, compuesto de:
Camisola y Pantalén, Playera Verde, Gorra de Campo, Media Bota y
Cinturén Tactico.

A. Camisola:

« Delantero de dos piezas: lleva dos bolsas superiores de parche con
sus respectivas carteras rectangulares, colocadas a la altura del
pecho. La cartera va fijada a la bolsa por medio de una presilla
vertical colocada en la parte inferior de esta.

« El delantero derecho lleva colocado sobre la cartera superior un
contactel felpa y gancho para colocar el porta nombre y arriba de
esta un parche sublimado en fondo blanco “COBIERNO DE
MEXICO"y de “ALAS DE ANGELES VERDES DIRECCION GENERAL
DE SERVICIOS AL TURISTA".

s En el delantero izquierdo lleva un parche sublimado fondo blanco
con el logo “078 ATENCION AL TURISTA".

« Cierra al frente de derecha a izquierda por medio de un cierre de
espiral separable y cuadros de contactel felpa y gancho oculto
para figar aletilla.

« Espalda de una pieza, en la parte superior central lleva estampado
la leyenda “TURISMO SECRETARIA DE TURISMQ", y bajo de este la
leyenda con tinta estampada reflejante “ANGELES VERDES", al
término de esta lleva colocadas horizontalmente dos cintas
reflejantes de 38MM, con una separacion entre ellas de 1". En su
parte interna superior lleva una etiqueta tampografica.

» En la-.union de hombros lleva hombreras terminadas en pico que
cierran mediante un ojal y botén, las cuales sirven para la
colocaciéon sobre hombreras.

« Manga larga de una sola pieza con un parche colocado a la altura
del codo, con pufio simulado y contactel, el cual se ajusta por
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medio de una traba terminada en punta. en la manga derecha
lleva un parche sublimado de “BANDERA NACIONAL" y debajo de
este otro con “GRUPO SANGUINEQ". En la manga izquierda un
parche sublimado con el “ESCUDO DE SECTOR”, ambas mangas
llevan una cinta reflejante de 38 MM colocada horizontalmente
arriba del parche del codo.

« Cuello recto con pespunte a7 MM. En todo su contorno.

« Con dobladillo de 34" de ancho en todo su contorno

ANGELES
VERDES

B. Pantalén.

» Delantero de dos piezas con bolsas ocultas en forma diagonal, al
centro en la parte superior interna lleva un corte semi redondo
donde se coloca un bies de la misma tela, con pespunte sencillo
al filo. :

« Bolsa con una entrada en diagonal y una presilla al inicio y
término de la misma. La bolsa derecha lleva una etiqueta
tampografica en la vista interna que da al cuerpo.
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« Cierra al frente de lado derecho sobre el izquierdo por medio de
un cierre metalico, como refuerzo entre la bragueta y el falso lleva
una presilla diagonal, asi como una presilla horizontal entre la
bragueta y el delantero derecho, la unién del tiro delantero es con
doble pespunte.

« Ambos delanteros a la altura de la rodilla llevan un parche, fijado
con pespunte sencillo al filo.

« Trasero de dos piezas con un cachirul (refuerzo) que va centrado
en el tiro y entrepierna, fijado con pespunte sencillo al filo.

« En la parte superior del trasero derecho lleva una bolsa de vivo
como refuerzo una presilla en los extremos cierra por medio de
una rectangular sin botdén y sin presilla.

« En la unién de costados lleva carteray bolsa de parche con dos
tablones verticales, con pespunte al filo de ellos, los cuales se
refuerzan con un bies en su interior que forma un dobladillo, en la
parte superior de cada tablén lleva una presilla colocada en forma
horizontal, esta se fija con pespunte sencillo al filo de la bolsa.

« En la unién de costados, del fuelle hacia abajo se coloca una bolsa
con cierre, la cual en su parte interna lleva costura. La entrada de
la bolsa es de 16 cm. y lleva un tabldn vertical sin pespunte al
centro de esta. El cierre debe abrir del trasero hacia el delantero.

« Ambas piernas llevan dos cintas reflejantes de 38MM colocadas
en forma horizontal pasando entre las dos bolsas de parche,
seguida por otra cinta colocada por debajo de la bolsa inferior.

« Pretina de cuatro piezas, (una externa, una interna y dos laterales),
en la pretina externa lleva entretela en su interior, en ambas
pretinas laterales lleva fijado un elastico en color negro, mismo
que esta sujeto en forma oculta en ambos extremos de la pretina
interna, en cada extremo de las pretinas laterales lleva colocado
en forma oculta un eldstico negro el cual pasa en medio de la
pretina interna y externa y se fija con una costura recta, misma
costura que después es cubierta por una trabilla; todas las trabillas
miden 4.0 cm de ancho y 8.0 cm de largo, con doble costura en
cada extremo,.

« Serd sujetada a la pretina mediante 2 presillas del ancho de la '
traba colocadas en la parte superior e inferior de la misma. Cierra
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al frente por medio de un botén colocado en la pretina izquierda
y un ojal en la pretina derecha.

e Con orleado en bajos.

- Eneldelanteroizquierdo debajo de la pretina lleva grabado
el numero de serie.

Ciritas -irinas
Reflejanies Reflejantes

C. Playera verde

« Playera compuesta de tres piezas; delanteroy espalda de una sola
pieza (tubo) y dos mangas unidas en los hombros.
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« El cuerpo es en tela chifén verde
« Mangas de una sola pieza, cerradas y unidas al tubo.
« Cuello redondo en tela cardigan, unido al cuerpo.

« En la parte superior interna de la espalda lleva una etiqueta
tampografica y en la parte inferior el nUmero de serie.

D. Media bota Negra

« Compuesta de chinela, tubos, cinturdn, fuey, talon, tiras, vistas, y
refuerzo lateral de cuero, 40 ojillos 36 ojillos K-19, 4 remaches
semitubularesy 4 ojillos de respiracion por par pavonados.

« Las chinelas, talones y vistas seran de cuero flor entera
hidrofugada de cuero oscaria lisa, los tubos, tiras y vistas son de
cuero flor entera hidréfugada todos estos con un espesor de 1.8 -
2.0 mm. En color negro.
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e« Las piezas se unen con hilo 100% poliéster multifilamento
continuo calibre 20/3 para enchinelado y pegado de talén. Para el
cerrado de vistas, cinturdn, tira y unién del fuey a la chinela se
unen con hilo 100% poliéster multifilamento continuo calibre 40/3
en color negro.

« En la parte superior de los tubos lleva un cinturén de carnaza
negro de espesor 1.3- 1.5 mm, el cual esta cosido en el contorno
interno y revolteado hacia el interior del calzado.

« El fuey esta compuesto por una parte exterior de carnaza negra
con un espesor de 1.3-15 mm y una parte interior de forro
bondeado las cuales ven unidas por medio de un adhesivo y en su
contorno superior lleva ribeteado de cinta popotillo de 34" en color
negro.

« En la parte interior de la chinela llevara una puntera termo
moldeable y un forro textil no tejido con acabado antibacterial y
antimicético que se colocara por la parte interna de la chinela.

e En la parte inferior lleva una planta de cuero con dimensiones
acordes a la horma, la elaboracion de la planta se realizara
colocando una pieza de cuero centro de 3-3.5 mm. De espesor, un
cambrillon de plastico y refuerzo de celulosa; el cambrillén
guedara prensado entre ambos materiales.

« Un par de agujetas redondas de 2.2 m. de largo color negro

« Un par de Plantillas extraibles de poliuretano con insertos de gel
en talén y area metatarsal

« Cuenta con un contrahorte en material de polietileno.
« El corte serd con un montado tipo blake y la suela inyectada
directa al corte de dos densidades (poliuretano y polluretano

termoplastico) en color negro.

» Las botas contaran con nuimero de serie en la parte superior
externa de los tubos

» Con una altura promedio de 20 cm a 22 cm de alto
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E. Cinturédn tactico.
« Corte preensamblado. Se compone de una cinta con hebilla
metalica, se ajusta por medio de contactel gancho y felpa fijado

en la cinta.

« Cinta, hebilla y contactel en color negro.

——
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Vigésimo octavo. Uniforme de Diario administrativo. Utilizado por el Director
General, Directores de Area, Jefes de Departamento y personal
administrativo en actividades administrativas, compuesto de:
Camisa manga larga, Pantalén, Chamarra, Suéter, Chaleco Angeles
Verdes, Playera verde, Media bota, Cinturén téactico y Placa de
identificacion.

F. Camisola:

» Delantero de dos piezas: lleva dos bolsas superiores de parche con
sus respectivas carteras rectangulares, colocadas a la altura del
pecho. La cartera va fijada a la bolsa por medio de una presilla
vertical colocada en la parte inferior de esta.

« El delantero derecho lleva colocado sobre la cartera superior un
contactel felpa y gancho para colocar el porta nombrey arriba de
esta un parche sublimado en fondo blanco “COBIERNO DE
MEXICO”"y de “ALAS DE ANGELES VERDES DIRECCION GENERAL
DE SERVICIOS AL TURISTA".

« En el delantero izquierdo lleva un parche sublimado fondo blanco
con el logo “078 ATENCION AL TURISTA".

« Cierra al frente de derecha a izquierda por medio de un cierre de
espiral separable y cuadros de contactel felpa y gancho oculto
para figar aletilla.

« Espalda de una pieza, en la parte superior central lleva estampado
la leyenda “TURISMO SECRETARIA DE TURISMQ", y bajo de este la
leyenda con tinta estampada reflejante “ANGELES VERDES”, al
termino de esta lleva colocadas horizontalmente dos cintas
reflejantes de 38MM, con una separacion entre ellas de 1". En su
parte interna superior lleva una etigueta tampogréfica.

« En la uniéon de hombros lleva hombreras terminadas en pico que
cierran mediante un ojal y botdn, las cuales sirven para la
colocacién de sobre hombreras.

« Manga larga de una sola pieza con un parche colocado a la altura
del codo, con pufo simulado y contactel, el cual se ajusta por
medio de una traba terminada en punta. en la manga derecha
lleva un parche sublimado de “BANDERA NACIONAL" y debajo de
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este otro con “GRUPO SANCUINEQ". En la manga izquierda un
parche sublimado con el “ESCUDO DE SECTOR", ambas mangas

llevan una cinta reflejante de 38 MM colocada horizontalmente
arriba del parche del codo.

« Cuello recto con pespunte a7 MM. En todo su contorno.

« Con dobladillo de 34" de ancho en todo su contorno

ANGELES
VERDES

GC. Pantalén.

« Delantero de dos piezas con bolsas ocultas en forma diagonal, al
centro en la parte superior interna lleva un corte semi redondo

donde se coloca un bies de la misma tela, con pespunte sencillo
al filo.

¢ Bolsa con una entrada en diagonal y una presilla al inicio y
término de la misma. La bolsa derecha lleva una etiqueta
tampografica en la vista interna que da al cuerpo.

« Cierra al frente de lado derecho sobre el izquierdo por medio de
un cierre metalico, como refuerzo entre la bragueta y el falso lleva
una presilla diagonal, asi como una presilla horizontal entre la
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bragueta y el delantero derecho, la unidén del tiro delantero es con
doble pespunte.

« Ambos delanteros a la altura de la rodilla llevan un parche, fijado
con pespunte sencillo al filo.

« Trasero de dos piezas con un cachirul (refuerzo) que va centrado
en el tiro y entrepierna, fijado con pespunte sencillo al filo.

s« En la parte superior del trasero derecho lleva una bolsa de vivo
como refuerzo una presilla en los extremos cierra por medio de
una rectangular sin botén y sin presilla.

« En la union de costados lleva cartera y bolsa de parche con dos
tablones verticales, con pespunte al filo de ellos, los cuales se
refuerzan con un bies en su interior que forma un dobladillo, en la
parte superior de cada tablén lleva una presilla colocada en forma
horizontal, esta se fija con pespunte sencillo al filo de la bolsa.

« En la union de costados, del fuelle hacia abajo se coloca una bolsa
con cierre, la cual en su parte interna lleva costura. La entrada de
la bolsa es de 16 cm. y lleva un tablén vertical sin pespunte al
centro de esta. El cierre debe abrir del trasero hacia el delantero.

« Ambas piernas llevan dos cintas reflejantes de 38MM colocadas
en forma horizontal pasando entre las dos bolsas de parche,
seguida por otra cinta colocada por debajo de la bolsa inferior.

« Pretina de cuatro piezas, (una externa, unainternay dos laterales),
en la pretina externa lleva entretela en su interior, en ambas
pretinas laterales lleva fijado un elastico en color negro, mismo
gue estd sujeto en forma oculta en ambos extremos de la pretina
interna, en cada extremo de las pretinas laterales lleva colocado
en forma oculta un elastico negro el cual pasa en medio de la
pretina interna y externa y se fija con una costura recta, misma
costura que después es cubierta por una trabilla; todas las trabillas
miden 4.0 cm de ancho y 8.0 cm de largo, con doble costura en
cada extremo.

« Serd sujetada a la pretina mediante 2 presillas del ancho de la
traba colocadas en la parte superior e inferior de la misma. Cierra
al frente por medio de un botdn colocado en la pretina izquierda
y un ojal en la pretina derecha.
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« Con orleado en bajos.

- Eneldelanteroizquierdo debajo de |a pretina lleva grabado
el nUmero de serie.

H. Playera verde

 Playera compuesta de tres piezas; delantero y espalda de una sola
pieza (tubo) y dos mangas unidas en los hombros.

+ El cuerpo es en tela chifén verde
« Mangas de una sola pieza, cerradas y unidas al tubo.
« Cuello redondo en tela cardigan, unido al cuerpo.

« En la parte superior interna de la espalda lleva una etiqueta
tampografica y en la parte inferior el ndmero de serie.

AZBNEFS
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L. Media bota Negra

« Compuesta de chinela, tubos, cinturdn, fuey, talén, tiras, vistas, y
refuerzo lateral de cuero, 40 ojillos 36 ojillos K-19, 4 remaches
semitubulares y 4 ojillos de respiracion por par pavonados.

e Las chinelas, talones y vistas seran de cuero flor entera
hidrofugada de son de cuero oscaria lisa, los tubos, tiras y vistas
son de cuero flor entera hidréfugada todos estos con un espesor
de 18 - 2.0 mm. En color negro.

e Las piezas se unen con hilo 100% poliéster multifilamento
continuo calibre 20/3 para enchinelado y pegado de talén. Para el
cerrado de vistas, cinturdn, tira y unién del fuey a la chinela se
unen con hilo 100% poliéster multifilamento continuo calibre 40/3
en color negro.

« En la parte superior de los tubos lleva un cinturén de carnaza
negro de espesor 1.3- 1.5 mm, el cual esta cosido en el contorno
interno y revolteado hacia el interior del calzado.
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« El fuey estd compuesto por una parte exterior de carnaza negra
con un espesor de 1.3-1.5 mm y una parte interior de forro
bondeado las cuales ven unidas por medio de un adhesivo y en su
contorno superior lleva ribeteado de cinta popotillo de 34" en color
negro.

« En la parte interior de la chinela llevarda una puntera termo
moldeable y un forro textil no tejido con acabado antibacterial y
antimicético que se colocara por la parte interna de la chinela.

« En la parte inferior lleva una planta de cuero con dimensiones
acordes a la horma, la elaboracion de la planta se realizara
colocando una pieza de cuero centro de 3-3.5 mm. De espesor, un
cambrillon de plastico y refuerzo de celulosa; el cambrilldon
guedara prensado entre ambos materiales.

» Un par de agujetas redondas de 2.2 m. de largo color negro

« Un par de Plantillas extraibles de poliuretano con insertos de gel
en talén y area metatarsal

« Cuenta con un contrahorte en material de polietileno.
« El corte serd con un montado tipo blake y la suela inyectada
directa al corte de dos densidades (poliuretano y poliuretano

termoplastico) en color negro.

« Las botas contaran con numero de serie en la parte superior
externa de los tubos

« Con una altura promedio de 20 cm a 22 cm de alto

AZBNEFS
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5 A Cinturén tactico.
¢« Corte preensamblado. Se compone de una cinta con hebilla
metalica, se ajusta por medio de contactel gancho y felpa fijado

en la cinta.

« Cinta, hebilla y contactel en color negro.
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Vigésimo noveno. Uniforme de Gala Femenino. Utilizado por el personal femenino
de oficinas Centrales y de Servicios de Auxilio Turistico, sera
empleado en ceremonias, eventos sociales y comisiones oficiales
dentro, compuesto de: Camisa manga larga, Pantalén, Playera
blanca, Zapato tipo Botin, Charreteras, Insignias.

A. Camisa Manga Larga Blanca:

« Delantero de dos piezas, con pinzas a la altura del busto.

« En cada delantero lleva una bolsa de parche ochavada con fuelle
de 11/8", al centro de ésta, cierra con una cartera terminada en
pico y un botén de plastico en color combinable con la tela al
centro de la cartera.

« El delantero izquierdo lleva un parche sublimado en fondo blanco
con el logo “078 ATENCION AL TURISTA”".

« En el delantero derecho a la altura del pecho lleva un parche
sublimado en fondo blanco, de “GOBIERNO DE MEXICO" y “ALAS
ANGELES VERDES".

» Espalda de dos piezas (bata y espalda). En la parte superior central
lleva estampado colocado el logo de “TURISMO SECRETARIA DE
TURISMO" y en la parte interna una etiqueta tampografica.

« Manga larga con puho ochavado, cierra por medio de un botdn
de plastico y un ojal para su ajuste.

- «ENn la manga derecha en la parte superior lleva un parche
sublimado de la “"BANDERA NACIONAL", de bajo otro con el
“GRUPO SANGUINEO" y En la manga izquierda un parche
sublimado del “ESCUDO DE SECTOR".

« Cuello tipo camisero de dos piezas con pespunte al filo.

+«En la unidon de hombros lleva colocadas dos trabas para
colocacion de charreteras.

AZBINEFS



S— N e Reglas para el uso y conservacién de vestimenta y
FURISMO =R\, M= ANGELES VERDES distintivos de la Direccién General de Servicios al
Turista Angeles Verdes

. S S s S s S
« Cierra al frente de derecha a izquierda por medio de una aletilla
con cinco botones ocultos distribuidos en forma equidistante y
otro mas en el pie de cuello.

« Costura y dobladillo sencillo en todo su ruedo.

B. Pantalén Femenino

e Delantero de dos piezas, ambos con bolsas de la misma tela Y
entrada diagonal. En la bolsa derecha lleva una etiqueta
tampografica en la vista interna que da al cuello.

¢ Cierra al frente de derecha a izquierda por medio de un cierre
metalico tipo cremallera de una longitud acorde a la talla y un
pespunte externo para fijar la cremallera y con una presilla
colocada en la unién del tiro.

« Trasero de dos piezas,ambos traseros llevan una pinza la cual esta
ubicada con base a los aplomos de conformidad a la talla. Y al
término de la pinza derecha va colocada una bolsa de vivos de la
misma tela. Cierra por medio de un botdén y una traba la cual hace
funcién de un ojal. En cada extremo de la entrada de la bolsa lleva
una presilla para su refuerzo.
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« Pretina de cuatro piezas (una externa, una internay dos laterales),
la pretina externa lleva entretela en su interior, las pretinas
laterales llevan fijado un elastico en color negro, mismo que esta
sujeto en forma oculta en ambos extremos de la pretina interna,
en cada extremo de las pretinas laterales lleva colocado en forma
oculta un eldstico negro el cual pasa en medio de la pretina
interna y externa y se fija con una costura recta, misma costura
que después es cubierta por una trabilla; todas las trabillas con
doble costura en cada extremo. Asimismo, es sujetada a la pretina
mediante 2 presillas del ancho de la traba colocadas en la parte
superior e inferior de la misma.

« Cierra al frente por medio de un botén colocado en la pretina
lateral izquierda y un ojal en la pretina derecha.

- Nota: para la talla 32 y mas pequefias solo se consideran cuatro
trabillas. Debido a que el tamano de la cintura es reducido.

« En el delantero izquierdo en la parte superior lleva grabado el
numero de serie.

AZBNEFS
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C. Playera Blanca

« Playera compuesta de tres piezas; delantero y espalda de una sola
pieza (tubo), y dos mangas unidas en los hombros.

s El cuerpo es en tela chifén blanco
« Mangas de una sola pieza, cerradas y unidas al tubo.
e Cuello redondo en tela cardigan, unido al cuerpo.

« En la parte superior interna de la espalda lleva una etiqueta
tampografica y en la parte inferior izquierda el nUumero de serie.

« Dobladillo de manga y cuerpo.
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D. Zapato tipo Botin

« Corte encuero vacuno flor entera, con un calibre1.4a1.6 MM, color
negro

« Forro textil 100% poliéster en tejido de punto con estampado en
color blanco y bondeado de espuma poliuretano.

» Refuerzo en tela 100% algodon en tejido de punto en color crudo,
pegada a la piel y al forro con adhesivo de neopreno.

« Las costuras se realizan con hilo 100% poliéster multifilamento
continuc 40/3, (TEX), en color negro

s La puntera es con forro 100% poliéster en color negro.

« Planta preformada de cuero curtido al vegetal y refuerzo de
celulésico con costilla metalica templada.

« Plantilla sintética en color negro de 0.8 MM de espesor con
bondeado de poliuretano acorde a cada talla.

« Suela preformada color negro de hule con antiderrapante en la
parte frontal, con tacén cuadrado de 5.0 mas menos 0,5y 6.0 mas
menos 0.5 de alto.

« En la parte interna de la bota lleva un cierre de 120 MM de largo y
cremallera de 6.0 MM, de ancho de multifilamento continuo de

poliéster. Cinta del cierre en color negro poliéster
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E. Charretera Femeninas

« Confeccionada con un armazdén de plastico, el cual esta forrado
con tela ripstop verde, previamente entretelada.

«En el extremo recto lleva un listdbn de color dorado de
aproximadamente de 1.5 de ancho, con un acabado brilloso en el

contorno.

« La parte inferior de la charretera va forrada en tela pafo negra,
lleva un sistema de sujecidon de la misma tela en un extremo y un
botén de pasta que sirve para sujetarla al hombro.

Trigésimo. Uniforme de Gala Masculino. Utilizado por el personal Masculino
de oficinas Centrales y de Servicios de Auxilio Turistico, sera
empleado en ceremonias, eventos sociales y comisiones oficiales
dentro, compuesto de: Camisa manga larga, Pantalén, Playera
blanca, Zapato negro, Charreteras.
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F. Camisa Manga Larga Blanca:

« Delantero de dos piezas.

» En cada delantero lleva una bolsa de parche ochavada con fuelle
de 11/8", al centro de ésta, cierra con una cartera terminada en
pico y un botén de plastico al centro de la cartera.

« En el delantero izquierdo lleva un parche sublimado con el
numero “078 ATENCION AL TURISTA”.

« En el delantero derecho a la altura del pecho lleva un parche
sublimado en fondo blanco de “GOBIERNO DE MEXICO"y “ALAS
ANGELES VERDES".

« Espalda de dos piezas (batay espalda) en la parte superior central
lleva estampado la leyenda  “TURISMO SECRETARIA DE
TURISMOQO" y en la parte interna una etigueta tampogréfica.

» Manga larga con pufio ochavado, cierra por medio de un botén
de plastico en color combinable con la telay un ojal con abertura
horizontal para su ajuste.

«En la manga derecha en la parte superior lleva un parche
sublimado de la “BANDERA NACIONAL", debajo otro parche
sublimado con el “CRUPO SANCUINEQO”. En la manga izquierda
un parche sublimado de “ESCUDO DE SECTOR".

« Cuello tipo camisero de tres piezas con pespunte al filo y varilla de
plastico removible en cada una de las puntas. '

«En la unién de hombros lleva colocadas dos trabas para
colocaciéon de charreteras

« Cierra al frente de izquierda a derecha por medio de una aletilla
con cinco botones ocultos distribuidos de forma equidistante y
otro mas en el pie de cuello.

» Con costura y dobladillo sencillo en todo su ruedo

¢ Todos los botones deben de ser de cuatro orificios

AZBIVEFS
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« En el delantero izquierdo en la parte inferior lleva grabado el
numero de serie.

!

G.

Pantalon Masculino

» Delantero de dos piezas.

« En cada delantero lleva una bolsa de parche ochavada con fuelle
de 11/8", al centro de ésta, cierra con una cartera terminada en
pico y un botén de plastico al centro de la cartera.

« En el delantero izquierdo lleva un parche sublimado con el
numero “078 ATENCION AL TURISTA".

« En el delantero derecho a la altura del pecho lleva un parche
sublimado en fondo blanco de “CGOBIERNO DE MEXICO"y “ALAS
ANGELES VERDES".

« Espalda de dos piezas (bata y espalda) en la parte superior central
lleva estampado la leyenda “TURISMO SECRETARIA DE
TURISMQ" y en la parte interna una etiqueta tampografica.

« Manga larga con puro ochavado, cierra por medio de un botén
de pléstico en color combinable con la tela y un ojal con abertura
horizontal para su ajuste.

M
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« En la manga derecha en la parte superior lleva un parche
sublimado de la “BANDERA NACIONAL", debajo otro parche
sublimado con el “GRUPO SANGUINEQ". En la manga izquierda
un parche sublimado de "ESCUDO DE SECTOR".

« Cuello tipo camisero de tres piezas con pespunte al filo y varilla de
plastico removible en cada una de las puntas.

«En la unién de hombros lleva colocadas dos trabas para
colocacion de charreteras

« Cierra al frente de izquierda a derecha por medio de una aletilla
con cinco botones ocultos distribuidos de forma equidistante y
otro mas en el pie de cuello.

« Con costura y dobladillo sencillo en todo su ruedo

« Todos los botones deben de ser de cuatro orificios

« En el delantero izquierdo en la parte inferior lleva grabado el

ndmero de serie.

m
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H. Playera Blanca

« Playera compuesta de tres piezas; delantero y espalda de una sola
pieza (tubo), y dos mangas unidas en los hombros.

« El cuerpo es en tela chifén blanco
» Mangas de una sola pieza, cerradas y unidas al tubo.
« Cuello redondo en tela cardigan, unido al cuerpo.

« En la parte superior interna de la espalda lleva una etigueta
tampografica y en la parte inferior izquierda el numero de serie.

« Dobladillo de mangay cuerpo.
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I. Zapato Negro

» Corte de cuero oscarialisal4ale mm.

« Forrado en su interior con forro de res flor entera negro en
chinelas y talones.

« Corte compuesto de dos talones, dos chinelas con talén las cuales
son en una sola pieza, cuatro chalecos y dos lengUetas.

« Forro compuesto de dos chinelas y (dos talones internos) mismos
que se componen de una sola pieza.

« Planta prefabricada de cuero centro o delantero de 5 mm. De
espesor y cambrillén metalico.

« Veinte ojillos por par z 11 k-3 pavonado negro.
« Suela de poliuretano, la cual va pegada al corte.

« Plantilla extraible anatémica de poliuretano con soporte plantar
o longitudinal interno marcada con talla.

« Agujeta redonda negra con herretes de 75 cm. De largo.

« Hilos 40/3100% poliéster mfc, en color negro. 3

AZBIVEFS
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J. Charretera Masculinas

« Unitalla

« Confeccionada con un armazon de plastico, el cual esta forrado
con tela ripstop verde, previamente entretelada.

«sEn el extremo recto lleva un listdn de color dorado de
aproximadamente de 1.5 de ancho, con un acabado brilloso en el
contorno.

« La parte inferior de la charretera va forrada en tela pafo negra,

lleva un sistema de sujecion de la misma tela en un extremo y un
botdén de pasta que sirve para sujetarla al hombro.

! ! h
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Trigésimo primero. Vestuario complementario. Utilizado por todo el personal de Ia
Direccién General de Servicios al Turista Angeles Verdes en
actividades operativas de campo y administrativas, compuesto
de: Chamarra, Suétery Chaleco.

A. Chamarra

« Compuesta de una chamarra confeccionada en tela ripstop 50/50
nylon/algodén color verde y un suéter desmontable en tela polar.

« Especificaciones:
« Corte en 34" de largo con forro completo

« Delantero compuesto de dos piezas cada uno, El delantero
superior va unido al delantero inferior el cual forma una aletilla en
forma diagonal y debajo de esta lleva una bolsa oculta con cierre,
a la altura de la cintura lleva dos cintas reflejantes de 38 MM con
separacion entre ellasde 1".

« En el delantero superior izquierdo lleva un parche sublimado en
fondo blanco con el logo “078 ATENCION AL TURISTA".

« En la parte superior del delantero derecho centrado lleva un
parche sublimado en fondo blanco, GOBIERNO DE MEXICO y de
“ALAS DE ANGELES VERDES DIRECCION GENERAL DE
SERVICIOS AL TURISTA" vy arriba de éste un contactel felpay
gancho para colocar el porta nombre.

« Cierra al frente por medio de un cierre separable de plastico,y una
aletilla colocada en el delantero izquierdo, el cual cierra al otro
delantero por medio de seis broches de presién, colocados en
forma equidistantes a todo lo largo.

« En la unién de hombros lleva hombreras que terminan en punta
y se sujetan por medio de un botén de pasta liso.
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« En la boca de la manga lleva un ajustador de forma rectangular
con contactel gancho y del lado de la manga delantera contactel
felpa para su ajuste. En todo el contorno lleva una costura de 34"
de ancho para afianzar el forro.

« En la manga derecha lleva un parche sublimado de la “BANDERA
NACIONAL" y otro parche sublimado de “CRUPO SANGUINEO”.
En la manga izquierda un parche sublimado con el “ESCUDO DE
SECTOR"; ambas mangas llevan cinta reflejante de 38 MM,
colocada horizontalmente en todo su contorno por debajo de la
sisa.

« En la bocamanga lleva un botén de pasta para sujetar el suéter
interno.

« Cuello alto, compuesto de dos piezas, el cuello de la parte
posterior lleva una abertura la cual cierra por medio de un cierre
de espiral en la que se aloja un gorro compuesto de tres piezas y
una visera de la misma tela, con forro completo, cierra al frente
por medio de un contactel felpa y gancho, el gorro va sujetado al
escote de la espalda. El cuello interior lleva una cinta reflejante de
25MM a todo lo largo. Los extremos del cuello llevan un refuerzo
de la misma tela, mismo que sirve para ocultar el cierre.

« Espalda de una pieza, en la parte superior central lleva colocado
un estampado “TURISMO SECRETARIA DE TURISMO" y bajo de
este la leyenda estampada en tinta reflejante color gris “ANGELES
VERDES", al centro de esta lleva colocadas horizontalmente dos
cintas reflejantes de 38 MM separadas con 1" entre ellas y en la
parte interna superior de la espalda al centro lleva una etiqueta
tampografica.

« A la altura de la cintura en todo su contorno lleva una agujeta
elastica que va oculta por medio de un bies de la misma tela.

« Enelinterior de la chamarra lleva un forro completo al color verde.

« En el delantero izquierdo en la parte inferior lleva grabado con
laser el nUmero de serie.
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B. Suéter

« Delanteros de una sola pieza, con bolsas inferiores con aletilla en
tela ripstop verde a los costados el delantero izquierdo lleva una
bolsa de parche colocada a la altura del pecho fijada al cierre, con
un cierre vertical.

« En el delantero derecho a la altura del pecho un parche
sublimado en fondo blanco “COBIERNO DE MEXICO” Y ALAS
ANGELES VERDES vy arriba de este un contactel felpa y gancho
para colocar el porta nombre. ~\

« En el delantero izquierdo lleva un parche sublimado en fondo
blanco con el logo “078 ATENCION AL TURISTA"

« Espalda de una sola pieza con una bata de refuerzo en tela ripstop /
color verde, al centro de esta lleva un estampado de “TURISMO
SECRETARIA DE TURISMQ" y una leyenda estampada en tinta
reflejante “ANGELES VERDES". Al centro de la espalda lleva
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colocadas dos cintas reflejantes horizontalmente de 38 MM, de
ancho de forma horizontal separadas 1" entre ellas.

e En la unién de hombros (espalda y delanteros) lleva un refuerzo
de forma diagonal en tela ripstop en color verde tiene hombreras
en color verde con un ojal al centro y su respectivo botén.

« Mangas de una sola pieza con refuerzo en tela ripstop color verde
en forma rectangular, en la manga derecha lleva un parche
sublimado de la “"BANDERA NACIONAL" y otro parche sublimado
con GRUPO SANGUINEO. En la manga izquierda un parche
sublimado con el “ESCUDO DE SECTOR", ambas mangas llevan
una cinta reflejante de 38MMcolocada horizontalmente de bajo
del refuerzo del hombro.

« En la unién de la bocamanga lleva un ojal formado de corddn
elastico para montar el suéter a la chamarra externa.

« Con cuello alto y pespunte en todo su contorno

« Cierra al frente por medio de un cierre separable, mismo que sirve
para unirse a la chamarra externa.

« En la parte inferior lleva un corddn elastico que se ajusta con un
trabador y ajustador en cada extremo.
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C. Chaleco Angeles Verdes

Delantero Derecho

« Delantero de cuatro piezas, canesu, dos centrales e inferior,

« En el canesu de lado derecho lleva un parche sublimado en fondo

blanco, “"GOBIERNO DE MEXICO" y ALAS ANGELES VERDES y
arriba de éste un contactel felpa y gancho para colocar el porta
nombre.

« En el canesu del lado izquierdo lleva un parche sublimado en
fondo blanco de “078 ATENCION AL TURISTA" y arriba de este un
sublimado “CRUPO SANGUINEQO".

« En el Primer corte central, de lado derecho y debajo de este un
parche sublimado de “GOBIERNO DE MEXICO", seguido de este
una bandola sostenida por medio de una cinta doble palma de 1
14" de ancho en el lado izquierdo una bolsa de la mism la con
entrada en forma diagonal y dobladillo.

AZBNEFS
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» Segundo corte central derecho; va colocada una bolsa de parche
centrada con cartera en forma ochavada la cual cierra por medio
de un broche de presién colocado en cada extremo. A un costado
de la cartera hacia el centro va colocada una argolla sostenida por
medio de una cinta doble palma, en seguida lleva una bolsa
oculta de forma vertical, la cual cierra por medio de un cierre
espiral al tono de la prenda.

Delantero izquierdo.

« Segundo corte central izquierdo; con un parche sobrepuesto en
todo el corte de la misma tela, en el cual del centro hacia el
costado lleva tres secciones de pespunte en vertical, los cuales
sirven de portapluma; en seguida del Ultimo pespunte lleva otros
dos los cuales forman una bolsa simulada, ésta lleva una cartera
con forma ochavada en la cual se coloca al extremo superior
central una argolla sostenida por medio de una cinta doble
palma, esta cierra por medio de un broche de presion colocado
en cada extremo.

« En el corte inferior izquierdo, lleva una bolsa oculta en forma
horizontalmente la cual cierra por medio de un cierre espiral, y en
ambos cortes inferiores a la altura de la cintura va colocada una
cinta reflejante de 38MM. En ambos delanteros lleva una bolsa de
parche centrada, la cual lleva un fuelle alrededor de ésta, con
cartera en forma ochavada la cual se cierra por medio de un
broche de presion colocado en cada extremo. En el costado en
forma vertical lleva una bolsa oculta con pespunte a 7MM de
ancho.

Espalda

« De cinco piezas (bata, central y 3 inferiores)

e« En el corte éuperior (bata); lleva estampado el logo “TURISMO
SECRETARIA DE TURISMO", y en la parte interna una etiqueta
tampografica.

« En el Corte central, lleva una leyenda estampada gris con tinta
reflejante “ANGELES VERDES". Asimismo, a la altura de la cintura
lleva una cinta reflejante de 38 MM colocada horizontalmente.

« Corte inferior, de tres piezas, al centro lleva una bolsa rectangular
con dobladillo de 1%4" cierra por medio de una cartera rectangular

IVEFS
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con puntas ochavadas con un broche de presiéon en cada
extremo.

« En la unién de los hombros lleva colocado una hombrera con
forma de punta la cual se cierra por medio de un broche de
presion.

s Cuello sport con pespunte en su contorno. -

« Cierra al frente por medio de un cierre y dos trabas en forma
rectangular de la misma tela colocadas en el delantero izquierdo
del cierre, la primera sobre la cinta reflejante a la altura de la
cintura y la segunda a la altura de la segunda a la altura de la
terminacidon de la bolsa, las cuales cierran por medio de un broche
de presion.

« El interior del chaleco esta forrado de la misma tela.
« Dobladillo doble con costura recta,

« En el delantero izquierdo en la parte inferior lleva grabado con
laser el nUmero de serie.

ANGELES
/ VERDES
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INSIGNIAS DE ANTIGUEDAD

Se otorgara un distintivo por los afios de servicio activo el cual va incrementado
de acuerdo a la antiguedad en la Direccion General de Servicios al Turista
Angeles Verdes.

1410 ANOS 1A 20 ANOS 21 A 30 ANOS 310 MAS ANOS
¥ JEFES DE ¥ DIRECTOR ¥ SECRETARIO DE TURSMO,
DERPARTAMENTS DE ADEA SUBSECRET: O DE TURISMOD

¥ DIRECTOR GEMNERAL
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Logotipo SECTUR

TURISMO

Escudo Angeles Verdes

ANGELES
VERDE

DR CC)GR GENERPAL
SERVICiOs AL TURIETA

Bandera Nacional

MEXICO
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Logo 078 Numero de Emergencia
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O+

AZBMEFS



Reglas para el uso y conservacion de vestimenta y
TURISMO "SR J/&" ANGELES VERDES distintivos de la Direccién General de Servicios al
Turista Angeles Verdes

g e L S e P D i i S U

CAPITULO VII
CATALOGO GRAFICO

UNIFORME DIARIO DAMA / CABALLERO

MODELC 1 MODELO 2
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MODELO 3 MODELO 4
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UNIFORME DE GALA CABALLERO

MODELG MODELD 2
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TRANSITORIOS

PRIMERO.- Las presentes Reglas entrardn en vigor a partir del 4 de septiembre del 2022
Y, por consiguiente, seran publicados en la Normateca Interna de la Secretaria de
Turismo.

SEGUNDO.- El cumplimiento de las obligaciones previstas en las presentes Reglas, una
vez que entren en vigor, seran exigibles.

Ciudad de México a 4 de septiembre del 2022.

ga'Berna
urista Angeles Verdes

ORIZACION




