SECTUR MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO DE LA
T T UNIDAD DE COORDINACION SECTORIAL Y REGIONAL

AUTORIZA
LA SECRETARIA DE TURISMO

S /

MTRA. CLAUDIA RUIZ MASSIEU SALINAS

PRESENTA
EL OFICIAL MAYOR

MTRO. OCTAVIO%T‘IA ALARCON

FECHA DE AUTORIZACION: 18 DE AGOSTO DE 2014 ESTE DOCUMENTO SE INTEGRA CON 37 HOJAS




SECTUR MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO DE LA
UNIDAD DE COORDINACION SECTORIAL Y REGIONAL

VALIDO -
EL TITULAR DE LA UNIDAD DE CION

LIC. JORGE P"ERNANDO RAMIREZ DE AGUILAR
VAZQUEZ DEL MERCADO

COORDINO ]
EL DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION

£

OSCAR BERNAL TORRES

FECHA DE AUTORIZACION: 18 DE AGOSTO DE 2014 ESTE DOCUMENTO SE INTEGRA CON 37 HOJAS




SECTUR MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO DE LA
UNIDAD DE COORDINACION SECTORIAL Y REGIONAL

SUPERVISO :
EL DIRECTOR GENERAL ADJUNTO DE MEJORA DE LA GESTION

| E l/)
MTRO. FERNANDO DOMINGUEZ DIAZ

INTEGRO
EL DIRECTOR DE ORGANIZACION

LIC. DEMETRIO F. GIL MERINO

FECHA DE AUTORIZACION: 18 DE AGOSTO DE 2014 ESTE DOCUMENTO SE INTEGRA CON 37 HOJAS




SECTUR

SECRETARIA DE TURISMO

OFICINA DE LA C. SECRETARIA

MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO
DE LA UNIDAD DE COORDINACION
SECTORIAL Y REGIONAL

JULIO DE 2014



MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO PAGINA 2

SECTUR DE LA UNIDAD DE COORDINACION ,
SECRETARIA DE TURISMO SECTORIAL Y REGIONAL FECHA DE ELABORACION
7 DE JULIO DE 2014
INDICE



MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO PAGINA 3
SECTUR DE LA UNIDAD DE COORDINACION

FECHA DE ELABORACION

SECTORIAL Y REGIONAL e

INDICE

Pagina
INTRODUCCION 4
ANTECEDENTES HISTORICOS 6
MARCO JURIDICO-ADMINISTRATIVO 8
MISION Y VISION 14
ATRIBUCIONES 16
ORGANIGRAMA 19
ESTRUCTURA ORGANICA 21
OBJETIVOS Y FUNCIONES POR AREA 23



MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO PAGINA 4

SECTUR DE LA UNIDAD DE COORDINACION ,
SECRETARIA DE TURISMO SECTORIAL Y REGIONAL FECHA DE ELABORACION
7 DE JULIO DE 2014
INTRODUCCION



MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO PAGINA 5
SECTUR DE LA UNIDAD DE COORDINACION

SECTORIAL Y REGIONAL FECHA DE ELABORACION
7 DE JULIO DE 2014

INTRODUCCION

El articulo 19 de la Ley Orgéanica de la Administracion Publica Federal, establece que el titular de
cada Secretaria de Estado, expedira los manuales de organizacién para su funcionamiento, los que
deberan contener informacion sobre la estructura organica de cada dependencia y las funciones de
sus unidades administrativas, asi como los principales procedimientos administrativos que se
establezcan.

En este sentido, el Manual de Organizacion Especifico de la Unidad de Coordinacion Sectorial y
Regional, es el instrumento que precisa las funciones y los &mbitos en los cuales se desarrollan las
labores de las areas que la integran, evitando asi una posible duplicidad en las funciones asignadas
a cada puesto, proporcionando un medio practico y oportuno de capacitacion en el trabajo para el
personal y contribuyendo a una mayor eficiencia y productividad de la Secretaria; con el propdsito
fundamental de coadyuvar a la consecucién de los objetivos y metas a su cargo.

El presente Manual de Organizacion, esta dividido en apartados que proporcionan informacion sobre
los Antecedentes Historicos, Marco Juridico-Administrativo, Vision y Mision, Atribuciones,
Organigrama, Estructura Organica y Objetivos y Funciones de cada una de las delegaciones que la
conforman.

La informacion necesaria para la integracion de este documento, fue proporcionada por la Unidad
de Coordinacion Sectorial y Regional, correspondiendo a la Direccion de Organizacion, dependiente
de la Direccion General de Administracion de la Oficialia Mayor, validarla y darle uniformidad para
su presentacion.

Asimismo, con el propdsito de cumplir con las disposiciones, lineamientos y normas que emitan las
dependencias globalizadoras, la Unidad de Coordinacion Sectorial y Regional deberd mantener
actualizado el presente Manual.
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ANTECEDENTES HISTORICOS
2013

El 30 de diciembre, se public6 en el Diario Oficial de la Federacion el Reglamento Interior de esta
Dependencia de la Administracion Publica Federal, en su articulo 16 se establecen las atribuciones
de la Unidad de Coordinacién Sectorial y Regional, quedando adscrita a las oficinas de la C.
Titular de la Secretaria.

2014
El 27 de marzo, se publicd en el Diario Oficial de la Federacion el Acuerdo que establece la

circunscripcidn territorial asi como la denominacion y sedes de las delegaciones regionales de la
Secretaria de Turismo.
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MARCO JURIDICO-ADMINISTRATIVO

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
D.O.F. 5-11 1917 y sus reformas

LEYES

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico
D.O.F. 4-1-2000 y sus reformas

Ley de Amparo, Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos
D.O.F. 2-1V-2013

Ley de Instituciones de Crédito
D.O.F. 18-VH-1990 y sus reformas

Ley de la Propiedad Industrial
D.O.F. 27-V1-1991 y sus reformas

Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas
D.O.F. 4-1-2000 y sus reformas

Ley de Planeacién
D.O.F. 5-1-1983 y sus reformas

Ley Federal de Instituciones de Fianzas
D.O.F. 29-X11-1950

Ley Federal de las Entidades Paraestatales
DOF. 14-V-1986 y sus reformas

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
D.O.F. 30-111-2006

Ley Federal de Procedimiento Administrativo
D.O.F. 4-V111-1994 y sus reformas

Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos
D.O.F. 13-111-2002 y sus reformas

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental
D.O.F. 11-VI-2002 y sus reformas
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Ley Federal del Derecho de Autor
D.O.F. 24-X11-1996 y sus reformas

Ley General de Bienes Nacionales
D.O.F. 20-V-2004

Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros
D.O.F. 31-VHI-1935

Ley General de Sociedades Mercantiles
D.O.F. 4-V111-1934 y sus reformas

Ley General de Turismo
D.O.F. 17-VI-2009 y sus reformas

Ley Organica de la Administracién Publica Federal
D.O.F. 29-X-1976 y sus reformas

Ley sobre el Contrato de Seguro
D.O.F. 31-V11-1935 y sus reformas
CODIGOS

Codigo Civil Federal
D.O.F. 26-V-1928 y sus reformas

Cddigo Federal de Procedimientos Civiles
D.O.F. 24-1-1943 y sus reformas

Caodigo de Comercio
D.O.F. 7-X-1889 y sus reformas

Caodigo Penal Federal
D.O.F. 14-V111-1931

Cadigo Federal de Procedimientos Penales
D.O.F. 30-VHI-1934 y sus reformas

Cadigo Fiscal de la Federacion
D.O.F. 31-XI11-1981 y sus reformas

REGLAMENTOS

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
D.O.F. 20-VIH-2001
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Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas
D.O.F. 28-V11-2010

Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales
D.O.F. 26-1-1990 y sus reformas

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
D.O.F. 28-V1-2006 y sus reformas

Reglamento de la Ley Federal de Turismo
D.O.F. 2-V-1994 y sus reformas

Reglamento del Cédigo Fiscal de la Federacion
D.O.F. 2-1V-2014

Reglamento Interior de la Comision Ejecutiva de Turismo
D.O.F. 8-X-2004

Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo
D.O.F. 30-X11-2013
DECRETOS

Decreto por el que se aprueba el Plan-Nacional de Desarrollo 2013-2018
D.O.F. 20-V-2013

Decreto por el que se aprueba el Programa para un Gobierno Cercano y Moderno 2013-2018 y
su-actualizacién
D. O. F. 30-VIH-2013 y 30-1VV-2014, respectivamente

Decreto por el que se aprueba el Programa Sectorial de Turismo 2013-2018
D.O.F. 13-X11-2013

Decreto por el que se aprueba el Programa Nacional de Infraestructura 2014-2018
D.O.F. 29-1V-2014

Decreto del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal del afio correspondiente

ACUERDOS

Acuerdo por el que se expide el Clasificador por Objeto del Gasto para la Administracién Publica
Federal
D.O.F. 13-X-2000 y sus modificaciones y adiciones
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Acuerdo por el que se establece la integracion y el funcionamiento de los gabinetes
D.O.F. 1-1V-2013

Acuerdo por el que se precisan las atribuciones y se establecen las bases generales para el
funcionamiento del Gabinete Turistico
D.O.F. 8-X1-2013

Acuerdo por el que se delegan diversas facultades a los servidores pablicos que se indican
D.O.F. 24-1-2014

Acuerdo que establece la circunscripcion territorial de delegaciones regionales de la Secretaria de
Turismo
D.O.F. 27-11-2014

DOCUMENTOS NORMATIVO-ADMINISTRATIVOS

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en Materia de Control Interno y se expide el Manual
Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno
D.O.F. 12-VI1-2010 y sus reformas

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y del Servicio
Profesional de Carrera, asi como el Manual Administrativo de Aplicacion General en materia de
Recursos Humanos y Organizacion y el Manual del Servicio Profesional de Carrera

D.O.F. 12-V11-2010 y sus reformas

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones Generales para la Transparencia y los Archivos de la
Administracién Pablica Federal y el Manual Administrativo de Aplicacién General en las materias
de Transparencia y de Archivos

D.O.F. 12-VH-2010 y sus reformas

Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacion de Auditorias,
Revisiones y Visitas de Inspeccion
D.O.F. 12-V11-2010 y sus reformas

Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Recursos Financieros
D.O.F. 15-VI1-2010 y sus reformas

Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones en Materia de Recursos Materiales y Servicios
Generales
D.O.F. 16-VI11-2010 y sus reformas

Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
D.O.F. 9-VII1-2010 y sus reformas
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Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Obras
Publicas y Servicios Relacionados con las mismas
D.O.F. 9-VI111-2010 y sus reformas

Acuerdo que tiene por objeto emitir las politicas y disposiciones para la Estrategia Digital Nacional,
en materia de tecnologias de la informacién y comunicaciones, y en la de seguridad de la informacién,
asi como establecer el Manual Administrativo de Aplicacion General en dichas materias

D.O.F. 8-V-2014

Acuerdo por el que se expide el Manual de Percepciones de los Servidores Publicos de las
Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Federal del afio que corresponda

Manual de Organizacion General de la Secretaria de Turismo
D.O.F. 5-V1l1-2014
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MISION

Satisfacer las necesidades de informacion requerida por las unidades administrativas y 6rganos de la
Secretaria, asi como por las deméas entidades publicas que incidan en el sector, articulando
adecuadamente las politicas y acciones relacionadas con el turismo, con la concurrencia de los
sectores publico, social o privado del pais.

VISION

Alcanzar la maxima eficiencia y eficacia en el acopio, ordenamiento, sistematizacion, actualizacién
y distribucién de informacion para la éptima articulacidn de planes, programas y proyectos, asi como
constituirse en facilitadora de las instancias responsables de su ejecucion, para que impulsen
transversalmente el desarrollo turistico como motor prioritario de crecimiento econémico del pais.
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ATRIBUCIONES

Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
30 de diciembre de 2013

Avrticulo 16.- La Unidad de Coordinacion Sectorial y Regional tiene las siguientes atribuciones:

I Conducir la coordinacién interinstitucional de las Delegaciones Regionales con las unidades
administrativas y los 6rganos administrativos desconcentrados de la Secretaria, asi como con
las entidades paraestatales sectorizadas a ésta;

. Coordinar y dar seguimiento a la operacion y actividades de los 6rganos administrativos
desconcentrados y las delegaciones regionales de la Secretaria, asi como conocer la operacién
y establecer los mecanismos para coordinar las actividades de las entidades paraestatales
sectorizadas a ésta, de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables;

[11. Dar seguimiento y evaluar el grado de cumplimiento de los acuerdos alcanzados en las Juntas
de Gobierno de las entidades paraestatales sectorizadas a la Secretaria;

AVA Coordinar el seguimiento de los instrumentos juridicos suscritos por la Secretaria con
entidades federativas y municipios, lo anterior con la colaboracién de la Direccién General
de Desarrollo Regional y Fomento Turistico;

V. Participar, en coordinacion con las autoridades competentes, en las comisiones de desarrollo
regional y metropolitano;

VI. Coordinar, con la participacion de las unidades administrativas competentes de la Secretaria,
en el disefio, instrumentacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de las acciones orientadas
a dar transversalidad a la actividad turistica;

VII.  Promover y coordinar acciones institucionales, con las autoridades competentes de los tres
ordenes de gobierno, en apoyo a la Coordinacién del Gabinete Turistico;

VILI.  Coadyuvar con la Subsecretaria de Planeacidn y Politica Turistica en la implementacién de
acciones en materia de seguridad y auxilio a los turistas nacionales y extranjeros, cuando se
trate de actos 0 hechos que afecten corporal o patrimonialmente a los turistas o sujetos del
sector;

IX. Representar, a través de las delegaciones regionales, a la Secretaria ante las autoridades
estatales y municipales, organizaciones, cdmaras y asociaciones, consejos, comisiones y
comités locales, para fortalecer la presencia regional y estatal de la Secretaria, asi como dar
seguimiento a los compromisos contraidos;

X. Coordinar, supervisar y evaluar a las Delegaciones Regionales de la Secretaria;
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XL Apoyar a las Delegaciones Regionales, respecto del seguimiento de convenios y acuerdos de
colaboracion y coordinacion celebrados por la Secretaria con autoridades de los tres 6rdenes
de gobierno;
XII. Promover y evaluar las acciones de las Delegaciones Regionales de la Secretaria y de las

delegaciones del Fondo Nacional de Fomento al Turismo, lo anterior, con el apoyo que
puedan brindar las autoridades competentes de los tres 6rdenes de gobierno y en los términos
de los convenios de coordinacion que al efecto se suscriban;

XII1.  Coadyuvar con las unidades administrativas y érganos administrativos desconcentrados de la
Secretaria, asi como con la participacion de las delegaciones regionales, en la
implementacion y seguimiento de los programas, proyectos y acciones institucionales de
caracter sectorial en materia de turismo;

XIV. Concentrar la informacion estratégica de las Delegaciones Regionales para generar informes
de gobierno y administrativos, que sirvan para el conocimiento oportuno del Titular de la
Secretaria y coadyuve en la toma de decisiones;

XV. Opinar en el establecimiento de politicas, mecanismos y estrategias para instrumentar la
participacion de la Secretaria en cada una de las regiones, entidades federativas y municipios,
para un mejor desarrollo turistico sustentable;

XVI. Coadyuvar con la Subsecretaria de Innovacion y Desarrollo Turistico en el desarrollo
turistico sustentable de los destinos y de las regiones, y considerar el fomento de los
segmentos y productos turisticos relacionados con la naturaleza, lo anterior, con la
participacion de las Delegaciones Regionales que correspondan y en coordinacién con las
autoridades competentes, y

XVH. Impulsar y participar en el desarrollo de proyectos turisticos, a nivel estatal y regional.
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UNIDAD DE COORDINACION SECTORIAL Y REGIONAL

OBJETIVO

Supervisar que las delegaciones regionales cumplan con eficacia y eficiencia los programas,
estrategias y acciones interinstitucionales y coadyuvar en esos propositos con las unidades
administrativas de la Secretaria, los 6érganos administrativos desconcentrados y las entidades
paraestatales sectorizadas, asi como el apoyo en la coordinacion del Gabinete Turistico, propiciando
la transversalidad en la aplicacion de politicas publicas para beneficio del desarrollo turistico
sustentable.

FUNCIONES

° Conducir las tareas de coordinacién interinstitucionales inherentes al Gabinete Turistico con
el apoyo de las unidades administrativas y los érganos administrativos desconcentrados de la
Secretaria, asi como con las entidades paraestatales sectorizadas a ésta, en su caracter de
Secretariado Técnico del citado Gabinete;

° Conducir la coordinacion interinstitucional de las delegaciones regionales con las unidades
administrativas y los 6rganos administrativos desconcentrados de la Secretaria, asi como con
las entidades paraestatales sectorizadas a ésta;

° Promover la organizacion y celebracion de reuniones de trabajo nacionales entre funcionarios
adscritos al sector turistico federal y estatal, para actividades de difusion, capacitacién e
intercambio de informacién y experiencias;

° Dar seguimiento y evaluar el grado de cumplimiento de los acuerdos alcanzados en las juntas
de gobierno o consejos de administracion de los érganos administrativos desconcentrados o
de las entidades paraestatales sectorizadas a la Secretaria;

. Coordinar el seguimiento de los instrumentos juridicos suscritos por la Secretaria con
entidades federativas, municipios, organizaciones no gubernamentales y asociaciones
privadas, con la colaboracion de las unidades administrativas de la Secretaria que
correspondan, asi como vigilar que las delegaciones regionales den cumplimiento al
seguimiento-de los acuerdos derivados de la firma de dichos instrumentos consensuales;

° Participar, en coordinacion con las autoridades competentes, en las comisiones de desarrollo
regional y metropolitano;

° Coordinar, con la participacion de las unidades administrativas competentes de la Secretaria,
el disefio, instrumentacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de las acciones orientadas a
dar transversalidad a las politicas publicas que incidan en el desarrollo turistico sustentable;
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o Coadyuvar con la Subsecretaria de Planeacion y Politica Turistica, en la implementacion de
acciones en materia de seguridad y auxilio a los turistas nacionales y extranjeros, cuando se
trate de actos o hechos que afecten corporal o patrimonialmente a los turistas o sujetos del
sector;

° Representar a la Secretaria, a través de las delegaciones regionales ante las autoridades
estatales y municipales, organizaciones, cdmaras, asociaciones, consejos, comisiones Yy
comités locales vinculados con el turismo, para fortalecer la presencia regional y estatal de la
Secretaria, asi como dar seguimiento a los compromisos contraidos;

° Coordinar, supervisar y evaluar a las delegaciones regionales de la Secretaria y coadyuvar en
la evaluacion de las delegaciones regionales del Fondo Nacional de Fomento al Turismo;

° Coadyuvar con las unidades administrativas y 6rganos administrativos desconcentrados de la
Secretaria, asi como con la participacion de las delegaciones regionales, en la implementacion
y seguimiento de los programas, proyectos y acciones institucionales de caracter sectorial en
materia de turismo;

° Administrar la informacion estratégica de las delegaciones regionales para generar informes
de gobierno y administrativos, que sirvan para el conocimiento oportuno de la C. Titular de la
Secretaria y coadyuve en la toma de decisiones;

° Opinar en el establecimiento de politicas, mecanismos y estrategias para instrumentar la
participacion de la Secretaria en cada una de las regiones, entidades federativas y municipios,
con objeto de lograr un mejor desarrollo turistico sustentable;

o Coadyuvar con la Subsecretaria de Innovacion y Desarrollo Turistico en el desarrollo turistico
sustentable de los destinos y de las regiones y considerar el fomento de los segmentos y
productos turisticos relacionados con la naturaleza, con la participacién de las delegaciones
regionales que correspondan y en coordinacion con las autoridades competentes;

° Autorizar los programas de trabajo, presupuestos, estructuras organizacionales, manuales de
organizacion y de procedimientos, asi como normas de caracter interno de las delegaciones
regionales y de la propia Unidad de Coordinacién Sectorial y Regional;

° Aprobar los nombramientos y designaciones de los funcionarios y personal operativo de las
delegaciones regionales, salvo el correspondiente a Delegado Regional, quien sera designado
por la C. Titular de la Secretaria;

o Informar a las delegaciones regionales, la politica de comunicacién social de la Secretaria y
otras instancias del Gobierno Federal, emitida por la Direccion General de Comunicacion
Social de la Secretaria y otras dependencias federales y en casos de emergencia, constituirse
en vinculo entre dichas instancias y la propia Direccion General;
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° Fomentar a través de las delegaciones regionales, la participacion de los sectores publico,
social y privado en la implementacion de proyectos y programas en materia turistica y dar el
tramite correspondiente ante las areas competentes de la Secretaria, asi como a las peticiones,
programas, solicitudes de tramites, proyectos y documentacion diversa que entidades publicas
y privadas ingresen a las oficinas regionales para hacerlas del conocimiento de las oficinas
centrales de la Unidad de Coordinacién Sectorial y Regional, con objeto de darles el tramite
correspondiente;

° Evaluar conjuntamente con el Instituto de Competitividad Turistica, los programas, estudios y
demaés instrumentos metodoldgicos aplicables, para conocer cualitativa y cuantitativamente de
manera periodica, la percepcién que tienen los diversos actores que inciden en la actividad
turistica, acerca del cumplimiento en el desempefio de las funciones y atribuciones
institucionales que tiene la Secretaria a nivel regional y local;

° Evaluar el adecuado cumplimiento de las atribuciones y funciones de las delegaciones
regionales, mediante visitas de supervision que al efecto realice la Direccion de Coordinacion
Regional;

° Establecer e implementar sistemas de control de gestion, evaluacién y seguimiento que
procuren el adecuado funcionamiento de la Unidad de Coordinacion Sectorial y Regional;

° Instruir y vigilar a las delegaciones regionales para solventar plenamente las observaciones y
recomendaciones derivadas de las revisiones y auditorias realizadas por el Organo Interno de
Control y otros entes fiscalizadores;

° Solicitar, coordinar, dar seguimiento y reportar a las autoridades competentes, la informacion
que las unidades administrativas, entidades paraestatales y 6rganos desconcentrados de la
Secretaria, provean a la Unidad de Coordinacion Sectorial y Regional, para el logro de los
objetivos de los planes y programas especiales, emergentes o excepcionales que el Ejecutivo
Federal y la C. Titular de la Secretaria instruyan en cualquier entidad federativa y en materia
del Gabinete Turistico, asi como representar a ésta Ultima en tales supuestos;

. Impulsar en el &mbito de sus atribuciones, su participacion en el desarrollo de proyectos
turisticos a nivel nacional, estatal y regional, en apoyo a las actividades que realizan las
delegaciones regionales y el Gabinete Turistico, procurando su coordinacion interinstitucional
y transversalidad en la instrumentacion de politicas publicas tendientes al desarrollo turistico
sustentable;

° Instruir a las delegaciones regionales para que coadyuven entre ellas y compartan informacion,
en los asuntos de las entidades federativas 0 municipios que por situaciones excepcionales,
requieran de la participacion de una delegacidn diferente a su circunscripcion;
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° Coordinar la elaboracion del anteproyecto de presupuesto de la Unidad de Coordinacion
Sectorial y Regional, para su envio en forma consolidada a la Oficialia Mayor, para su
inclusion en el presupuesto de egresos de la Secretaria, asi como solicitar la ministracion de
los recursos asignados a la Unidad de Coordinacion Sectorial y Regional y vigilar su ejercicio
conforme a las disposiciones legales aplicables;

° Llevar el seguimiento de los Compromisos de Gobierno a cargo de la Secretaria y participar
en los que estan a cargo de otras dependencias y entidades que realizan proyectos en apoyo al
turismo, asi como reportar los avances correspondientes a la Secretaria Técnica del Gabinete
Presidencial, y

° Realizar las demés funciones de su competencia que le asigne la superioridad.
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DIRECCION DE COORDINACION REGIONAL

OBJETIVO

Coordinar bajo la direccion del titular de la Unidad de Coordinacion Sectorial y Regional, los
mecanismos de operacion, seguimiento y evaluacion de los programas, proyectos, acciones y tramites
de los que forma parte la Secretaria de Turismo en las entidades federativas, a través de las
delegaciones regionales, en coordinacion con las unidades administrativas de la Secretaria, 6rganos
administrativos desconcentrados y entidades paraestatales sectorizadas.

FUNCIONES

° Coordinar los procesos de implementacion y ejecucion de los programas, proyectos y acciones
de la Secretaria que se operan en las entidades federativas a través de las delegaciones
regionales, asi como establecer y operar los mecanismos de seguimiento y control;

° Establecer y operar un sistema de control de gestion para vigilar y evaluar el ejercicio de las
funciones de las delegaciones regionales, asi como lo relativo a coadyuvar en la evaluacién de
las delegaciones del Fondo Nacional de Fomento al Turismo;

o Vigilar que las delegaciones regionales solventen plenamente las observaciones y
recomendaciones derivadas de las revisiones y auditorias realizadas por el Organo Interno de
Control y otros entes fiscalizadores;

o Coordinar la difusion y observancia de la normatividad emitida por la Secretaria relacionada
con la ejecucion de los programas, proyectos y acciones federales en los estados en materia
turistica;

o Proponer y coordinar estrategias para el cumplimiento y desarrollo de los procesos, tramites y
servicios que presta la Secretaria, a través de sus delegaciones regionales;

° Establecer metodologias de trabajo que faciliten el enlace y coordinacién entre las
delegaciones regionales y la Unidad de Coordinacion Sectorial y Regional asi como con las
demas unidades administrativas de la Secretaria;

° Coordinar los informes cualitativos, cuantitativos y de campo que elaboren las delegaciones
regionales, con la finalidad de coadyuvar en la toma de decisiones de los titulares de la
Secretaria y de la Unidad de Coordinacion Sectorial y Regional;

° Difundir informacion a las delegaciones regionales respecto de los resultados de las gestiones,
trabajo de campo, analisis o juntas de trabajo, con las unidades responsables de la secretaria,
con la finalidad de hacer eficiente el flujo de la informacion y la organizacion en el desarrollo
de actividades al interior de las unidades responsables;
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° Coordinar la formulacion de normas, politicas, lineamientos y procedimientos para regular los
procesos estratégicos en materia de turismo regional, asi como su difusién entre las areas que
conforman la secretaria;

° Coordinar el acopio de informacién referente a los procedimientos para estimar la demanda
turistica de los estados que comprenden a cada una de las diferentes delegaciones regionales;

° Dar seguimiento a los reportes que reciba de las delegaciones regionales, relativos al
cumplimiento de los proyectos, programas e instrumentos juridicos suscritos por la Secretaria
con las entidades federativas y municipios;

o Coadyuvar con informacion sistematizada con las unidades administrativas, los Organos
administrativos desconcentrados de la Secretaria, y las entidades paraestatales sectorizadas a
ésta, en la implementacién y seguimiento de los programas, proyectos y acciones
institucionales de caracter regional en materia turistica;

° Otorgar y promover la asesoria y orientacion en materia turistica, a través de las delegaciones
regionales, a instituciones publicas, privadas, sociales, académicas y publico en general, de
conformidad con las disposiciones aplicables;

o Instruir a las delegaciones regionales para apoyar la relacion interinstitucional con las
entidades federativas y municipios en el desarrollo de proyectos turisticos;

° Dar seguimiento correspondiente a las acciones de participacién de los sectores social y
privado en la implementacién de proyectos y programas en materia turistica que sean
competencia de las delegaciones regionales;

° Fomentar a través de las delegaciones regionales, la participacion de los sectores social y
privado en la implementacion de proyectos y programas en materia turistica y dar el tramite y
seguimiento correspondiente ante las areas competentes de la Secretaria, y

° Realizar las demas funciones de su competencia que le asigne la superioridad.
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SUBDIRECCION DE COORDINACION REGIONAL

OBJETIVO

Supervisar el seguimiento de convenios y acuerdos de colaboracién y coordinacién celebrados por
la Secretaria con autoridades de los tres drdenes de gobierno, asi como verificar la operacion y
actividades que las delegaciones regionales realicen con las unidades administrativas de la Secretaria,
los 6rganos administrativos desconcentrados y las entidades paraestatales sectorizadas.

FUNCIONES

° Vigilar la adecuada ejecucion de los programas, proyectos y acciones que se operan en las
entidades federativas, a través de las delegaciones regionales;

° Difundir la normatividad e informacion emitida por la Secretaria relacionada con la ejecucion
de los programas, proyectos y acciones federales en los estados en materia turistica;

° Participar en la elaboracion de las metodologias de trabajo que faciliten el enlace y
coordinacién entre las areas de la Secretaria y las entidades federativas y municipios, con la
participacién correspondiente de la Unidad de Coordinacion Sectorial y Regional;

o Proponer normas, politicas, lineamientos y procedimientos para regular los procesos
estratégicos en materia de turismo;

° Verificar el cumplimiento de acuerdos con las comisiones de desarrollo regional y
metropolitano;

° Dar seguimiento a los acuerdos alcanzados en juntas de gobierno o consejos de administracion
de los érganos desconcentrados o de las entidades paraestatales sectorizadas a la Secretaria,
gue tengan incidencia en el &mbito regional, a través de la formulacién de informes;

° Coadyuvar a fortalecer la presencia regional y estatal de la Secretaria, asi como dar
seguimiento a los compromisos contraidos con las autoridades estatales y municipales,
organizaciones, cAmaras y asociaciones, consejos, comisiones y comités locales, relacionados
con el turismo;

° Recibir las solicitudes de apoyo que en materia turistica formulen los sectores publico, social
y privado que le remitan las delegaciones regionales y dar el trdmite correspondiente;

° Integrar, dar seguimiento y evaluar, los informes cualitativos, cuantitativos y de campo que
elaboren las delegaciones regionales, y

o Realizar las demés funciones de su competencia que le asigne la superioridad.
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DIRECCION DE COORDINACION SECTORIAL

OBJETIVO

Coordinar bajo la direccion del titular de la Unidad de Coordinacién Sectorial y Regional, la
implementacion y seguimiento de programas, proyectos y acciones interinstitucionales de caracter
sectorial, que incidan en el Gabinete Turistico y en la ejecucion de compromisos de gobierno en
materia turistica en colaboracién con las delegaciones regionales, unidades administrativas, 6rganos
administrativos desconcentrados y entidades paraestatales sectorizadas.

FUNCIONES

° Coordinar, controlar y dar seguimiento a los procesos estratégicos que en materia turistica
determine la C. Titular de la Secretaria, con el propésito de contribuir al logro de la visién'y
mision de la Secretaria;

o Dar seguimiento a los programas interinstitucionales sectorizados de mediano y largo plazo,
en coordinacion con las unidades administrativas y organismos del sector turistico, para dar
cumplimiento al Plan Nacional de Desarrollo y otros programas federales que incidan en el
sector;

° Proponer disposiciones normativas, técnicas y administrativas para la organizacion, operacion,
desarrollo, supervision y evaluacion de estrategias sectoriales;

° Coordinar las politicas y estrategias orientadas al sector turistico para articular, alinear,
fortalecer y desarrollar las metas y objetivos institucionales;

° Coordinar la generacion de informacion sistematizada y relevante sobre el estado de avance
de los programas, proyectos y metas descritos en el programa sectorial, asi como de los
proyectos y procesos comprometidos con el fin de darla a conocer para orientar el proceso de
planeacion;

° Solicitar, coordinar, dar seguimiento y reportar a las autoridades que determine el titular de la
Unidad de Coordinacion Sectorial y Regional, la informacion que las unidades administrativas
de la Secretaria, sus entidades paraestatales sectorizadas y organismos desconcentrados
provean para el logro de los objetivos de los planes y programas especiales, emergentes o
excepcionales que el Ejecutivo Federal y la C. Titular de la Secretaria instruya en cualquier
entidad federativa y en materia del Gabinete Turistico;

° Impulsar y participar en el desarrollo de proyectos turisticos a nivel nacional, estatal y regional,
que determine el titular de la Unidad de Coordinacion Sectorial y Regional, en apoyo a las
actividades que realizan las delegaciones regionales y el Gabinete Turistico, procurando su
coordinacién interinstitucional y transversalidad de las politicas publicas y acciones tendientes
al desarrollo turistico sustentable;
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° Supervisar el disefio y la implementacion de la estrategia y los criterios para la sistematizacion
de la informacion del sector necesaria para la oportuna toma de decisiones;

° Llevar el seguimiento, control y evaluacion de los acuerdos derivados de las juntas de gobierno
0-consejos de administracién de los 6rganos administrativos desconcentrados o entidades
paraestatales sectorizadas a la Secretaria;

° Proponer al titular de la Unidad de Coordinacién Sectorial y Regional, las politicas y
lineamientos para la instrumentacion, ejecucion, seguimiento y evaluacién de acciones que
permitan la transversalidad de las politicas publicas en materia turistica;

° Dar seguimiento a los proyectos, programas y convenios de caracter sectorial en materia
turistica que se suscriban o realicen;

o Coadyuvar con informacion sistematizada con las unidades administrativas y los 6rganos
administrativos desconcentrados de la Secretaria en la implementacién y seguimiento de los
programas, proyectos y acciones institucionales de caracter sectorial en materia turistica;

. Formular y aplicar estrategias que permitan la elaboracién y actualizacion de lineamientos en
materia de seguimiento del Sector Turistico;

° Mantener actualizada y sistematizada la informacién documental y electrénica del Gabinete
Turistico, con la finalidad de dar seguimiento a las instrucciones derivadas de éste a partir de
la coordinacion interinstitucional y la transversalidad en la aplicacion de las politicas publicas
que se requieran por parte de los tres niveles de gobierno, asociaciones y entidades publicas y
privadas que en éste participan;

° Coadyuvar con las delegaciones regionales, unidades administrativas, 6rganos administrativos
desconcentrados y entidades paraestatales sectorizadas en las tareas de coordinacion
interinstitucional que se requieran para el logro de los objetivos sectoriales;

° Llevar el seguimiento de los compromisos de gobierno a cargo de la Secretaria y participar en
los que estan a cargo de otras dependencia y entidades que realizan proyectos en apoyo al
turismo, asi como reportar los avances correspondientes a la Secretaria Técnica del Gabinete
Presidencial;

° Llevar el seguimiento de las instrucciones presidenciales que hayan sido remitidas a la Unidad
de Coordinacion Sectorial y Regional, para su atencion a través de las unidades administrativas
de la Secretaria, de sus 6rganos desconcentrados y entidades paraestatales sectorizadas a ésta,

y

° Realizar las demas funciones de su competencia que le asigne la superioridad.
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SUBDIRECCION DE COORDINACION SECTORIAL
OBJETIVO

Lograr la optimizacion y sistematizacion de la informacion documental y de campo sobre el estado
que guarden los avances correspondientes a los programas, acciones, proyectos, asi como en los
programas extraordinarios y emergentes, contenidos en los diversos planes que en materia turistica
atiende la Unidad de Coordinacién Sectorial y Regional.

FUNCIONES

. Disefiar estrategias y criterios para la sistematizacion de la informacion que se genere en el
Gabinete Turistico, sus grupos de trabajo y en los proyectos especiales, extraordinarios y
emergentes, cuya responsabilidad en su coordinacion, control, seguimiento y evaluacion, sean
competencia de la Unidad de Coordinacion Sectorial y Regional;

o Coadyuvar en la elaboracion de programas sectoriales de mediano y largo plazo en
coordinacion con las unidades administrativas y organismos del sector turistico;

° Elaborar disposiciones normativas, técnicas y administrativas para la organizacion, operacion,
desarrollo, supervision y evaluacion de estrategias sectoriales;

) Supervisar los procesos estratégicos en materia turistica con el propésito de contribuir al logro
de la visién y mision de la Secretaria;

° Elaborar y proponer lineamientos en materia de seguimiento, control y evaluacién de
proyectos correspondientes al Gabinete Turistico;

° Operar y supervisar la implementacion y seguimiento de programas, proyectos y acciones
institucionales de caracter sectorial;

° Proponer la adecuacion de programas, procesos € instrumentos operativos para la mejora del
Sector Turismo;

° Elaborar 'y enviar las convocatorias, minutas, actas y acuerdos de las sesiones plenarias,
ordinarias y extraordinarias del Gabinete Turistico y sus grupos de trabajo y dar el seguimiento
correspondiente;

° Elaborar reportes periddicos acerca del avance en los acuerdos, acciones y actividades del
Gabinete Turistico, compromisos de gobierno, programas, proyectos especiales, estratégicos,
extraordinarios y emergentes que incidan transversalmente en las politicas publicas orientadas
al desarrollo turistico.
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o Llevar el seguimiento de las instrucciones presidenciales remitidas a la Unidad de
Coordinacion Sectorial y Regional, para su trdmite ante las unidades administrativas

correspondientes, y

° Realizar las demés funciones de su competencia que le asigne la superioridad.
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DELEGACIONES REGIONALES

OBJETIVO

Representar a la C. Titular de la Secretaria, en el marco de las atribuciones contenidas en el
Reglamento Interior de ésta y de las disposiciones legales relacionadas con el funcionamiento de las
delegaciones regionales, con el objeto de acercar a la Dependencia a los ambitos regionales, estatales,
municipales y a los sectores publico, social o privado, vinculados con la actividad turistica, asi como
operar y supervisar el cumplimiento de los programas institucionales, buscando la consolidacion de
los servicios s y desarrollo turistico sustentable del pais.

FUNCIONES

° Representar a la Secretaria, ante cualquier autoridad de los tres 6rdenes de gobierno, asi como
ante cualquier organizacion de los sectores social y privado de su circunscripcion territorial y
dar seguimiento a los compromisos contraidos por la Dependencia, informando a la Unidad
de Coordinacion Sectorial y Regional de los avances en su cumplimiento;

° Recibir y dictaminar los asuntos y tramites locales en materia turistica, competencia de la
Secretaria y, en su caso, emitir las resoluciones correspondientes;

° Impulsar y participar en la identificacién, disefio y desarrollo de proyectos de inversién
turistica;

. Apoyar en la instrumentacion de programas y proyectos del sector turistico en su
circunscripcion territorial;

. Apoyar a la Subsecretaria de Innovacion y Desarrollo Turistico, en el seguimiento de
programas y proyectos turisticos, al amparo de los convenios de coordinacién suscritos con
entidades federativas;

° Establecer mecanismos de coordinacién, cooperacion y concertacion entre los sectores
publico, social y privado, incluyendo el académico, para la implementacion de los programas
y acciones institucionales que dicte la Secretaria;

. Supervisar las Jefaturas de Servicios de Auxilio Turistico adscritas a la Corporacion de
Servicios al Turista Angeles Verdes, a peticion del titular de la propia Corporacion, en
cumplimiento de las facultades otorgadas a estas unidades administrativas;

. Proponer al titular de la Unidad de Coordinacién Sectorial y Regional, los nombramientos y
designaciones de los funcionarios y personal operativo bajo su cargo;
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o Atender, aplicar y dar seguimiento a los lineamientos que en materia de difusion, determine
la Direccion General de Comunicacion Social, a través de la Unidad de Coordinacion Sectorial
y Regional;

. Atender los requerimientos de informacion y documentacion que le haga la Unidad de
Coordinacion Sectorial y Regional,

° Apoyar por instrucciones de la Unidad de Coordinacion Sectorial y Regional, a otras
delegaciones regionales en los asuntos de las entidades federativas 0 municipios que por
situaciones excepcionales, requieran de su participacion;

° Recibir las solicitudes de los sectores publico, social y privado en materia de proyectos,
acciones y requerimientos turisticos, analizarlos y remitirlos a la Unidad de Coordinacién
Sectorial y Regional, para su tramite correspondiente;

° Representar a la Secretaria, en planes y programas especiales, emergentes o excepcionales
que el Ejecutivo Federal instruya en cualquier entidad federativa de su circunscripcién
territorial;

. Coadyuvar en su ambito de competencia, en la aplicacion de las estrategias y protocolos para
la atencion mediatica y juridica en torno a actos o hechos que afecten corporal o
patrimonialmente a los turistas o sujetos del sector, asi como prestarles el apoyo requerido
sobre tramites y servicios, conforme a los lineamientos que establezca la Unidad de
Coordinacion Sectorial y Regional;

° Informar de manera sistematizada a la Unidad de Coordinacién Sectorial y Regional, sobre
las peticiones de apoyo y colaboracién que le soliciten las demés areas de la Secretaria;

. Dar seguimiento a los instrumentos consensuales, en-especial a los convenios de coordinacion,
suscritos por la Secretaria e informar a la Unidad de Coordinacion Sectorial y Regional sobre
su cumplimiento;

) Atender las visitas de supervision que lleve a cabo la Unidad de Coordinacion Sectorial y
Regional; proporcionar la informacion y documentacion que le sea requerida y solventar las
observaciones y recomendaciones derivadas de las citada visitas de supervision;

. Solventar las observaciones y recomendaciones realizadas por el Organo Interno de Control
y otros entes fiscalizadores, derivadas de las revisiones y auditorias que le sean practicadas e
informar de su cumplimiento a la Direccion de Coordinacion Regional;

° Proponer a la Unidad de Coordinacion Sectorial y Regional, las acciones de mejora regulatoria
y de simplificacion administrativa de los servicios que presta la Secretaria en su
circunscripcion territorial;
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o Remitir al titular de la Unidad de Coordinacion Sectorial y Regional, por conducto de la
Direccion de Coordinacion Regional, debidamente validado, el anteproyecto de presupuesto
de egresos de la Delegacion Regional y vigilar el adecuado uso de los recursos asignados a la
misma, y

° Realizar las demés funciones de su competencia que le asigne la superioridad.



