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INTRODUCCION

En términos del articulo 19 de la Ley Organica de la Administracién Publica Federal, se
establece que el Titular de cada Secretaria de Estado, expedira los manuales de
organizacién para su funcionamiento, los que deberan contener informacioén sobre la
estructura organica de la Dependencia y las funciones de sus unidades administrativas,
asi como los principales procedimientos administrativos que se establezcan.

En este contexto, el Manual de Organizacién Especifico de la Direccidon General de
Desarrollo de Productos Turisticos es el instrumento que precisa las funciones y los
ambitos de responsabilidad en los cuales se desarrollan las labores de las areas que la
integran, evitando asi una posible duplicidad de funciones asignadas a cada puesto,
proporcionando un medio practico y oportuno de capacitacién en el trabajo para el
personal y contribuyendo a una mayor eficacia y productividad de la Secretaria de
Turismo; con el propésito fundamental de coadyuvar a la consecuciéon de los objetivos y
metas a su cargo.

El Manual de Organizacidn Especifico, estd dividido en apartados que proporcionan
informacién sobre los Antecedentes Histéricos, Marco Juridico-Administrativo,
Atribuciones, Organograma, Estructura Organica, el Objetivo y Funciones de cada una
de las areas administrativas que la conforman.

La informacién necesaria para la integracion de este documento, fue proporcionada por
la Direccidon General de Desarrollo de Productos Turisticos, correspondiendo a la
Direccion de Organizacion, dependiente de la Direccidn General de Desarrollo
Institucional y Coordinaciéon Sectorial, compendiarla, validarla y darle uniformidad para su
presentacion.

Asimismo, con el propdsito de cumplir con las disposiciones, lineamientos y normas que
emiten las Dependencias Globalizadoras, la Direccion General de Desarrollo de
Productos Turisticos deberd mantener actualizado el presente manual.
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ANTECEDENTES HISTORICOS

1993

De acuerdo con la Ley Federal de Turismo, publicada en el Diario Oficial de la
Federacién el 31 de diciembre de 1992, la Secretaria de Turismo presenté un proyecto
de reestructuracién a la Secretaria de Hacienda y Crédito Puablico.

El 20 de octubre del mismo afio, la Dependencia Globalizadora dictamind
favorablemente dicho proyecto, motivo por el cual se modifican las funciones y se crea la
Direccidén General de Turismo Interno, dependiendo de la Subsecretaria de Turismo
Interno.

1994

El dia 22 de febrero, se publicé en el Diario Cficial de la Federacién el nuevo reglamento
interior de la Secretaria, en el cual aparece oficialmente la Direccidén General de Turismo
Interno y sus atribuciones.

1996

El 17 de abril, las Secretarias de Hacienda y Crédito Publico y de Contraloria y
Desarrollo Administrativo, dictaminaron favorablemente la reestructuracidn organica de la
Dependencia, la cual se basa en tres grandes procesos: desarrollo, promocién y
servicios turisticos, quedando integrado por un total de 295 plazas de mando, de las
cuales, 17 corresponden a la estructura organica basica, dentro de ésta, aparece la
Direcciéon General de Desarrollo de Productos Turisticos de nueva creacidén, dependiente
de la Subsecretaria de Desarrollo Turistico.

El 31 de mayo de ese afio se publicé en el Diario Oficial de la Federacién el nuevo
Reglamento Interior de la Secretaria, sefialando en el articulo 17, las facultades
asignadas a la mencionada Direccién General de Desarrollo de Productos Turisticos.

2001

El 15 de junio, se publicé en el Diario Oficial de la Federaciéon el nuevo Reglamento
Interior de la Secretaria en donde su estructura organica se divide en tres
Subsecretarias: Planeacién, Operacion e Innovacidn y Calidad, reafirmandose la
Direccién General de Desarrollo de Productos Turisticos dentro de la Subsecretaria de
Operacidon Turistica, agregando dentro de su estructura seis Direcciones de Area, a fin
de cubrir los diferentes segmentos especializados del mercado.
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MARCO JURIDICO-ADMINISTRATIVO

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
D.O.F. 5-1I-1917 y sus reformas.

LEYES

Ley Organica de la Administracién Publica Federal
D.O.F. 29-XI1-1976 y sus reformas.

Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal
D.O.F. 31-XII-1976 y sus reformas.

Ley General de Bienes Nacionales
D.O.F. 8-1-1982 y sus reformas.

Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos
D.O.F. 31-XII-1982 y sus reformas.

Ley de Planeacién
D.O.F. 5-1-1983

Ley Federal de Turismo
D.O.F. 31-XI1-1992 y sus reformas.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico
D.O.F. 4-1-2000 y sus reformas.

Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.
D.O.F. 4-1-2000 y sus reformas.
REGLAMENTOS

Reglamento de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico
Federal D.C.F. 18-XI-1981 y sus reformas.

Reglamento de la Ley Federal de Turismo.
D.O.F. 2-V-1994. y sus reformas.

:
)
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Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo.
D.O.F. 15-VI-2001

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
D.O.F. 20-VIII-2001

Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.
D.O.F. 20-VIII-2001
DECRETOS

Decreto por el que se aprueba el Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006
D.O.F. 30-V-2001

Presupuesto de Egresos de la Federacién para el ejercicio fiscal correspondiente.

ACUERDOS

Acuerdo por el gque se expide el Clasificador por Objeto del Gasto para la Administracion
Publica Federal.
D.O.F. 13-X-2000

Acuerdo por el que se adscriben organicamente las unidades administrativas y érgano
desconcentrado a que se refiere el Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo.
D.O.F. 19-VI-2001

DOCUMENTO NORMATIVO-ADMINISTRATIVO

Manual de Organizacién General de la Secretaria de Turismo
D.O.F. 14-1X-2001

:
)
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ATRIBUCIONES

Articulo 17. La Direccidon General de Desarrollo de Productos Turisticos tendra las
siguientes facultades

I.  Fomentar la competitividad en el sector mediante el desarrollo de productos turisticos
especificos y grupos locales de productos, la intensificacion de la capacidad
innovadora de las pequefias y medianas empresas turisticas y el incremento de la
demanda local;

Il.  Proponer e instrumentar estrategias y mecanismos para incrementar la competitividad
de las lineas de producto y destinos turisticos nacionales;

. Estimular la competitividad turistica a través de acciones de transferencia de
tecnologia para mantener y elevar la calidad de las empresas prestadoras de
servicios turisticos y otras empresas relacionadas con el sector turistico;

IV. Proponer, con la participacién que corresponda al Centro de Estudios Superiores de
Turismo, la realizacidén de estudios encaminados a conocer el potencial de los
destinos turisticos para desarrollar nuevos productos a ofrecer en el mercado y la
elaboracién de diagnésticos para consolidar los productos existentes;

V. Proponer acciohes que permitan el mejoramiento de los productes turisticos
existentes en los diversos destinos del pais;

VI. Coadyuvar al incremento del flujo de turistas nacionales y extranjeros, asi como su
permanencia en los destinos turisticos del pais, impulsando la consolidacién y
revalorizacién de productos de turismo convencicnal, a través de la oferta de
productos y actividades turisticas competitivas;

VIl. Impulsar el desarrollo de nuevas lineas de productos, para propiciar una
diversificacién de los mercados y la competitividad de los destinos turisticos de
acuerdo con su vocacién turistica;

VIIl. Generar el desarrollo de productos de turismo tales como alternativo, deportivo,
nautico, cultural, de salud, social, para discapacitados y de negocios entre otros, en
coordinacién con las dependencias y entidades de la Administraciéon Publica Federal,
los gobiernos estatales, los municipios, asi como con organismos sociales y privados;
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IX. Concertar acciones con prestadores de servicios turisticos e instituciones publicas,
sociales y privadas para fomentar el desarrollo, promocién y comercializacién de
servicios, actividades, destinos y productos atendiendo las demandas de recreacién y
esparcimiento del sector social a través del turismo;

X. Impulsar el desarrollo de productos turisticos en coordinacién con las dependencias y
entidades de la Administracién Publica Federal, los gobiernos estatales, los
municipios, asi como con organhismos privados y sociales;

Xl.  Promover el desarrollo de los prestadores de servicios turisticos y su participacién en
la consolidaciéon de productos turisticos y en la identificacion de nuevas alternativas
del mercado;

Xll.  Fomentar la comercializacién de productos turisticos en cada uno de los sitios en que
se oferten, de acuerdo con los segmentos de mercado gue les corresponde en
funcién de su vocacién y atractivos;

Xl Impulsar la coordinaciéon entre prestadores de servicios turisticos para conformar
productos turisticos comercializables;

XIV. Ser el enlace operativo de la Subsecretaria de Operacién Turistica con el Consejo de
Promocion Turistica de México S.A. de C. V., en materia de promocién turistica por
linea de producto;

XV. Proponer mecanismos de coordinaciéon con otras dependencias y entidades de la
Administracién Publica Federal, los gobiernos de las entidades federativas y de los
municipios, asi como con instituciones de los sectores privado y social para apoyar
programas locales de desarrollo de productos competitivos y sustentables;

XVI. Dar seguimiento a los proyectos de inversién turistica;

XVII.  Impulsar la participacién de las autoridades de las entidades federativas y los
municipios, asi como de los representantes de la iniciativa privada, para optimizar su
participacién en lineas de producto que pongan en valor los destinos turisticos, y

XVIII.  Participar y emitir opinién a la Direccién General de Desarrollo de la Cultura Turistica
sobre las politicas, estrategias y programas de capacitacién para la formacién y
desarrollo de recursos humanos para atender actividades turisticas especializadas.
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DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO DE
PRODUCTOS TURISTICOS

OBJETIVO

Fomentar la competitividad en el sector mediante el desarrollo de productos turisticos
especificos, para diversificar y ampliar la oferta de México e incrementar la demanda, asi
como su permanencia en los destinos turisticos del pais, impulsando la consolidacién y
revalorizaciéon de productos de turismo convencional a través de la oferta de productos y
actividades turisticas competitivas y sustentables.

FUNCIONES

» |[nstrumentar estrategias y mecanismos para incrementar la competitividad de los
servicios, productos y destinos turisticos nacionales de productos de turismo Alternativo,
Deportivo, Nautico, Cultural, de Salud, Social, Especializados y de Negocios;

= Establecer acciones de transferencia de tecnologia para mantener y elevar la calidad de
las empresas prestadoras de servicios turisticos y otras empresas relacionadas con el
sector;

» Determinar los estudios necesarios para conocer el potencial de los destinos turisticos
para desarrollar nuevos productos a ofrecer en el mercado y la elaboracién de
diagndsticos para consolidar productos existentes;

* Planear el desarrollo de nuevas lineas de productos turisticos, para propiciar una
diversificacién de los mercados y la competitividad de los destinos turisticos de acuerdo
a su vocacion turistica;

* Promover acciones para el desarrollo de productos turisticos que pongan en valor los
destinos turisticos en coordinacién con ofras dependencias y entidades de Ia
Administracién Publica Federal, los gobiernos de las entidades federativas, y de los
municipios, asi como con instituciones de los sectores privado y social;

» Determinar acciones para el desarrollo de los prestadores de servicios turisticos y su
participacién en la consolidacién de productos turisticos y en la identificacién de nuevas
alternativas del mercado;
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= Dirigir acciones para la comercializacién de productos turisticos en cada una de los
sitios en que se oferta, de acuerdo con los segmentos de mercado que les corresponde
en funcién de su vocacién y atractivos;

» Asegurar la participacidén de prestadores de servicios turisticos para conformar rutas,
circuitos y productos turisticos comercializables;

» Representar a la Subsecretaria de Operacién Turistica con el Consejo de Promocién
Turistica de México S.A. de C. V., en materia de promocién turistica por linea de
producto;

» Evaluar estrategias y programas de capacitacion para la formacién y desarrollo de
recursos humanos para atender actividades turisticas especializadas, y

» Las demas que expresamente determine la superioridad.
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DIRECCION DE DESARROLLO DE TURISMO DE NEGOCIOS

OBJETIVO

Fomentar el desarrollo de productos turisticos competitivos y sustentables de Turismo de
Negocios para ampliar y diversificar la oferta de servicios en México, a fin de contribuir al
incremento de la captacion de turistas nacionales y extranjeros.

FUNCIONES

* Programar y coordinar acciones para incrementar la competitividad de los servicios,
productos y destinos turisticos nacionales de Turismo de Negocios;

* Proporcionar asescria en el desarrollo de productos y servicios turisticos sustentables y
competitivos de Turismo de Negocios;

* Programar y coordinar acciones de transferencia de tecnologia para mantener y elevar la
calidad de las empresas prestadoras de servicios turisticos de Turismo de Negocios;

* Proponer los estudios necesarios para conocer el potencial de los destinos turisticos
para desarrollar nuevos productos a ofrecer en el mercado y la elaboracién de
diagnésticos para consolidar productos de Turismo de Negocios;

* Programar y coordinar acciones para el desarrollo de productos turisticos de Turismo de
Negocios en coordinacidon con otras dependencias y entidades de la Administracién
Publica Federal, los gobiernos de las entidades federativas, de los municipios, asi como
con instituciones de los sectores privado y social;

* Programar y coordinar acciones para el desarrollo de los prestadores de servicios
turisticos de Turismo de Negocios y su participacion en la consolidacién de productos
turisticos y en la identificaciéon de nuevas alternativas del mercado;

* Programar y coordinar acciones para la comercializaciéon de productos turisticos de
Turismo de Negocios en cada una de los sitios en que se oferta, de acuerdo con los
segmentos de mercado que les corresponde en funcién de su vocacion y atractivos;

» Coordinar la participaciéon de prestadores de servicios turisticos para conformar rutas,
circuitos y productos turisticos comercializables de Turismo de Negocios;
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» Determinar los programas de capacitacién requeridos para la formacion y desarrollo de
recursos humanos para atender actividades turisticas de Turismo de Negocios, y

» Las demas que expresamente determine la superioridad.
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SUBDIRECCION DE TURISMO DE NEGOCIOS

OBJETIVO

Coadyuvar en el fomento al desarrollo de productos turisticos competitivos vy
sustentables de Turismo de Negocios, para ampliar y diversificar la oferta de servicios en
México, a fin de contribuir al incremento de la captacién de turistas nacionales y
extranjeros.

FUNCIONES

» Apoyar las acciones para incrementar la competitividad de los servicios, productos y
destinos turisticos nacionales de Turismo de Negocios;

» Analizar proyectos para el desarrollo de productos y servicios turisticos sustentables y
competitivos de Turismo de Negocios;

» Tramitar y realizar acciones de transferencia de tecnologia para mantener y elevar la
calidad de las empresas prestadoras de servicios turisticos de Turismo de Negocios;

= Analizar y proporcionar informacion sobre los estudios necesarios para conocer el
potencial de los destinos turisticos para desarrollar nuevos productos a ofrecer en el
mercado y la elaboracion de diagndsticos para consolidar productos de Turismo de
Negocios;

» I[mplementar acciones para el desarrollo de productos turisticos de Turismo de Negocios
en coordinacion con otras dependencias y entidades de la Administracién Publica
Federal, los gobiernos de las entidades federativas, de los municipios, asi como con
instituciones de los sectores privado y social;

» Realizar acciones para el desarrollo de los prestadores de servicios turisticos de Turismo
de Negocios y su participacion en la consolidacion de productos turisticos y en la
identificacion de nuevas alternativas del mercado;

» Apoyar las acciones para la comercializacién de productos turisticos Turismo de
Negocios en cada una de los sitios en que se oferta, de acuerdo con los segmentos de
mercado que les corresponde en funcién de su vocacién y atractivos;
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» Analizar y proponer los mecanismos de participaciéon de prestadores de servicios

turisticos para conformar rutas, circuitos y productos turisticos comercializables de
Turismo de Negocios;

» Estudiar los requerimientos de capacitacién para la formacién y desarrollo de recursos
humanos para atender actividades turisticas de Turismo de Negocios, y

» Las demas que expresamente determine la superioridad.
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TURISMO

DIRECCION DE DESARROLLO DE TURISMO DEPORTIVO Y NAUTICO

OBJETIVO

Fomentar el desarrollo de productos turisticos competitivos y sustentables de Turismo
Nautico y Deportivo, para ampliar y diversificar la oferta de servicios en México, a fin de
contribuir al incremento de la captacién de turistas nacionales y extranjeros.

FUNCIONES

* Programar y coordinar acciones para incrementar la competitividad de los servicios,
productos y destinos turisticos nacionales de Turismo Nautico y Deportivo;

* Proporcionar asesoria en el desarrollo de productos y servicios turisticos sustentables y
competitivos de Turismo Nautico y Deportivo;

* Programar y coordinar acciones de transferencia de tecnologia, para mantener y elevar
la calidad de las empresas prestadoras de servicios turisticos de Turismo Nautico y
Deportivo;

* Proponer los estudios necesarios para conocer el potencial de los destinos turisticos
para desarrollar nuevos productos a ofrecer en el mercado y la elaboracién de
diagnésticos para consolidar productos de Turismo Nautico y Deportivo;

* Programar y coordinar acciones para el desarrollo de productos turisticos de Turismo
Nautico y Deportivo en coordinacidn con otras dependencias y entidades de la
Administracién Pulblica Federal, los gobiernos de las entidades federativas, de los
municipios, asi como con instituciones de los sectores privado y social;

* Programar y coordinar acciones para el desarrollo de los prestadores de servicios
turisticos de Turismo Nautico y Deportivo, su participaciéon en la consolidaciéon de
productos turisticos y en la identificacién de nuevas alternativas del mercado;

* Programar y coordinar acciones para la comercializacion de productos turisticos
Turismo Nautico y Deportivo en cada una de los sitios en que se oferta, de acuerdo con
los segmentos de mercado que les corresponde en funcién de su vocacion y atractives;

» Coordinar la participaciéon de prestadores de servicios turisticos para conformar rutas,
circuitos y productos turisticos comercializables de Turismo Nautico y Deportivo;
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» Coordinar acciones con el Consejo de Promocién Turistica de México S.A. de C.V. en
materia de promocién turistica de productos y servicios de Turismo Nautico y Deportivo;

» Determinar los programas de capacitacién requeridos para la formacién y desarrollo de
recursos humanos, para atender actividades turisticas de Turismo Nautico y Deportivo, y

= Las demas que expresamente determine la superioridad.
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TURISMO

SUBDIRECCION DE TURISMO DEPORTIVO Y NAUTICO

OBJETIVO

Coadyuvar en el fomento al desarrollo de productos turisticos competitivos vy
sustentables de Turismo Nautico y Deportivo, para ampliar y diversificar la oferta de
servicios en México, a fin de contribuir al incremento de la captacion de turistas
nacionales y extranjeros.

FUNCIONES

» Apoyar en las acciones para incrementar la competitividad de los servicios, productos y
destinos turisticos nacionales de Turismo Nautico y Deportivo;

» Analizar proyectos para el desarrollo de productos y servicios turisticos sustentables y
competitivos de Turismo Nautico y Deportivo;

» Tramitar y realizar acciones de transferencia de tecnologia para mantener y elevar la
calidad de las empresas prestadoras de servicios turisticos de Turismo Nautico y
Deportivo;

» Analizar y proporcionar informaciéon sobre los estudios necesarios para conocer el
potencial de los destinos turisticos, para desarrollar nuevos productos a ofrecer en el
mercado y la elaboracién de diagnésticos para consolidar productos de Turismo Nautico
y Deportivo;

» I[mplementar acciones para el desarrollo de productos turisticos de Turismo Nautico y
Deportivo en coordinacién con otras dependencias y entidades de la Administracién
Publica Federal, los gobiernos de las entidades federativas, de los municipios, asi como
con instituciones de los sectores privado y social;

» Realizar acciones para el desarrollo de los prestadores de servicios turisticos de Turismo
Nautico y Deportivo y su participacién en la consolidaciéon de productos turisticos y en la
identificacion de nuevas alternativas del mercado;

» Apoyar en las acciones para la comercializacién de productos turisticos de Turismo
Nautico y Deportivo en cada una de los sitios en que se oferta, de acuerdo con los
segmentos de mercado que les corresponde en funcién de su vocacién y atractivos;
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» Analizar y proponer los mecanismos de participaciéon de prestadores de servicios

turisticos, para conformar rutas, circuitos y productos turisticos comercializables de
Turismo Nautico y Deportivo;

» Estudiar los requerimientos de capacitacién para la formacién y desarrollo de recursos
humanos para atender actividades turisticas de Turismo Nautico y Deportivo, y

» Las demas que expresamente determine la superioridad.
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TURISMO

DIRECCION DE DESARROLLO DE TURISMO CULTURAL Y DE SALUD

OBJETIVO

Fomentar el desarrollo de productos turisticos competitivos y sustentables de Turismo
Cultural y de Salud para ampliar y diversificar la oferta de servicios en México, a fin de
contribuir al incremento de la captacién de turistas nacionales y extranjeros.

FUNCIONES

* Programar y coordinar acciones para incrementar la competitividad de los servicios,
productos y destinos turisticos nacionales de Turismo Cultural y de Salud;

* Proporcionar asesoria en el desarrollo de productos y servicios turisticos sustentables y
competitivos de Turismo Cultural y de Salud,

* Programar y coordinar acciones de transferencia de tecnologia, para mantener y elevar
la calidad de las empresas prestadoras de servicios turisticos de Turismo Cultural y de
Salud;

* Proponer los estudios necesarios para conocer el potencial de los destinos turisticos
para desarrollar nuevos productos a ofrecer en el mercado y la elaboracién de
diagnésticos para consolidar productos de Turismo Cultural y de Salud;

* Programar y coordinar acciones para el desarrollo de productos turisticos de Turismo
Cultural y de Salud en coordinacién con otras dependencias y entidades de la
Administracién Pulblica Federal, los gobiernos de las entidades federativas, de los
municipios, asi como con instituciones de los sectores privado y social;

* Programar y coordinar acciones para el desarrollo de los prestadores de servicios
turisticos de Turismo Cultural y de Salud y su paricipacion en la consolidacién de
productos turisticos y en la identificacién de nuevas alternativas del mercado;

* Programar y coordinar acciones para la comercializacién de productos turisticos Turismo
Cultural y de Salud en cada una de los sitios en que se oferta, de acuerdo con los
segmentos de mercado que les corresponde en funcién de su vocacién y atractivos;

» Coordinar la participaciéon de prestadores de servicios turisticos para conformar rutas,
circuitos y productos turisticos comercializables de Turismo Cultural y de Salud;




PAGINA 30
MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO ( w
DE LA DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO k

SECRETARiADE| DE PRODUCTOS TURISTICOS

TURISMO

FECHA DE ELABORACION
2 DE FEBRERO DE 2004

~

» Coordinar acciones con el Consejo de Promocién Turistica de México S.A. de C.V. en
materia de promocién turistica de productos y servicios de Turismo Cultural y de Salud,

» Determinar los programas de capacitacién requeridos para la formacién y desarrollo de
recursos humanos para atender actividades turisticas de Turismo Cultural y de Salud, y

= Las demas que expresamente determine la superioridad.
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TURISMO

SUBDIRECCION DE TURISMO CULTURAL Y DE SALUD

OBJETIVO

Coadyuvar en el fomento al desarrollo de productos turisticos competitivos vy
sustentables de Turismo Cultural y de Salud, para ampliar y diversificar la oferta de
servicios en México, a fin de contribuir al incremento de la captaciéon de turistas
hacionales y extranjeros.

FUNCIONES

» Apoyar en las acciones para incrementar la competitividad de los servicios, productos y
destinos turisticos nacicnales de productos de Turismo Cultural y de Salud;

» Analizar proyectos para el desarrollo de productos y servicios turisticos sustentables y
competitivos de Turismo Cultural y de Salud;

» Tramitar y realizar acciones de transferencia de tecnologia para mantener y elevar la
calidad de las empresas prestadoras de servicios turisticos de Turismo Cultural y de
Salud;

» Analizar y proporcionar informacion sobre los estudios necesarios para conocer el
potencial de los destinos turisticos para desarrollar nuevos productos a ofrecer en el
mercado y la elaboracién de diagnosticos para consolidar productos de Turismo Cultural
y de Salud;

* I[mplementar acciones para el desarrollo de productos turisticos de Turismo Cultural y de
Salud en coordinacién con otras dependencias y entidades de la Administraciéon Publica
Federal, los gobiernos de las entidades federativas, y de los municipios, asi como con
instituciones de los sectores privado y social;

» Realizar acciones para el desarrollo de los prestadores de servicios turisticos de Turismo
Cultural y de Salud y su participacidn en la consolidaciéon de productos turisticos y en la
identificacion de nuevas alternativas del mercado;

» Apoyar en las acciones para la comercializacién de productos turisticos Turismo Cultural
y de Salud en cada una de los sitios en que se oferta, de acuerdo con los segmentos de
mercado que les corresponde en funcién de su vocacién y atractivos;
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» Analizar y proponer los mecanismos de participaciéon de prestadores de servicios

turisticos para conformar rutas, circuitos y productos turisticos comercializables de
Turismo Cultural y de Salud;

» Estudiar los requerimientos de capacitacién para la formacién y desarrollo de recursos
humanos para atender actividades turisticas de Turismo Cultural y de Salud, y

» Las demas que expresamente determine la superioridad.
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TURISMO

DIRECCION DE DESARROLLO DE TURISMO ALTERNATIVO

OBJETIVO

Fomentar el desarrollo de productos turisticos competitivos y sustentables de Turismo
Alternativo para ampliar y diversificar la oferta de servicios en México, a fin de contribuir
al incremento de la captacién de turistas nacionales y extranjeros.

FUNCIONES

* Programar y coordinar acciones para incrementar la competitividad de los servicios,
productos y destinos turisticos nacionales de turismo de aventura, ecoturismo y turismo
rural;

* Proporcionar asesoria en el desarrollo de productos y servicios turisticos sustentables y
competitivos de turismo de aventura, ecoturismo y turismo rural;

* Programar y coordinar acciones de transferencia de tecnologia, para mantener y elevar
la calidad de las empresas prestadoras de servicios turisticos de turismo de aventura,
ecoturismo y turismo rural;

* Proponer los estudios necesarios para conocer el potencial de los destinos turisticos
para desarrollar nuevos productos a ofrecer en el mercado y la elaboracién de
diagnésticos para consolidar productos de turismo de aventura, ecoturismo y turismo
rural;

» Programar y coordinar acciones para el desarrollo de productos de turismo de aventura,
ecoturismo y turismo rural en coordinacién con otras dependencias y entidades de la
Administracién Publica Federal, los gobiernos de las entidades federativas, y de los
municipios, asi como con instituciones de los sectores privado y social;

* Programar y coordinar acciones para el desarrollo de los prestadores de servicios
turisticos de turismo de aventura, ecoturismo y turismo rural y su participacién en la
consolidacion de productos turisticos y en la identificacidn de nuevas alternativas del
mercado;
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TURISMO

* Programar y coordinar acciones para la comercializacién de productos de turismo de
aventura, ecoturismo y turismo rural en cada una de los sitios en gue se oferta, de
acuerdo con los segmentos de mercado que les corresponde en funcién de su vocacién
y atractivos;

» Coordinar la participaciéon de prestadores de servicios turisticos para conformar rutas,
circuitos y productos turisticos comercializables de turismo de aventura, ecoturismo vy
turismo rural;

» Coordinar acciones con el Consejo de Promocién Turistica de México S.A. de C.V. en
materia de promocién turistica de productos y servicios de turismo de aventura,
ecoturismo y turismo rural;

» Determinar los programas de capacitacién requeridos para la formacién y desarrollo de
recursos humanos para atender actividades turisticas de turismo de aventura,
ecoturismo y turismo rural, y

» Las demas que expresamente determine la superioridad.
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TURISMO

SUBDIRECCION DE TURISMO ALTERNATIVO

OBJETIVO

Coadyuvar en el fomento al desarrollo de productos turisticos competitivos vy
sustentables de Turismo Alternativo, para ampliar y diversificar la oferta de servicios en
México, a fin de contribuir al incremento de la captacién de turistas nacionales y
extranjeros.

FUNCIONES

» Apoyar en las acciones para incrementar la competitividad de los servicios, productos y
destinos turisticos nacicnales de turismo de aventura, ecoturismo y turismo rural,

» Analizar proyectos para el desarrollo de productos y servicios turisticos sustentables y
competitivos de turismo de aventura, ecoturismo y turismo rural;

» Tramitar y realizar acciones de transferencia de tecnologia, para mantener y elevar la
calidad de las empresas prestadoras de servicios turisticos de turismo de aventura,
ecoturismo y turismo rural;

» Analizar y proporcionar informacion sobre los estudios necesarios para conocer el
potencial de los destinos turisticos para desarrollar nuevos productos a ofrecer en el
mercado y la elaboracion de diagnédsticos para consolidar productos de turismo de
aventura, ecoturismo y turismo rural;

» I[mplementar acciones para el desarrollo de productos turisticos de turismo de aventura,
ecoturismo y turismo rural en coordinacién con otras dependencias y entidades de la
Administracién Publica Federal, los gobiernos de las entidades federativas, y de los
municipios, asi como con instituciones de los sectores privado y social;

» Realizar acciones para el desarrollo de los prestadores de servicios turisticos de turismo
de aventura, ecoturismo y turismo rural y su participacidn en la consolidacién de
productos turisticos y en la identificacién de nuevas alternativas del mercado;

» Apoyar en las acciones para la comercializacién de productos turisticos turismo de
aventura, ecoturismo y turismo rural en cada una de los sitios en gue se oferta, de
acuerdo con los segmentos de mercado que les corresponde en funcién de su vocacién
y atractivos;
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» Analizar y proponer los mecanismos de participaciéon de prestadores de servicios

turisticos para conformar rutas, circuitos y productos turisticos comercializables de
turismo de aventura, ecoturismo vy turismo rural;

» Estudiar los requerimientos de capacitacién para la formacién y desarrollo de recursos

humanos para atender actividades turisticas de turismo de aventura, ecoturismo y
turismo rural, y

» Las demas que expresamente determine la superioridad.
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TURISMO

DIRECCION DE DESARROLLO DE SEGMENTOS ESPECIALIZADOS

OBJETIVO

Fomentar el desarrollo de lineas de productos turisticos, competitivos, sustentables y
especializados, para ampliar y diversificar la oferta turistica en México, a fin de contribuir
al incremento de la captacién de turistas nacionales y extranjeros.

FUNCIONES

* Programar y coordinar acciones para incrementar la competitividad de los servicios,
productos y destinos turisticos nacionales a través del desarrollo de lineas de productos
especializados;

* Proporcionar asesoria en el desarrollo de lineas de productos y servicios turisticos
sustentables, competitivos y especializados;

* Programar y coordinar acciones de transferencia de tecnologia para mantener y elevar la
competitividad de las empresas prestadoras de servicios turisticos;

* Proponer los estudios necesarios para conocer el nivel de competitividad de los destinos
turisticos para desarrollar nuevos productos a ofrecer en el mercado y la elaboracién de
diagndsticos para consolidar lineas de productos;

* Programar y coordinar acciones para el desarrollo de productos turisticos competitivos
en coordinacién con otras dependencias y entidades de la Administracién Publica
Federal, los gobiernos de las entidades federativas, de los municipios, asi como con
instituciones de los sectores privado y social;

* Programar y coordinar acciones para el desarrollo de los prestadores de servicios
turisticos competitivos y su participaciéon en la consolidacién de productos turisticos y en
la identificacidon de nuevas alternativas del mercado;

* Programar y coordinar acciones para la comercializacién de lineas de productos
turisticos  especializados en cada una de los sitios en que se oferta, de acuerdo con los
segmentos de mercado que les corresponde en funcién de su vocacién y atractivos;

» Coordinar acciones con el Consejo de Promocién Turistica de México S.A. de C.V. en
materia de promocidn turistica de productos y servicios de segmentos especializados;
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» Determinar los programas de capacitacién requeridos para la formacion y desarrollo de
recursos humanos para atender actividades turisticas para segmentos especializados, y

» Las demas que expresamente determine la superioridad.
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TURISMO

SUBDIRECCION DE SEGMENTOS ESPECIALIZADOS

OBJETIVO

Coadyuvar en el fomento al desarrollo de lineas de productos turisticos, competitivos,
sustentables y especializados, para ampliar y diversificar la oferta turistica en México, a
fin de contribuir al incremento de la captacién de turistas nacionales y extranjeros.

FUNCIONES

» Apoyar acciones para incrementar la competitividad de los servicios, productos y
destinos turisticos nacionales a través del desarrollo de nuevas lineas de productos
especializados;

» Analizar proyectos para el desarrollo de lineas de productos y servicios turisticos
sustentables, competitivos y especializados;

» Tramitar y realizar acciones de transferencia de tecnologia para mantener y elevar la
competitividad de las empresas prestadoras de servicios turisticos;

» Analizar y proporcionar informacion sobre los estudios necesarios para conocer el nivel
de competitividad de los destinos turisticos para desarrollar nuevos productos a ofrecer
en el mercado y la elaboracién de diagnésticos para consolidar lineas de productos;

» Implementar acciones para el desarrollo de productos turisticos competitivos en
coordinacién con otras dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal,
los gobiernos de las entidades federativas, y de los municipios, asi como con
instituciones de los sectores privado y social;

» Realizar acciones para el desarrollo de los prestadores de servicios turisticos
competitivos y su participacion en la consolidaciéon de productos turisticos y en la
identificacion de nuevas alternativas del mercado;

» Apoyar las acciones para la comercializacion de lineas de productos turisticos
especializados en cada una de los sitios en que se oferta, de acuerdo con los segmentos
de mercado que les corresponde en funcidn de su vocacion y atractivos;
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» Analizar y proponer los mecanismos de participaciéon de prestadores de servicios

turisticos para conformar rutas, circuitos y productos turisticos comercializables de
segmentos especializados;

» Estudiar los requerimientos de capacitacién para la formacién y desarrollo de recursos
humanos para atender actividades turisticas para segmentos especializados, y

» Las demas que expresamente determine la superioridad.
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TURISMO

DIRECCION DE DESARROLLO DEL TURISMO SOCIAL

OBJETIVO

Fomentar el desarrollo de productos turisticos competitivos y sustentables para Turismo
Social para ampliar y diversificar las opciones de recreacion del mercado doméstico vy
ponherlas a su alcance.

FUNCIONES

* Programar y coordinar acciones para incrementar la competitividad de los servicios,
productos y destinos turisticos nacionales enfocados al Turismo Social,

* Proporcionar asescria en el desarrollo de productos y servicios turisticos sustentables y
competitivos para el Turismo Social;

* Programar y coordinar acciones de transferencia de tecnologia para mantener y elevar la
calidad de las empresas prestadoras de servicios turisticos para el Turismo Social;

* Proponer los estudios necesarios para conocer el potencial de los destinos turisticos
para desarrollar nuevos productos a ofrecer en el mercado y la elaboracién de
diagnésticos para consolidar productos para el Turismo Social;

* Programar y coordinar acciones para el desarrollo de productos turisticos para el
Turismo Social en coordinacién con otras dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal, los gobiernos de las entidades federativas, y de los municipios, asi
como con instituciones de los sectores privado y social;

* Programar y coordinar acciones para el desarrollo de los prestadores de servicios
turisticos para el Turismo Social y su participacion en la consolidacion de productos
turisticos y en la identificaciéon de nuevas alternativas del mercado;

* Programar y coordinar acciones para la comercializacién de productos turisticos para el
Turismo Social en cada una de los sitios en que se oferta, de acuerdo con los segmentos
de mercado que les corresponde en funcién de su vocacién y atractivos;

» Coordinar la participaciéon de prestadores de servicios turisticos para conformar rutas,
circuitos y productos turisticos comercializables para el Turismo Social;
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» Coordinar acciones con el Consejo de Promocién Turistica de México S.A. de C.V. en
materia de promocién turistica de productos y servicios de Turismo Social,

» Determinar los programas de capacitacién requeridos para la formacién y desarrollo de
recursos humanos para atender actividades turisticas para el Turismo Social, y

= Las demas que expresamente determine la superioridad.
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TURISMO

SUBDIRECCION DE TURISMO SOCIAL

OBJETIVO

Coadyuvar en el fomento al desarrollo de productos turisticos competitivos vy
sustentables para Turismo Social, para ampliar y diversificar las opciones de recreacién
del mercado doméstico y ponerlas a su alcance.

FUNCIONES

» Apoyar las acciones para incrementar la competitividad de los servicios, productos y
destinos turisticos nacionales para el Turismo Social,

» Analizar proyectos para el desarrollo de productos y servicios turisticos sustentables y
competitivos para el Turismo Social;

» Tramitar y realizar acciones de transferencia de tecnologia para mantener y elevar la
calidad de las empresas prestadoras de servicios turisticos para el Turismo Social;

» Analizar y proporcionar informacion sobre los estudios necesarios para conocer el
potencial de los destinos turisticos para desarrollar nuevos productos a ofrecer en el
mercado y la elaboracién de diagnésticos para consolidar productos para el Turismo
Social;

» Implementar acciones para el desarrollo de productos turisticos para el Turismo Social
en coordinacién con otras dependencias y entidades de la Administracién Publica
Federal, los gobiernos de las entidades federativas, y de los municipios, asi como con
instituciones de los sectores privado y social;

» Realizar acciones para el desarrollo de los prestadores de servicios turisticos para el
Turismo Social y su participacién en la consolidacién de productos turisticos y en la
identificacion de nuevas alternativas del mercado;

» Apoyar las acciones para la comercializacidn de productos turisticos para el Turismo
Social en cada una de los sitios en que se oferta, de acuerdo con los segmentos de
mercado que les corresponde en funcién de su vocacién y atractivos;
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» Analizar y proponer los mecanismos de participaciéon de prestadores de servicios

turisticos para conformar rutas, circuitos y productos turisticos comercializables para el
Turismo Social;

» Estudiar los requerimientos de capacitacién para la formacién y desarrollo de recursos
humanos para atender actividades turisticas para el Turismo Social, y

» Las demas que expresamente determine la superioridad.




