ACTA DE LA SEGUNDA SESION ORDINARIA 2015
. COMITE DE MEJORA REGULATORIA INTERNA

SECTUR & i
SEC 1 U N SECRETARIA DE TURISMO

SECRETARIA DE TURISMO México, D_F.. 26 de iunio de 2015

En la Ciudad de México, Distrito Federal, siendo las doce horas, del dia veintiséis de junio
del ano dos mil quince, en el Sala de Licitaciones, ubicada en el inmueble de Viaducto
No. 81, planta baja, Colonia Escandén, se reunieron para llevar a cabo la Segunda Sesion
Ordinaria 2015 del Comité de Mejora Regulatoria Interna (Comeri) de la Secretaria de
Turismo (Sectur), el licenciado MARCO ANTONIO GARCIA CASTRO, Oficial Mayor
y Presidente; OSCAR BERNAL TORRES, Director General de Administracion y
Secretario Ejecutivo; en calidad de vocales: el contador publico ABEL JOSE VALLEJO
CUENCA, Director General Adjunto de Programacion y Presupuesto, en representacmn
del Director General de Programacion y Presupuesto; el maestro RENE JUAREZ
ALBARRAN, Director General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion; el
maestro JOSE ANGEL JUAREZ HURTADO, Director de Coordinacidn Sectorial, en
representacion de la Titular de la Unidad de Coordinacion Sectorial y Regional; la
licenciada VERONICA FLORES GIORDANO, Encargada de la Direccion General de
Normalizacion y Calidad Regulatoria Turistica; el licenciado FERNANDO NEMER
ORIVE, Encargado de la Direccién de Administracién y Finanzas, en representacién del
Titular de la Corporacién de Servicios al Turista Angeles Verdes; el licenciado CARLOS
CRUZ PEREZ, Director de Capacitacion y Cultura Turistica, en representacion del
Director General del Instituto de Competitividad Turistica; la maestra ROSARIO
GRAHAM ZAPATA, Directora General de Asuntos Juridicos y Asesor Juridico; en
calidad de Asesores Técnicos, el maestro OSCAR GOMEZ BRAVO TOPETE, Titular
del Organo Interno de Control (OIC) en la Sectur y la licenciada MARUSIA GONZALEZ
MEDINA, Titular del Area de Auditoria para Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica
del OIC en la Sectur; y como invitados: el licenciado JAVIER ALCANTARA
DONNADIEU, Jefe de Proyecto, en representacion del Director General de Desarrollo
Regional y Fomento Turistico; el licenciado ARMANDO MARENCO MENA,
Subdirector de Relaciones Publicas, en representacién de la Directora General de
Comunicacién Social; el licenciado MARTE MOLINA GARIBALDI, Director General
Adjunto, en representacion del Director General de Innovacién del Producto Turistico;
el licenciado ALBERTO AMADO ADIB CARRERA, Coordinador de Enlace y Promocion
de Inversion, en representacion del Director General de Impulso al Financiamiento e
Inversiones Turisticas; el arquitecto MANUEL BARCLAY GALINDO, Director General
de Ordenamiento Turistico Sustentable; y el maestro RODRIGO ARTURO BRENA
ILLAN, Director de Registro Nacional de Turismo, en representacion del Director
General de Certificacion Turistica.

El licenciado MARCO ANTONIO GARCIA CASTRO, Presidente del Comité de Mejora
Regulatoria Interna (Comeri), agradecio la asistencia a la Segunda Sesion Ordinaria del
Ejercicio 2015 a los miempros del Comeri; asi como a los titulares y representantes de
las unidades administratfvas invitadas que presentan alguna d|$p0$|C|on admlnlstratlva
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Antes de dar formal inicio a esta sesion, transmitié el saludo de parte de la maestra
CLAUDIA RUIZ MASSIEU SALINAS, Secretaria de Turismo, quien esta enterada de
los trabajos de este Comité.

1.  DECLARACION DE QUORUM E INICIO DE LA SESION.

A continuacion, el licenciado MARCO ANTONIO GARCIA CASTRO, Presidente del
Comité, pregunt6 a OSCAR BERNAL TORRES, Secretario Ejecutivo, si se contaba con
el quérum necesario para celebrar la sesién, una vez que fue informado que si se
contaba con el quérum legal, dio formalmente iniciada la reunion.

2.  APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.

Continuando con el segundo asunto de la agenda, el licenciado MARCO ANTONIO
GARCIA CASTRO, Presidente del Comité, sometié a consideracién del pleno, el Orden
del Dia, mismo que consta de seis puntos y pregunté a los presentes si existia algin
comentario; no habiendo ninguno, se dio por aprobado.

3. ACTAS DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA Y PRIMERA SESION
EXTRAORDINARIA 2015

Para desahogar el tercer punto del orden del dia, el licenciado MARCO ANTONIO

GARCIA CASTRO, Presidente del Comité, pidi6 a OSCAR BERNAL TORRES,

Secretario Ejecutivo, comentara al respecto.

El Secretario Ejecutivo, informé a los miembros del Comité que las actas de la primera
sesion ordinaria y primera sesién extraordinaria 2015; fueron debidamente
protocolizadas por los que en ellas part|C|paron mismas que se publicaron en la carpeta
de los asuntos a tratar para esta sesion.

4.- SEGUIMIENTO DE ACUERDOS. )
Acto seguido, el licenciado MARCO ANTONIO GARCIA CASTRO, Presidente del

Comité, pidi6 a OSCAR BERNAL TORRES, Secretario Ejecutivo, hiciera la presentacién
sobre el seguimiento de acuerdos.

El Secretario Ejecutivo, efectué la presentacion del estado en el que se encuentran los
acuerdos concluidos y en proceso, en el orden SIgwente .
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Acuerdo 5/2014.

Los Manuales de Organizacion Especifico de la Corporacién de Servicios al
Turista Angeles Verdes; de la Oficina del Oficial Mayor; de la Oficina del
Subsecretario de Calidad y Regulacion; de las direcciones generales de Gestién
de Destinos, Certificacién Turistica y de Verificacién y Sancién; y de la
Delegacion Regional Tipo, fueron autorizados por las instancias superiores
facultadas, se publicaron en la Normateca Interna y se realizd la difusion a
todos los servidores publicos de la Sectur.

El Manual de Organizacion Especifico del Instituto de Competitividad Turistica
se dio de baja del acuerdo 5/2014.

Acuerdo concluido.

Acuerdo 13/2014

El Manual de Organizacion Especifico de la Unidad de Asuntos y Cooperacién
Internacionales, fue autorizado por las instancias superiores facultadas, se
publicé en la Normateca Interna y se realizé la difusién a todos los servidores
pUblicos de la Sectur.
Acuerdo concluido.

Acuerdo 14/2014

El Manual de Integracion y Funcionamiento del Comité de Bienes Muebles se
encuentra en proceso de autorizacion del érgano colegiado facultado.
Acuerdo en proceso.

Acuerdo 15/2014

L]

El Manual de Organizacion Especifico de la Oficina de la C. Secretaria se |

encuentra en espera de que se apruebe el registro de la modificacion de la
estructura organica de la oficina.

Acuerdo en proceso.

Acuerdo 16/2014

El Manual de Organizacion Especifico de la Direccién General de Asuntos
Juridicos, fue autorizado por las instancias superiores facultadas, se publicé en
la Normateca Interna y se realizé la difusién a todos los servidores publicos de
la Sectur.

Acuerdo concluido.

Acuerdo 17/2014

El Manual de Organizacion Especifico del Organo Interno de Control en la

Secretaria de Tyfismo, fue autorizado por las iWres facultadas,
it ( :
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se publicé en la Normateca Interna y se realizé la difusiéon a todos los
servidores publicos de la Sectur.
+ Acuerdo concluido.

Acuerdo 18/2014
 El Manual de Organizacion Especifico de la Oficina del Subsecretario de
Innovacién y Desarrollo Turistico, fue autorizado por las instancias superiores
facultadas, se publicé en la Normateca Interna y se realizé la difusion a todos
los servidores pUblicos de la Sectur.
« Acuerdo concluido.

Acuerdo 19/2014
+ ElManual de Organizacion Especifico de la Direccién General de Innovacion del
Producto Turistico, fue autorizado por las instancias superiores facultadas, se
publicé en la Normateca Interna y se realizé la difusion a todos los servidores
pUblicos de la Sectur.
* Acuerdo concluido.

Acuerdo 20/2014
« ElManual de Organizacion Especifico de la Direccién General de Normalizacién
y Calidad Regulatoria Turistica, fue autorizado por las instancias superiores
facultadas, se publicé en la Normateca Interna y se realizé la difusién a todos
los servidores pUblicos de la Sectur.
+ Acuerdo concluido.

Acuerdo 21/2015

¢ Las reglas de operacion del Comité Consultivo Nacional de Normalizacic’)rf’

Turistica, se recibieron debidamente autorizadas, se publicaron en |

Normateca Interna y se realizé la difusién a todos los servidores publicos de |

Sectur. /
« Acuerdo concluido.

Acuerdo 22/2015
* EIManual de Organizacién Especifico del Instituto de Competitividad Turistica,
fue autorizado por las instancias superiores facultadas, se publicd en la
Normateca Interna y se realiz6 la difusion a todgs los servidores plblicos de la

Sectur.
ido. #g)

* Acuerdo conc
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Acuerdo 23/2015

« El Manual de Procedimientos de la Direccion General de Impulso al
Financiamiento e Inversiones Turisticas, en virtud que esta direccién general,
informé que no ha sido posible operar el procedimiento 1V.2.2 “Medicién
Nacional de la Inversion Privada en Materia Turfstica’, se solicita a los
miembros del Comeri dar de baja el acuerdo 23/2015, relativo al dictamen
positivo de este manual; y que en esta segunda sesién ordinaria 2015, se
presente nuevamente a dictamen del comité.

El' maestro Oscar Gbmez Bravo Topete, Titular del Organo Interno de Control
(OIC) en la Sectur, solicitd al representante de la Direccién General de Impulso
al Financiamiento e Inversiones Turisticas explicara el motivo por el que se
queria retirar el procedimiento en comento.

El licenciado Alberto Amado Adib Carrera, Coordinador de Enlace y Promocion
de Inversion, en representacién del Director General de Impulso al
Financiamiento e Inversiones Turisticas, comentd que se solicita retirar del
Manual, el Procedimiento IV.2.2, en virtud que las oficinas estatales de turismo,
no cuentan con informacion fidedigna sobre la inversién en materia turistica,
no cuentan con datos precisos, ni datos estadisticos; ni tienen mecanismos
para conocerla, por lo que la informacién que se recibe es baja, pobre y sin
sustento.

El' licenciado Marco Antonio Garcia Castro, Oficial Mayor, pregunté si habian \
explorado otros medios para allegarse la informacién, como las secretarfas de \”
finanzas de las entidades federativas, los propios destinos turisticos e inclusive o
los municipios.

El licenciado Alberto Amado Adib Carrera, comentd que se podria fortalecer el
procedimiento.

El maestro Oscar Gomez Bravo Topete, Titular del Organo Interno de Control
(OIC) en la Sectur, planteé que la Direccién General de Impulso al
Financiamiento e Inversiones Turisticas busque alternativas para obtener
informacion sobre la inversién turistica a nivel nacional, ya que es muy
importante, tanto para la toma de decisiones de los entes del sector privado
como para la ejecucion de la politica turistica por parte de las autoridades del

sector turismo. ﬂ
El Secretario Ejécutivo, propuso que se mantenga en proceso el acuerdo
7,

23/2015, que/la Direccién General de Impulso al Financiamiento e Inversiones
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Turisticas reformule el procedimiento e incluya nuevos mecanismos para
captar la informacién para la medicién nacional de la inversién privada en
materia turistica y que presente nuevamente a dictamen del Comité el Manual
de Procedimientos de la Direccién General de Impulso al Financiamiento e
Inversiones Turisticas.

* Acuerdo en proceso.

Acuerdo 24/2015
* El Manual de Procedimientos de la Direccién General de Integracién de
Informacion Sectorial, fue autorizado por las instancias superiores facultadas,
se publico en la Normateca Interna y se realizé la difusién a todos los
servidores publicos de la Sectur.
* Acuerdo concluido.

Acuerdo 25/2015
* EI Manual de Procedimientos de la Direccién General de Seguimiento y
Evaluacion, se encuentra en firma de validacién de las instancias superiores.
+ Acuerdo en proceso.

Acuerdo 26/2015
* El Manual de Procedimientos de la Direccién General de Normalizacién y
Calidad Regulatoria Turistica, fue autorizado por las instancias superiores
facultadas, se publicé en la Normateca Interna y se realizé la difusién a todos
los servidores pUblicos de la Sectur. -
* Acuerdo concluido.

Acuerdo 27/2015
* ElManual de Procedimientos de la Direccién General de Verificacién y Sanci6
fue autorizado por las instancias superiores facultadas, se publicé en |
Normateca Interna y se realizé la difusién a todos los servidores pUblicos de la
Sectur.
* Acuerdo concluido.

Acuerdo 28/2015
* Los Lineamientos para el Seguimiento y Evaluacién de Programas y Proyectos
del Sector Turismo, se recibieron debidamente autorizados, se publicaron en la
Normateca Interna y se realizé la difusién a todos los servidores pablicos de la
Sectur. ~

* Acuerdo concluidog” ;“ ,A
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Acuerdo 29/2015
* LasReglas de Organizacion y Funcionamiento del Grupo Técnico de Planeacién
y Desarrollo Turistico, se recibieron debidamente autorizadas, se publicaron en
la Normateca Interna y se realizé la difusion a todos los servidores publicos de
la Sectur.
+ Acuerdo concluido.

Acuerdo 30/2015
* LosLineamientos para Autorizar y Regular el Pago de los Conceptos Otorgados
a la Corporacion de Servicios al Turista Angeles Verdes, aplicados a la partida
presupuestal 37901, se recibieron debidamente autorizadas, se publicaron en
la Normateca Interna y se realizé la difusin a todos los servidores publicos de
la Sectur:
* Acuerdo concluido.

Acuerdo 31/2015
* Por dltimo, el Manual de Procedimientos de la Direccién General de Planeacion,
fue autorizado por las instancias superiores facultadas, se publicé en la
Normateca Interna y se realizo la difusion a todos los servidores piblicos de la
Sectur.
+ Acuerdo concluido.

5. LISTADO DE DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS INTERNAS A
DICTAMINAR

Continuando con los asuntos a tratar, el licenciado MARCO ANTONIO GARCIA

CASTRO, Presidente del Comité, solicit6 a OSCAR BERNAL TORRES, Secretario

Ejecutivo, hiciera la presentacién sobre el listado de las Disposiciones Administrativas
Internas a Dictaminar.

OSCAR BERNAL TORRES, Secretario Ejecutivo, comentd que respecto a la ejecucion
del Programa de Trabajo para la Revisidn, Actualizacion y Dictamen de la Normativa
Interna de la dependencia, sometfa a consideracién del Comité, la actualizacién de
cuatro disposiciones administrativas internas, de distintas unidades
administrativas de la Sectur. Se informa que para la integracion de estos documentos,
la- Direccion de Organizacién, mantuvo comunicacion permanente con los

representantes de las areas duefas de los proyectos a presentar. /\ @

La Direccion General de As

las disposiciones y se cuepfa con la opinién favorable dekOr Interno de Control,
conform; a lo siguignte: - *~‘) — i
]

/
tos Juridicos, revis6 el marco juridico-administrativo de £
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OFICIO DE REVISION OFICIO DE OPINION
DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS MARCO JURIDICO FAVORABLE DEL OIC
MANUAL DE ORGANIZACION
ESPECIFICO DE LA DIRECCION GENERAL DGAIJD/E'B%S/O*Z /227011/ 52015 21/DMG/028/2015
DE COMUNICACION SOCIAL
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS NO APLICABLE 21/DMG/028/2015
JURIDICOS
POLITICAS DE OPERACION PARA EL
USO, APROVECHAMIENTO Y
CONSERVACION DE LAS TECNOLOGIAS
DE INFORMACION Y COMUNICACION DGAJD/ EDLC;//OK()/ /226061/ 52015 21/DMG/028/2015
EN LA SECRETARIA DE TURISMO Y EN
SUS ORGANOS ADMINISTRATIVOS
DESCONCENTRADOS
BASES DE ORGANIZACION Y DGAJ/DCS/K/318/2015
FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE DEL 22/6/2015 21/DMG/028/2015
ETICA EN LA SECRETARIA DE TURISMO

Manual de Organizacion Especifico de la
Direccion General de Comunicacién Social

En relacion a disposicién normativa, el Secretario Ejecutivo, solicitd al licenciado
ARMANDO MARENCO MENA, Subdirector de Relaciones Pdblicas, en representacion
de la Directora General de Comunicacién Social, que comentara lo correspondiente al
Manual de Organizacion Especifico de la Direccién General de Comunicacién Social.

El Subdirector de Relaciones Piblicas de la Direccién General de Comunicacion Social,
comento que conforme al Articulo 19 de la Ley Orgénica de la Administracion Plblica
Federal, que sefala la obligacién para los titulares de las dependencias, de emitir los /!

para dictamen de este 6rgafio colegiado. e ey X< [

'(_/@
; o7 5 . ’ o /
manuales de organizacién y de procedimientos, motivo por el cual la Direcciéon General (,'
de Comunicacion Social presentd el proyecto de Manual de Organizacion Especifico |\

P
Pagina 8 de 23 &5{ /:/:/I ;L




ACTA DE LA SEGUNDA SESION ORDINARIA 2015
COMITE DE MEJORA REGULATORIA INTERNA

SECTUR 1 NF SECRETARIA DE TURISMO

SECRETARIA DE TURISMO

México, D.F., 26 de junio de 2015

El Secretario Ejecutivo, agradecié al Subdirector de Relaciones Pablicas su presentacion
y pregunto a los integrantes de este Comité si tenfan alg(in comentario que realizar, no
existiendo comentarios en este sentido, de manera respetuosa solicitd a los
integrantes de este o6rgano colegiado aprobar el documento anteriormente
presentado.

Acuerdo 32/2015.- Con fundamento en la fraccién V del punto Sexto del
Acuerdo por el que se establece el Proceso de Calidad Regulatoria en la
Secretaria de Turismo; por unanimidad se dictamina favorablemente la
expedicion del Manual de Organizacién Especifico de la Direccién General de
Comunicacion Social; por tanto, el Secretario Ejecutivo lo sometera a la
autorizacion de las instancias facultadas, para que en su oportunidad se
incluya la versién definitiva en la Normateca Interna y se realice la difusion
correspondiente.

Manual de Procedimientos de la
Direccién General de Asuntos Juridicos

A continuacion, el Secretario Ejecutivo, pidi6 atentamente a la maestra ROSARIO
GRAHAM ZAPATA, Directora General de Asuntos Juridicos que comentara lo
pertinente al Manual de Procedimientos de la Direccién General de Asuntos Juridicos.

La Directora General de Asuntos Juridicos, solicité a los miembros de este Comité el
dar de baja de los asuntos a tratar para esta sesién, el Manual de Procedimientos de la
Direccién General de Asuntos Juridicos; en virtud de que con las modificaciones a la Ley
de Transparencia, se presentan areas de oportunidad para la alineacién de la estructura
organica de la Direccién General, con la normatividad aplicable y con los
procedimientos de trabajo.

El Secretario Ejecutivo, agradecié a la Directora General de Asuntos Juridicos su
presentacion y preguntd a los integrantes de este Comité si tenfan alglin comentario
que realizar, no existiendo comentarios en este sentido, de manera respetuosa solicitd
a los integrantes de este 6rgano colegiado aprobar lo solicitado por la Directora
General de Asuntos Juridicos.

Los miembros del Comité de Mejora regulatoria Interna estuvieron de
acuerdo con que el Manual de Procedimientos de la Direccién General de
Asuntos Juridicos se tenga como no presentado a dictamen, y que en cuant

se tenga, integrado y Alineado con la nueva normativa, la Directora General
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de Asuntos Juridicos lo presente a dictamen del Comeri, a través del
Secretario Ejecutivo.

Politicas de Operacién para el Uso, Aprovechamiento y Conservacion de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacién en la Secretaria de Turismo y en
sus Organos Administrativos Desconcentrados

Acto seguido, el Secretario Ejecutivo, pidi6 atentamente al maestro RENE JUAREZ
ALBARRAN, Director General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, que
comentara lo pertinente a las Politicas de operacién para el uso, aprovechamiento y
conservacion de las tecnologfas de informacién y comunicacién (TICs) en |a Secretaria
de Turismo y en sus 6rganos administrativos desconcentrados.

El Director General de Tecnologfas de la Informacién y Comunicacion, expuso que el
gobierno de la Republica promueve el uso y adopcion de las TICs como un habilitador
para la transformacion gubernamental, a través del impulso de acciones que mejoren
la eficiencia gubernamental, la trasparencia en la gestion publica, la rendicién de
cuentas, asi como el incremento de la capacidad de respuesta del gobierno a las
demandas ciudadanas y de las organizaciones. Que en este contexto, la Secretaria de
Turismo, con el fin de aprovechar el potencial de las TICs pretende impulsar una
renovada cultura organizacional que otorgue mejores servicios en beneficio no solo de
sus servidores publicos, sino también de los actores de la actividad turfstica.

Por lo anterior, es necesario adoptar e implementar acciones destinadas a obtener el
maximo provecho y de manera segura de los beneficios que otorga el uso de las
tecnologfas de la informacién, por lo que se presentan a dictamen de este Comité la
actualizacion de las Politicas de Operacién para el Uso, Aprovechamiento vy
Conservacién de las Tecnologfas de Informacién y Comunicacion en la Secretaria de
Turismo y en sus Organos Administrativos Desconcentrados.

El Secretario Ejecutivo, agradecié al Director General de Tecnologfas de la Informacién
y Comunicacién su presentacion y pregunté a los integrantes de este Comité si tenfan
alglin comentario que realizar, no existiendo comentarios en este sentido, de manera

respetuosa solicit6 a los integrantes de este organo colegiado aprobar el documento
anteriormente presentado.

R =
Acuerdo 33/2015.- Con fundamento en la fraccién V del punto Sexto del//\ /
Acuerdo por el que se estable€e el Proceso de Calidad Regulatoria en |

Secretaria de Turismo; por/unanimidad se dictamina favorablemente |
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Conservacion de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién en la
Secretaria de Turismo y en sus 6rganos Administrativos Desconcentrados; el
Director General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién las
sometera a la autorizacion de las instancias facultadas, las remitira al
Secretario Ejecutivo para que se publiquen en la Normateca Interna y se
realice la difusion correspondiente.

Bases de organizacion y funcionamiento del
Comité de Etica en la Secretaria de Turismo

El Secretario Ejecutivo, coment6 que para concluir con las actualizaciones de normas
internas, en cuanto a las Bases de organizacién y funcionamiento del Comité de Etica
en la Secretaria de Turismo, informé lo siguiente:

Los miembros del Comité de Etica realizaron la revision a las Bases de organizacion y
funcionamiento del mismo, se ratificé su contenido, en su primera sesion ordinaria,
celebrada el 29 de abril 2015, por lo que se presenta para conocimiento de este /
Comité.

El Secretario Ejecutivo, pregunté a los integrantes de este Comité si tenian algln
comentario que realizar, no existiendo comentarios en este sentido, de manera
respetuosa solicit6 a los integrantes de este 4rgano colegiado aprobar el documento
anteriormente presentado.

Acuerdo 34/2015.- Con fundamento en la fraccién V del punto Sexto del
Acuerdo por el que se establece el Proceso de Calidad Regulatoria en la
Secretaria de Turismo; por unanimidad se dictamina favorablemente la
actualizacion de las Bases de Organizacién y Funcionamiento del Comité de

Etica en la Secretaria de Turismo, el Secretario Ejecutivo instruira para que
publiquen en la Normateca Interna y se realice la difusién correspondiente.

A continuacion, se ponen a consideracién y andlisis de este Comité seis nuevas
disposiciones administrativas que corresponden a un manual de organizacin
especifico y cinco manuales de procedimientos.

La Direccion General de Aswfitos Juridicos, revisd el marco juridico-administrativo de
los manuales y también ge cuenta con la opinién favorable del Organo Interno d
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COMITE DE MEJORA REGULATORIA INTERNA
SECRETARIA DE TURISMO
México, D.F., 26 de junio de 2015

OFICIO DE REVISION OFICIO DE OPINION
DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS MARCO JURIDICO FAVORABLE DEL OIC
MANUAL DE ORGANIZACION
ESPECIFICO DE LA DIRECCION GENERAL | DGAJ/DCS/K/316/2015
DE DESARROLLO REGIONAL Y DEL 22/06/2015 21/DMG/028/2015
FOMENTO TURISTICO
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
DIRECCION GENERAL DE INNOVACION DGAIJ)/EDL%S//O'E/ /227051/ 52015 21/DMG/028/2015
DEL PRODUCTO TURISTICO
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
DIRECCION GENERAL DE IMPULSO AL | DGAJ/DCS/K/058/2015
FINANCIAMIENTO E INVERSIONES DEL 8/02/2015 21/DMG/028/2015
TURISTICAS
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA k
DIRECCION GENERAL DE DGAJ/DCS/K/272/2015 ,
ORDENAMIENTO TURISTICO DEL 8/06/2015 21/DMG/028/2015
SUSTENTABLE
\
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
DIRECCION GENERAL DE DGAJD/ E‘i?/o'g /227061/ 52015 21/DMG/028/2015
CERTIFICACION TURISTICA
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL
INSTITUTO DE COMPETITIVIDAD DGAg E'f%%‘g /227031/ 52015 21/DMG/028/2015
TURISTICA

Manual de Organizacién Especifico de la
Direccion General de Desarrollo Regional y Fomento Turistico

l
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De manera respetuosa, el Secretario Ejecutivo, pidi6 atentamente al licenciado JAVIER //

ALCANTARA DONNADIEU, Jefe de Proyecto, en representacion del Director General L
de Desarrollo Regional y Fomento Turistico
Manual de Organizacion
Fomento Turistico.

que comentara lo pertinente respecto al
pecifico de la Direccién General de Desarrollo Regional y
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El Jefe de Proyecto, informd que en términos del articulo 19 de la Ley Organica de la
Administracion Plblica Federal, que establece que el titular de cada Secretaria de
Estado, expedira los Manuales de Organizacién para su funcionamiento, los que
deberan contener informacion sobre la estructura orgénica de la Dependencia y las
funciones de sus unidades administrativas; en este sentido, la Direccién General de
Desarrollo Regional y Fomento Turistico presenta a dictamen del Comité de Mejora
Regulatoria Interna el Manual de Organizacién Especifico, como un instrumento que
precisa los objetivos, funciones y ambitos de competencia de las 4reas que la integran,
derivado de las atribuciones y funciones que tiene encomendadas esta unidad
administrativa en el Reglamento Interior de la Sectur y demds disposiciones legales y
reglamentarias, a fin de que constituya un medio practico y oportuno de capacitacion
en el trabajo para el personal, con el propésito fundamental de coadyuvar a la
consecucion de los objetivos y metas, y contribuya asi a una mayor eficiencia y
productividad de la Secretaria.

El Secretario Ejecutivo, agradecio al Jefe de Proyecto su presentacion y preguntd a los
integrantes de este Comité si tenfan alglin comentario que realizar, no existiendo
comentarios en este sentido, de manera respetuosa solicit6 a los integrantes de este
organo colegiado aprobar el documento anteriormente presentado.

Acuerdo 35/2015.- Con fundamento en la fraccién V del punto Sexto del
Acuerdo por el que se establece el Proceso de Calidad Regulatoria en la
Secretaria de Turismo; por unanimidad se dictamina favorablemente la
expedicion del Manual de Organizacién Especifico de la Direccién General de
Desarrollo Regional y Fomento Turistico; por tanto, el Secretario Ejecutivo lo
sometera a la autorizacién de las instancias facultadas, para que en su
oportunidad se incluya la versién definitiva en la Normateca Interna y se
realice la difusion correspondiente.

Manual de Procedimientos de la
Direccion General de Innovacién del Producto Turistico

A continuacioén, el Secretario Ejecutivo, pidi6 atentamente al licenciado MARTE
MOLINA GARIBALDI, Director General Adjunto, en representacién del Director
General de Innovacién del Producto Turistico que comentara lo referente al Manual de
Procedimientos de la Direccidn General de Innovacién del Producto Turistico.

El Director General Adjuntg informé que conforme a lo que dispone el articulo 19 dgl/
la Ley, Organica defa Administracion Pdblica Federal sobre que el titular de cada
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Secretaria de Estado, expedird los manuales de procedimientos para su
funcionamiento, la Direccion General de Innovacion del Producto Turfstico presento su
manual de procedimientos para dictamen de ese drgano colegiado. Abundé que a la
Direccion General, le corresponde inducir e implementar el desarrollo, la consolidacién
y la innovacion de productos turisticos que brinden ventajas competitivas en la oferta
turistica de México, para satisfacer la demanda del mercado nacional y extranjero,
buscando posicionar al pais como un destino atractivo y diversificado para la atraccion
de segmentos desarrollados y en expansién, generando un mayor crecimiento
econdmico.

Que la division funcional de la Direccién General de Innovacién del Producto Turistico,
es por linea de producto, de esta manera, su organizacion se integra por un Director
General y por las siguientes areas: Direccién de Desarrollo de Turismo de Naturaleza;
Direccion de Desarrollo de Turismo Cultural y de Salud; Direccién de Desarrollo de
Reuniones; y, Direccion de Segmentos Especializados y Apoyo a la Comercializacion y
por ocho subdirecciones. Que el manual que se presenta a dictamen del Comeri se
trabajo en coordinacién con la Direccién de Organizacion de la Direccién General de
Administracion.

El Secretario Ejecutivo, agradecié al Director General Adjunto su presentacién y
pregunt6 a los integrantes de este Comité si tenfan alglin comentario que realizar, no
existiendo comentarios en este sentido, de manera respetuosa solicité a los
integrantes de este 4rgano colegiado aprobar el documento anteriormente
presentado.

Acuerdo 36/2015.- Con fundamento en la fraccién V del punto Sexto del
Acuerdo por el que se establece el Proceso de Calidad Regulatoria en la
Secretaria de Turismo; por unanimidad se dictamina favorablemente la
expedicion del Manual de Procedimientos de la Direccién General de
Innovacion del Producto Turistico; por tanto, el Secretario Ejecutivo lo
sometera a la autorizaciéon de las instancias facultadas, para que en su
oportunidad se incluya la versién definitiva en la Normateca Interna y se
realice la difusién correspondiente.

Manual de Procedimientos de la
Direccion General de Ordenamiento Turistico Sustentable

Enseguida, el Secretario Hecutivo, pidié atentamente al arquitecto MANUEL
BARCLAY GALINDO, DirgCtor General de Ordenamiento Turistico Sustentable, que
comentara lo referentg/al Manual de Procedimientos de la Direccién General de
Ordenamiento Tjrfsti Sustentable.
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El Director General de Ordenamiento Turistico Sustentable, comentd que la Ley
General de Turismo, expedida en el afio 2009, le dio atribuciones a la Secretaria de
Turismo en materia de Ordenamiento Turistico Sustentable y Desarrollo de Zonas
Turisticas. Asimismo, informé que con el Reglamento Interior de la Sectur, publicado en
el Diario Oficial de la Federacion, el 30 de diciembre de 2013, se creé la Direccién
General de Ordenamiento Turistico Sustentable para atender estos temas.

Por otra parte, el articulo 19 de la Ley Orgénica de la Administracién Piblica Federal
establece que el titular de cada Secretarfa de Estado, expedira los manuales de
procedimientos para su funcionamiento, los cuales deberdn contener informacién
sobre los principales procedimientos administrativos que se establezcan; en este
sentido la Direccién General de Ordenamiento Turistico Sustentable presenta a
dictamen del Comité de Mejora Regulatoria Interna (Comeri), el Manual de
Procedimientos cuyo propésito es contar con un instrumento administrativo que sirva
de guia y consulta, que permita al personal de la Direccién General identificar las
politicas de operacion y procedimientos en el desarrollo de las actividades de cada una
de las areas que la integran, en este caso tres direcciones de area y tres subdirecciones,
coadyuvando en la consecuci6n de los objetivos y metas institucionales.

El Secretario Ejecutivo, agradecié al Director General de Ordenamiento Turistico
Sustentable su presentacion y pregunté a los integrantes de este Comité si tenfan algln
comentario que realizar, no existiendo comentarios en este sentido, de manera
respetuosa solicito a los integrantes de este 4rgano colegiado aprobar el documento
anteriormente presentado.

Acuerdo 37/2015.- Con fundamento en la fraccién V del punto Sexto del
Acuerdo por el que se establece el Proceso de Calidad Regulatoria en la
Secretaria de Turismo; por unanimidad se dictamina favorablemente la
expedicion del Manual de Procedimientos de la Direccién General de
Ordenamiento Turistico Sustentable; por tanto, el Secretario Ejecutivo lo
sometera a la autorizacion de las instancias facultadas, para que en su
oportunidad se incluya la versién definitiva en la Normateca Interna y se
realice la difusién correspondiente.

e Procedimientos de la
neral de Certificacion Turistica

Manual
Direccion

Respecto a este documeni®, el Segretario Ejecutivo, solicité atentamente al maestro
RODRIGO ARTUR® BRENA ILLAN, Director de Registro Nacionat-de-Turismo, en
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representacion del Director General de Certificacion Turistica que comentara lo
referente al Manual de Procedimientos de la Direccién General de Certificacion
Turistica.

El Director de Registro Nacional de Turismo, informé a los miembros del Comité que el
articulo 19 de la Ley Organica de la Administracién Péblica Federal establece que el
titular de cada Secretaria de Estado, expedira los manuales de procedimientos para su
funcionamiento, los cuales deberdn contener informacién sobre los principales
procedimientos administrativos que se establezcan. Que el proyecto de Manual de
Procedimientos que presentaba a dictamen del Comité de Mejora Regulatoria Interna,
tiene siete procedimientos para atender las atribuciones que le otorga el Reglamento
Interior de la Sectur a la Direccién General de Certificacién Turistica, entre los que
destacan: Inscripcion/Actualizacién al Registro Nacional de Turismo de Prestadores de
Servicios Turisticos; Clasificacién Hotelera; Sistema Nacional de Certificacién Turistica;
Otorgamiento de Distintivos, Certificados y Reconocimientos de los programas de
calidad, etc.

También explicd que el Manual de Procedimientos tiene como propdsito contar con un
instrumento administrativo que sirva de guia y consulta, a fin de permitir al personal de
la Direccion General de Certificacion Turistica, identificar las politicas de operacion y
procedimientos de trabajo en el desarrollo de las actividades de cada una de las areas
que laintegran, para la consecucién de los objetivos y metas institucionales. Por Gltimo,
confirmé que el manual se trabajé en coordinacién con la Direccién de Organizacion de
la Direccion General de Administracion.

El Secretario Ejecutivo, agradecié al Director de Registro Nacional de Turismo su
presentacion y preguntd a los integrantes de este Comité si tenfan algln comentario
que realizar, no existiendo comentarios en este sentido, de manera respetuosa solicitd
a los integrantes de este 6rgano colegiado aprobar el documento anteriormente
presentado.

Acuerdo 38/2015.- Con fundamento en la fraccion V del punto Sexto del
Acuerdo por el que se establece el Proceso de Calidad Regulatoria en la
Secretaria de Turismo; por unanimidad se dictamina favorablemente Ila
expedicion del Manual de Procedimientos de Ila Direccion General de
Certificacion Turistica; por tanto, el Secretario Ejecutivo lo sometera a la
autorizacion de las instaicias facultadas, para que en su oportunidad se
incluya la versién definifiva en la Normateca Interna y se realice la difusion
correspondiente.
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Manual de Procedimientos del Instituto de Competitividad Turistica

Sobre la justificacion de este documento, el Secretario Ejecutivo, pidié atentamente al
licenciado CARLOS CRUZ PEREZ, Director de Capacitacion y Cultura Turistica, en
representacion del Director General del Instituto de Competitividad Turistica que
comentara lo referente al Manual de Procedimientos del Instituto de Competitividad
Turistica.

El Director de Capacitacion y Cultura Turistica, informé que con la expedicion del
Reglamento Interior de la Sectur, publicado en el Diario Oficial de la Federacién, el 30
de diciembre de 2013, el anterior Centro de Estudios Superiores en Turismo se
transformé en Instituto de Competitividad Turistica, conforme a los articulos 35 y 36,
agregandosele funciones de la anterior Direccién General de Desarrollo de la Cultura
Turistica.

Insistiendo en que el articulo 19 de la Ley Organica de la Administracién Pablica Federal
establece que el titular de cada Secretaria de Estado, expedird los manuales de
procedimientos para su funcionamiento, los cuales deberan contener informacién
sobre los principales procedimientos administrativos que se establezcan; en este
sentido el Instituto de Competitividad Turistica presenta a dictamen del Comité de
Mejora Regulatoria Interna (Comeri), el Manual de Procedimientos cuyo proposito es
contar con un instrumento administrativo que sirva de gufa y consulta, que permita al
personal identificar las politicas de operacién y procedimientos en el desarrollo de las
actividades de cada una de las areas que lo integran, coadyuvando en la consecucion
de los objetivos y metas institucionales.

El Secretario Ejecutivo, agradecié al Director de Capacitacion y Cultura Turistica su
presentacion y preguntd a los integrantes de este Comité si tenian algin comentario
que realizar, no existiendo comentarios en este sentido, de manera respetuosa solicitd

a los integrantes de este dérgano colegiado aprobar el documento anteriormente
presentado.

Acuerdo 39/2015.- Con fundamento en la fraccién V del punto Sexto del &
Acuerdo por el que se establece el Proceso de Calidad Regulatoria en la
Secretaria de Turismo; por unanimidad se dictamina favorablemente la
expedicion del Manual de Procedimientos del Instituto de Competitividad

Turistica; por tanto, el Secretario Ejecutivo lo sometera a la autorizacion de /

las instancias facultadas, para que en su oportunidad se incluya la versién

definitiva en la Normatgta Interna y se realice la difusién correspondiente. \/&
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A continuacién, se ponen a consideracién de este Comité la baja de cuatro
disposiciones administrativas que corresponden a tres manuales de
procedimientos y un lineamiento, a saber:

¢ Manual de Procedimientos de la Direccion General de Desarrollo
Institucional y Coordinacién Sectorial

¢ Manual de Procedimientos de la Direccién General de Desarrollo de la
Cultura Turistica

« Manual de Procedimientos de la Direccion General de Desarrollo de
Productos Turisticos

 Lineamientos para la Elaboracién de Programas de Trabajo

La baja de los tres primeros documentos se solicita con motivo de la expedicion del
Reglamento Interior de la Sectur, a fines de 2013, con el que desaparecieron esas
unidades administrativas, motivo por el cual se solicita su baja de la Normateca Interna.

Respecto a los lineamientos para la elaboracién de programas de trabajo, con oficio
No. OM/DGA/0552/2015, del Director General de Administracion, se solicité al
Director General de Planeacién, su opinién sobre el tema; quien, con oficio
No. SPPT/DGP/176/2015, sugiere su baja en virtud que se emitieron los

“Lineamientos para Elaborar y Reportar el Programa de Trabajo de Desarrollo
Institucional”.

Una vez que ha sido expuesto lo anterior, el Secretario Ejecutivo pregunté a los
integrantes de este Comité si tenfan algiin comentario que realizar, no existiendo
comentarios en este sentido, de manera respetuosa solicité a los integrantes de este
organo colegiado aprobar la baja de las disposiciones anteriormente presentadas.

Acuerdo 39/2015.- Con fundamento en el Manual de Operacion del COMERI
de la Secretaria de Turismo por unanimidad se dictamina favorablemente la
baja de la Normateca Interna de: Manual de Procedimientos de la Direccién
General de Desarrollo Institucional y Coordinacién Sectorial, autorizado el 30
de septiembre de 2011; Manual de Procedimientos de la Direccién General de
Desarrollo de la Cultura Turistica, autorizado el 6 de Abril de 2011; Manual de
Procedimientos de la Direccién General de Desarrollo de Productos Turisticos,
autorizado el 31 de Marzo de 2011; y. Lineamientos para la elaboracién de

programas de trabajd, autorizados el 6 de en%
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El Secretario Ejecutivo, informé al licenciado MARCO ANTONIO GARCIA CASTRO,
Presidente del Comité, que éstas son las propuestas de actualizacién, nuevas y bajas
de disposiciones administrativas internas a dictaminar.

El Presidente del Comité, agradeci6 al Secretario Ejecutivo y preguntd a los integrantes
de este Comité si tenfan algin comentario que realizar, no existiendo comentarios en
este sentido, se tienen como aprobadas las disposiciones administrativas internas que
se actualizaron, asi como las nuevas y las bajas de las mismas.

6. ASUNTOS GENERALES

El Presidente del Comeri, pregunt6 a los miembros, asesores e invitados si tenfan algin
otro asunto que plantear, no habiendo mayores comentarios.

Para concluir, una vez agotados los puntos del Orden del Dia, el Presidente del Comité,
agradeci6 a todos su asistencia a la reunién, y siendo las trece horas del dia veintiséis
de junio del afo dos mil quince, djo-por concluida la Segunda Sesién Ordinaria del
Ejercicio 2015, del Comité de Mgj gulatoria Interna de la Secretaria de Turismo.

—
E NTE
LIC. MARCO ANTONIO GARCIA
CASTRO
Oficial Mayor
SECRETARIO EJECUTIVO
OSCAR BERNAL TORRES

Director General de Administracién /
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VOCALES

C.P. ABEL JOSE VALLEJO CUENCA, MTRO. RENE

Director General Adjunto de
Programacion y Presupuesto, en
representacion del Director General

Programacion y Presupuesto

Director Genefal'de Tecnologias de la

Informacion y Comunicacién
de

¢ Conag o~

\
MTRO. JOSE ANGEL JUAREZ

4

LIC. VERONICA/FLORES
HURTADO, GIORDANO,
Director de Coordinacién Sectorial, en Encargada de la Direccion General de
representacion de la Titular de la Normalizacion y Calidad Regulatoria
Unidad de Coordinacion Sectorial y Turistica
Regional

////d./av

& _——NG. FERNANDO NEMER ORIVE,
Encargado de la Direccién de
Administraciéon y Finanzas, en

representacion del Titular de la
Corporacion de Servicios al Turista
Angeles Verdes
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LIC. CARLOS CRUZ PEREZ
Director de Capacitacion y Cultura
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ASESOR JURIDICO

oy

MTRA. ROSARIO GRA MzﬁgATA,

/
/

Directora/General de Aguntos Juridicos

k)

ASESORES TECNICOS

\/j ‘7%

MTRO. OSCAR GOMEZ BRAVO LIC. MARUSIA GONZALEZ MEDINA
TOPETE Titular del Area de Auditoria para
Titular del Organo Interno de Control Desarrollo y Mejora de la Gestién
(OIC) en la Secretarfa de Turismo Plblica del OIC en la Sectur
(Sectur)

s INVITADOS

Al
\
i

>

Jefe de Proyecto, en representacién representacion de la Directora General
del Director General de Desarrollo de Comunicacion Social
Regional y Fomento Turistico

__HCTJAVIER ALCANTARA LIC..ARMANDO MARENCO MENA
DONNADIEU, Subdirector de Relaciones Piblicas, en /
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LIC. ALBERY Q2

ADIB CARRE

Innovacién del Producto Turistico Inversion, en reprgéentacion del
Director General de Impulso al
Financiamiento e Inversiones
Turisticas

e /
ARQ. N ELBARCLAY MTRO. RODRIGO ARTURO [
"~ GALINDO, BRENA ILLAN,

Director General de Ordenamiento Director de Registro Nacional de
Turistico Sustentable Turismo, en representacién del
Director General de Certificacion
Turistica

LIC. DEMETRIO GIL MERINO W
Director de Organizacién
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